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PREFACIO

O mundo e o Brasil jamais viveram uma experiéncia tdo
dramatica quanto a da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), que
representa a maior crise sanitaria, social e econémica vivida na histdria
da humanidade. Diante desse quadro que nos desafia a repensar
valores, principios, condutas, enfim, toda ordem ldgica de acdes,
estruturas e organizagoes sociais, muitas pessoas, instituicdes e dreas
sdo tragadas por um sentimento de impoténcia paralisante que, ao
menos por algum tempo, colocara parte do coletivo social a esperar,
guase que estaticamente, pelos desdobramentos desse tempo.

Em outra direcdo, hd dreas e coletivos que buscam reagir,
debater, pensar e repensar sua existéncia, seus planos de a¢do, em
consonancia a convocac¢do que nos faz Paulo Freire de que,
revolucionariamente, devemos esperangar o mundo. Como nos disse
0 mestre, ndo devemos pensar a esperan¢a associada ao verbo
esperar, mas sim vinculada ao verbo esperancar. Para Freire, na
primeira perspectiva esperanca significa ficar a espera de que algo
aconteca, o que implica em um permanecer estatico e paralisado.
Enguanto que, por outro lado, a esperanca vinculada ao esperancar
significa agir, refletir, problematizar, lutar e buscar parceiros no
coletivo para resistir, implicando em ndo desistir da possibilidade de
transformacdo da realidade, em beneficio da coletividade.

Na perspectiva do esperangar, pode-se afirmar que o coletivo
que assina esta Coletanea é representativo de uma Ciéncia da
Informagdao que age. Mais especificamente, representa o agir
protagonista nas disciplinas especializadas da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, que se colocam na perspectiva
freiriana do esperancar nossas areas profissionais, nosso campo
cientifico, nosso pais e nosso mundo, reagindo diante da realidade que
fortemente nos surpreende. Esse coletivo assumiu o desafio de
encontrar os caminhos promissores de um fazer informacional que
pode vir a contribuir com a construcdo de alternativas urgentes de
humaniza¢do do encontro dos sujeitos sociais com a informacdo em
tempo de luta contra a COVID-19, em tempo de lutas contra as
informacdes falsas, contra a desinformacdo e contra a reducdo do
acesso democratico ao conhecimento, aos saberes sociais e a
producao cultural.
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Esta obra, organizada pela professora Daniela Spudeit e pela
bibliotecaria/arquivista Claudia Souza, intitulada “Atuacdo dos
profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época
de pandemia”, é probatdria de que nossas areas profissionais e nosso
campo cientifico sdo ativos, sdo sujeitos interferentes, sao sujeitos do
esperangar.

Ao analisar a estrutura desta Coletanea, observa-se que o
conjunto textual se subdivide em duas partes, a primeira dedicada a
apresentar reflexdes e proposicdes tedricas e a segunda voltada a
apresentar experiéncias do fazer informacional de arquivistas,
bibliotecdrios e musedlogos em tempos de pandemia, demonstrando
0 esperancar que assume o enfrentamento da crise, na busca da
superacao dos limites impostos ao trabalho com a informacgéao e, mais
do que isso, focalizando o seu compromisso social.

Na Parte |, os leitores encontrardo reflexdes e estudos que
abordam questdes e desafios que se apresentam na atualidade para
sustentar a qualidade e confiabilidade da informacdo disseminada,
destacando o universo das fake news e do seu combate, como
também a possibilidade da information literacy fortalecer a
identificacdo desse tipo de informacdo, dos riscos que representa a
vida democratica, assim como o controle sobre inverdades, em
especial no contexto da pandemia da COVID-19.

Outros aspectos tratados na Parte | colocam ainda em tela as
implicagGes quanto aos direitos autorais nesse contexto, assim como
as repercussdes da situagdo de trabalho em tempos de pandemia, na
qual as atividades sao realizadas em home office e teletrabalho. Nesse
foco, também sdo pontuados os impactos dessas modalidades de
atividades, tanto na geragdo de ansiedades que podem repercutir no
desempenho do profissional, quanto na gera¢do da ansiedade por
informagdo. Em outra perspectiva, sdo ainda abordados aspectos
relacionados a gestdo da informagdo e do conhecimento em home
office.

Ainda na Parte | se concentram estudos acerca das
possibilidades de atuac¢do dos profissionais da informac¢do nas redes
sociais em tempos de pandemia, a exemplo da realizacdo de lives
como praticas informacionais, a media¢do da informacao relacionada
a pandemia em perfis da drea no Instagram, incluindo entre eles uma
andlise da experiéncia da WebConCiB, como espaco de
compartilhamento de praticas, de reflexdes tedricas e de
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particularidades do trabalho com a informacao, assim como promotor
de engajamentos e possiveis articulacbes entre profissionais e
pesquisadores da area.

Nesse primeiro conjunto de capitulos, estdo ainda incluidos
estudos que se concentram na analise dos desafios, possibilidades e
potencialidades das bibliotecas no contexto de surtos e epidemias a
exemplo do EBOLA, mas de modo mais intenso focalizando o contexto
atual da pandemia da COVID-19. Essas abordagens destacam um rol
de aspectos relacionados ao contexto brasileiro, embora também seja
apresentada uma andlise comparativa entre os contextos da Espanha
e do Brasil. Entre esses estudos, o leitor ainda encontrara discussdes
acerca das possibilidades de praticas, servicos e produtos, incluindo a
disponibilizacdo de acervos em varias tipologias de bibliotecas
(publicas, escolares, universitarias, especializadas), como também em
arquivos e museus.

Esse elenco de preocupacdes, discussdes e estudos encontram
“luzes” nos relatos de experiéncias que integram a Parte Il desta
Coletanea. Esses relatos, que nao se fixam apenas em pontuar limites
e dificuldades, apresentam experiéncias que sinalizam e delineiam
alternativas e possibilidades de ambientes informacionais como
arquivos, bibliotecas e museus cumprirem suas fungdes sociais,
particularmente em um novo contexto de exigéncias sanitarias, para o
controle e superacdo dos limites impostos pela pandemia da COVID-
19.

Desde analisar as circunstancias, necessidades de adequacdo de
atividades e estabelecimento de estratégias, na prestacdo remota de
servicos e na reabertura dos ambientes informacionais (bibliotecas
publicas, escolares, universitdrias e servicos bibliotecarios
extensionistas) em fases de flexibilizagcdo do distanciamento social, até
apresentar alternativas de prestacdo de servicos arquivisticos em
drgdo publico na fase de distanciamento social, essa segunda parte da
obra inclui ainda experiéncias de atividades nas redes sociais, para
uma atuacdo de resisténcia a disseminagdo de fake news e outra
experiéncia de implantagdo de um observatdrio para combate a
desinformacdes sobre a COVID-19.

Para além de apresentar essas ricas experiéncias, todos os
relatos acabam acentuando a importancia social desses espagos de
cultura, conhecimento, educagao, enfim, o papel social desses espagos
de sociabilidades.

13
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Assim, a totalidade dos estudos expostos nas Partes | e Il acaba
por assinalar a poténcia da drea da informacado, a competéncia de seus
profissionais para uma atuacdao comprometida com a construcdo de
um mundo melhor que, mesmo sofrendo uma crise sanitaria, social e
econb6mica inigualdvel a outras até aqui transcorridas, pode avancar
em direcdo a sua conformacdo mais justa. As acdes especializadas dos
profissionais arquivistas, bibliotecarios e musedlogos podem se
desenvolver positivamente em direcdo ao fortalecimento de uma
sociedade capaz de produzir, preservar e mediar informacdes de
qualidade, referendadas, consistentes e representativas da
complexidade e diversidade, tanto da vida biolégica quanto da vida
social, para acesso, uso e apropriacao por todos os sujeitos sociais.
Portanto, estes estudos e relatos afirmam a possibilidade de acGes
especializadas pautadas no respeito a alteridade, a inclusdo social e a
vida democratica. Enfim, representam a potencialidade da drea em
gerar agbes sempre comprometidas com as necessidades e os
interesses sociais.

Nesse sentido, e por compreender que esta producdo se
caracteriza como um corpus da literatura especializada que representa
o empenho reflexivo da &rea, e ainda o testemunho do
empreendimento de acGes inovadoras em tempo de resisténcia,
insisténcia e opcdo pela vida, recomendo a leitura de todos os textos
aqui reunidos, em busca de uma conduta do esperangar. Com a
convicgdo de que essa leitura podera iluminar esse momento
desafiador, fago desse convite um voto de esperanga de que esta obra
represente mais uma instancia de intenso e promissor debate, capaz
de contribuir com o processo de problematizacgdo que,
necessariamente, os pesquisadores e profissionais da Arquivologia, da
Biblioteconomia e da Museologia devem enfrentar para fazer emergir
proposi¢des criativas e comprometidas com o social.

Henriette Ferreira Gomes
Profa. Titular do Instituto de Ciéncia da Informacéo e do
PPGCI/UFBA

Doutora em Educacao

Inverno 2020
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS DAS
BIBLIOTECAS FRENTE A PANDEMIA COVID-19
NA ESPANHA E NO BRASIL

Marta Leandro da Mata
Lais Alpi Landim

1 INTRODUGCAO

O ano de 2020 comegou com uma grave crise de salde publica
ao redor do mundo: uma pandemia causada por um tipo de
coronavirus desconhecido até pouco tempo atrds. Em dezembro do
ano anterior, pacientes foram diagnosticados com um novo tipo de
pneumonia causado por um agente microbiano nao identificado em
Wuhan, na China. Em seguida, o novo coronavirus, patégeno causador
da doenca, foi identificado, e a doenca, batizada sob o nome COVID-
19. A doenca é altamente contagiosa, uma vez que é transmitida pela
inalacdo ou pelo contato com goticulas infectadas, e o seu periodo de
incubacdo varia entre 2 e 14 dias (LU, 2020; SINGHAL, 2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdao Mundial da Saude
(OMS) declarou que o surto causado pelo novo coronavirus consistia
em uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional.
Em 11 de mar¢o de 2020, por meio da Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID-
11), o novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi considerado uma pandemia
devido a propagacdo geografica em varios continentes
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020). A OMS mantém
atualiza¢Ges continuas sobre a doenga, tendo-se, em 09 de outubro de
2020, um registro de 36.361.054 casos confirmados, 1.056.186 mortes
confirmadas e 235 paises, areas ou territdrios com casos®.

Com o objetivo de frear o ritmo de propagac¢do do virus, a OMS
passou a divulgar recomendagoes de a¢des de prevengdo e prote¢do a
serem adotadas por individuos, d&rgdos e instituicdes. As
recomendacgdes incluem: lavar regularmente as mdos com 4agua e
sabdo ou passar alcool 70%; manter pelo menos um ou dois metros de
distancia entre as pessoas; evitar lugares lotados; cobrir a boca e o

3 Informacdes retiradas do site da OMS: https://www.who.int/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019.
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nariz com lenco de papel quando tossir e espirrar; evitar tocar nos
olhos, nariz e boca; certificar-se de que as pessoas ao seu redor sigam
uma boa higiene respiratéria; ficar em casa e isolar-se, mesmo com
pequenos sintomas; procurar atendimento médico, se tiver febre,
tosse e dificuldade em respirar; manter-se atualizado sobre as
informacdes mais recentes de fontes confidveis, como a OMS ou as
autoridades de saude locais e nacionais; utilizar mascaras caseiras ou
artesanais feitas de tecido em situacdes de saida de sua residéncia;
manter os ambientes limpos e bem ventilados; ndo compartilhar
objetos de uso pessoal, como talheres, toalhas, pratos e copos
(BRASIL, 2020a; ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Neste contexto pandémico repentino, caracterizado por uma
doenga altamente contagiosa, sem vacinas e/ou tratamento
apropriado devido a falta de informacg6es acerca do virus, tanto as
pessoas quanto as diversas instituicbes tiveram que reorganizar quase
inteiramente todos os aspectos cotidianos que os envolvem, como
suas rotinas, funcGes, atividades e formas de exercer essas atividades.

As bibliotecas — enquanto instituicdes que oferecem variados
recursos, produtos e servicos informacionais hibridos (impressos,
analdgicos, digitais e virtuais), espacos coletivos e individuais para
comunidades de um bairro e/ou vérios de uma cidade, para
comunidades escolares, académicas, universitarias e especializadas —
tiveram que interromper sua oferta de servigos presenciais por tempo
indeterminado e readaptar suas atividades e/ou manter apenas
aquelas disponibilizadas via internet.

Diante do exposto, tem-se como objetivo geral refletir sobre os
desafios e perspectivas de atuagdo das bibliotecas durante e apds esta
conjuntura de pandemia por COVID-19 no Brasil e na Espanha.
ExpGem-se, mais especificamente, iniciativas, diretrizes e
possibilidades de a¢des nas modalidades presencial e remota nas
bibliotecas seguindo os preceitos éticos e responsaveis no que condiz
a seguranca dos funciondrios e dos usudrios.

Visa-se trazer contribuicdes sobre acdes realizadas pelas
bibliotecas em meio a pandemia COVID-19 devido a impossibilidade
de realizagdo de atividades presenciais. Ademais, busca-se preencher,
com os resultados, uma lacuna observada na escassez de artigos
publicados em bases de dados em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo em ambito nacional e internacional sobre a tematica.
Espera-se que o trabalho contribua para a reflexdo a partir do que foi
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observado em dois paises centrais no contexto mundial da pandemia:
a Espanha, que teve decretado confinamento obrigatdrio durante dois
meses e encontra-se em fase de desescalada dessa politica; A Espanha,
que teve decretado confinamento obrigatério durante dois meses e
encontra-se em fase de desescalada dessa politica; e o Brasil, que
ocupa, em 09 de outubro de 2020, o terceiro lugar em nimero de
casos de COVID-19 no mundo®.

2 INICIATIVAS E DIRETRIZES PARA BIBLIOTECAS
PERANTE A PANDEMIA COVID-19 NA ESPANHA

Diante da evolucdo da pandemia de COVID-19 na Espanha, foi
decretado no pais o Real Decreto n.2 463/2020, de 14 de marc¢o de
2020, que instituiu o chamado Estado de Alarma para a gestdo da
situacdo de crise sanitaria (ESPANHA, 2020). O decreto determinou,
entre outras medidas, o fechamento de museus, bibliotecas e locais
de realizacdo de atividades de écio ou esportivas. Nesse contexto, as
instituicdes de informacdo, educacdo e cultura passaram a refletir
sobre os desafios impostos pela nova conjuntura e a implementar
modalidades remotas de ofertas de servicos. Ademais, foram
divulgados documentos com diretrizes e recomendagdes de
prevengdo e seguranga para o momento de reabertura dos seus
espacos fisicos.

A Biblioteca Nacional da Espanha (BNE) publicou, em seu site
oficial, no dia 23 de marco de 2020, uma nota em que afirma a
continuacdo do contato com o publico durante o isolamento
obrigatério implementado no pais. Para tanto, a instituicdo mantém a
disposicdo os servicos digitais, que incluem a pagina de contato, para
a solucdo de duvidas em relagdo aos servicos e as colegbes; a secdo
pergunte-nos, para consultas sobre temas mais especializados; e o
formulario oficial de queixas e sugestées. Além disso, a biblioteca
disponibilizou um nimero de telefone para contato exclusivo durante
o estado de alarme, ativo nos dias Uteis das 9h as 21h. A nota também
informa sobre seu programa de difusdo de conteludos culturais por
meio de suas midias sociais, no Instagram, no Facebook e no Twitter.

Quanto a continuidade das atividades institucionais, observou-
se que o blog da BNE aumentou a frequéncia de posts sobre assuntos
relacionados a histéria da instituicao, datas comemorativas e questdes

4 Informacdes retiradas do site da OMS: https://covid19.who.int/
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presentes em materiais do seu acervo. Enquanto nos meses anteriores
a taxa de posts mensais variava entre um e trés, em abril foram onze
postagens e, em maio, também onze. As postagens sdo divulgadas nos
perfis da instituicdo no Facebook, no Instagram e no Twitter.

As midias sociais da BNE, entretanto, ndo se limitam a
divulgacdo dos posts publicados em seu blog. Os perfis também
mantém postagens sobre diferentes setores da biblioteca e a sua
divulgacdao relacionada a datas comemorativas e aniversarios de
acontecimentos histdricos. A mais recente informa sobre o aniversario
de morte do compositor Luigi Boccherini, acompanhada de um link
para acesso a uma publicacdo, no acervo digital da biblioteca, com
algumas de suas composicoes.

A BNE conta, também, com o portal BNEscolar, uma plataforma
de conteudos digitais e servicos elaborados a partir do acervo
documental digital da biblioteca. A iniciativa, que visa impulsionar a
interacdo com o patrimoénio digital cultural no ensino e na
aprendizagem escolar, proporciona um espaco de intercdmbio e
enriquecimento colaborativo, de reflexdes sobre a importancia de
preservacao da memdria histdrica e cultural (BNEscolar, 2020).

O portal BNEscolar promove conteudos digitais a partir de seu
acervo, que incluem atividades interativas como um desafio no estilo
jogo de escape (do inglés Escape Room). No Desafio Cuadros de una
exposicion, inspirado pela musica homoénima do compositor russo
Modest Mussorgsky, o participante interage com os quadros de uma
exposig¢do a fim de escapar da Academia de Artes de Sdo Petersburgo.
Ao longo do percurso, sao necessarias interagdes com diferentes itens
do acervo a fim de resolver os enigmas propostos — a leitura de uma
publicagdo de ensino de musica, a conexdao entre pegas de musica
classica e imagens expressas em quadros e a conexdo de estilos
musicais com as respectivas regides espanholas em um mapa antigo.

O documento COVID-19 y el Sector Bibliotecario Global,
publicado pela IFLA (Federagdo Internacional de AssociagGes de
Bibliotecdrios e Bibliotecas), discute, entre outras questGes
relacionadas as bibliotecas no contexto pandémico, as acbes tomadas
ao redor do mundo quanto a realizacdo de atividades remotas. No
contexto espanhol, o documento destaca a biblioteca municipal de
Huesca, que disponibilizou, em seu ambiente digital, a secao La
biblioteca en casa, em que se encontra uma agenda semanal de
atividades remotas e os links de acesso a elas, que incluem divulgacao
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de concursos culturais, de fotografia e de microrrelatos no contexto
da pandemia; uma pdagina de publicacdo de contos escritos por
criancas, o blog Pajaritas de Papel; detalhes sobre a campanha
Contagia la lectura, com recomendacgGes de atuacao das bibliotecas
frente a esse contexto; e a Se¢ao #HuescaCulturaEnCasa, que compila
e promove uma série de atividades remotas, como a divulgacdo de
atividades culturais de entidades, associa¢cdes e profissionais de
Huesca; Mdusica; Quadrinhos; Audiovisuais; Contos, entre outros
disponibilizados ou criados durante o periodo de isolamento social.

Na regido espanhola da Andaluzia, uma série de medidas em
meio digital foi adotada pelas bibliotecas — especialmente as
municipais — e seus profissionais, conforme compilado em artigo
publicado no portal Comunidad Baratz por Leonor Veldzquez e Julidn
Marquina. De acordo com os autores, os bibliotecarios e as bibliotecas
tomaram iniciativas desde o primeiro minuto da conjuntura
pandémica, a partir da proposicdo de uma série de a¢des as suas
respectivas prefeituras, e colocaram em curso um trabalho
arqueoldgico de busca de recursos digitais disponiveis. A compreensao
geral foi a de que o digital ndo é contraditdrio ao presencial e, nesses
tempos, é praticamente a Unica maneira de continuar (VELAZQUEZ;
MARQUINA, 2020).

A prorrogacdo da vigéncia dos empréstimos ativos de livros foi
prioritaria, bem como o incentivo a leitura por meio do portal eBiblio
— um servico espanhol de empréstimo de livros eletronicos. Nesse
sentido, a Biblioteca Municipal de Linares inaugurou a se¢do Historias
para un confinamiento, em que a equipe faz o upload de um audiolivro
por dia. Outras bibliotecas municipais, como a de Utrera e a de Turre,
ativaram um servico de empréstimo a domicilio para atender aos
frequentadores idosos da biblioteca, que podem fazer a reserva por
telefone e receber os livros desinfectados e embalados em casa
(VELAZQUEZ; MARQUINA, 2020).

Os idosos de municipios andaluzes também se beneficiaram de
outros servicos disponibilizados pelas bibliotecas da regido. A
Biblioteca Municipal de Villanueva de La Tapia, em colaboragdo com o
pessoal da guarda municipal, implementou um programa de
chamadas telefbnicas para conversar com os idosos, inteirar-se de
suas necessidades e coordenar o servigo de apoio — como a compra de
medicamentos, de alimentos ou outros produtos necessdrios.
Medidas semelhantes foram tomadas pelas bibliotecas municipais de
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Galaroza e de Pozoblanco. Outra iniciativa nesse sentido foram as
bibliotecas que ofereceram ajuda aos municipes no preenchimento
dos formuldrios de politicas publicas municipais de emprego
(VELAZQUEZ; MARQUINA, 2020).

Nas plataformas digitais, as bibliotecas andaluzas se fizeram
presentes de maneira inovadora e criativa. A Biblioteca Municipal de
Isla Cristina mantém, na radio local, um programa semanal -
disponibilizado também no YouTube — com recomendacgdes literarias
e leitura de textos. A Red de Bibliotecas Publicas Municipales de Mottril,
por sua vez, publica videos — retransmitidos no canal de televisao local
— com a leitura e a interpretacdo em linguagem de sinais de uma
antologia poética, o Poemas en Tiempos de Cuarentena. Além disso,
clubes de leitura e atividades de incentivo foram mantidos por meio
das midias sociais das bibliotecas municipais de Cadiz, de Arroyo de la
Miel, de Valencina de la Concepcién e de Calafias (VELAZQUEZ;
MARQUINA, 2020).

A contacdo de histdrias, atividade tradicional celebrada em
bibliotecas, também adquiriu uma nova roupagem digital na regido da
Andaluzia. As bibliotecas municipais de la Palma del Condado e de
Higuera de la Sierra organizam a narragdo e a divulgacdo, nas midias
sociais, de contos interpretados pelas maes contadoras de histérias
das comunidades. Outras iniciativas semelhantes envolvem a gravacao
de dudios e videos de contos e a sua disponibilizagdo é realizada via
canais do YouTube ou grupos no WhatsApp e no Facebook, além da
transmiss3o de videochamadas em grupos (VELAZQUEZ; MARQUINA,
2020).

As bibliotecas andaluzas realizam, ainda, concursos de leitura,
de fotografia, de desenhos, de adivinhagdo de livros e de criagdo de
marcador de paginas, que contemplam tanto criangas quanto adultos,
além da atencgdo telefénica e da continuidade de tarefas técnicas. A
miriade de atividades realizadas demonstra que as possibilidades de
continuidade das ac¢des bibliotecdrias sdo tdo amplas quanto for a
criatividade e a disposicdo das equipes que coordenam essas
instituicoes.

A preocupacdo com a reabertura das bibliotecas, que na
Espanha ocorre na Fase 01 da politica de desescalada das medidas de
confinamento — atingida em diferentes momentos por diferentes
regides do pais — resultou na publicacdo, também, de documentos de
recomendacdes para a seguranca desse processo.
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Com base em trés publicacdes com recomendacgdes sobre como
atuar em arquivos e bibliotecas frente a possibilidade de transmissao
indireta do novo coronavirus (COVID-19..., 2020; EWEN, 2020;
NORTHEAST..., 2020), Arsenio Sanchez Hernam Pérez (2020), do
Departamento de Preservacion y Conservacion de Fondos da BNE
publicou, no blog da instituicdo, o artigo Cémo actuar con los libros
ante el riesgo de contagio por COVID -19. Nele, o autor elabora
reflexGes e recomendacgbes para o manejo de livros a fim de evitar
contagios indiretos no local. Sua posi¢do é contraria a desinfec¢ao dos
materiais, uma vez que os produtos podem danificar suas superficies.
Assim, além das recomendacgdes basicas de higiene e protegdo, suas
recomendagdes incluem manter os livros que foram expostos em
guarentena de ao menos 14 dias:

e Los libros que han sido utilizados por personas
enfermas deberan ser introducidos en una bolsa
de plastico con doble autocierre. Una vez dentro
el libro, limpie el exterior de la bolsa con un
producto viricida (agua vy lejia). Tenga cuidado de
que la solucién limpiadora no penetre al interior.
Una vez limpio, manténgalo en una zona segura
durante 14 dias.

e Una vez superada su cuarentena, el libro podra
volver a ser consultado sin riesgo (HERNAM
PEREZ, 2020).

Assim, no ambito espanhol, observam-se varias iniciativas
realizadas pelas bibliotecas, bibliotecdrios e documentalistas para
auxiliar os usudrios em meio a pandemia, utilizando variados recursos
digitais, midias sociais e meios analdgicos para possibilitar
entretenimento, cultura, pesquisa e, até mesmo, redes de apoios
diversos aos usuarios. Outra linha de frente que tem se destacado é
referente aos estudos voltados para os procedimentos visando a
reabertura de bibliotecas, com a disseminacdo de informacGes
confidveis quanto aos processos que devem ser realizadas para
atender com seguranca ao publico e aos funcionarios.
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3 INICIATIVAS E DIRETRIZES PARA BIBLIOTECAS
PERANTE A PANDEMIA COVID-19 NO BRASIL

No Brasil, por meio da Portaria n.2 188, de 4 de fevereiro de
2020, foi declarada Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢gdo Humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV) (BRASIL, 2020b). A partir do Decreto
Legislativo n.2 06, de 20 de marco de 2020, foi reconhecido estado de
calamidade publica (BRASIL, 2020c).

Diante disso, as entidades, organizacdes e estabelecimentos de
diversos niveis e ambitos foram fechados, como ocorreu na Espanha e
em diversos paises, conforme mencionado. Neste sentido, os
ambientes de informacdo, educacdo e cultura passaram a rever e
reformular atividades que poderiam ser realizadas de forma remota
e/ou a distdncia, utilizando, principalmente, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) neste periodo de isolamento social.

A Fundagdo Biblioteca Nacional (FBN) possibilita o acesso a
BNDigital, a Hemeroteca Digital e a Brasiliana Fotografica por meio de
seu site institucional, com cerca de 2.098.262 documentos de livre
acesso. Neste momento de pandemia, destaca-se sua atuagdo nas
midias sociais (Instagram, Twitter e Facebook), disponibilizando
diversos tipos de materiais ao publico (jornais, revistas, fotografias,
gravuras e documentos em geral), com informagdes sobre aspectos
culturais, sociais, histéricos e factuais. Conforme Zanini (2020), que
publicou uma noticia na Folha de Sao Paulo, “[...] a instituicao montou
uma equipe para garimpar material de interesse e exibi-lo em textos e
com linguagem informal postados em suas redes sociais”.

No ambito das bibliotecas publicas, a Biblioteca Mario de
Andrade (BMA), localizada na cidade de S3o Paulo, manteve a agenda
de sua Programacao Cultural on-line, com eventos gravados e outros
gue ocorrem ao vivo por meio do canal no YouTube. Neste sentido,
destaca-se as seguintes atividades: Café Literdrio, com mediacdo e
discussdo de livros; Debate na Mario, com tematicas especificas, por
exemplo, Amazonia Viva com escritores e artistas; Clube de Prosa,
com discussao de livros e mediacdo com convidados; Teatro na Mario
com artistas convidados e bate-papo, por exemplo, sobre Arte e
Pandemia; Literatura na Mario, com tematicas variadas; Histdria na
Mario, com convidados que perguntam e convidados que respondem
temas especificos; o Projeto Algaravia! Poesia na Mario e nos bairros;
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entre outros projetos e agdes que podem inspirar bibliotecarios,
bibliotecas e outras organizagdes.

A Biblioteca Municipal Madeira de Freitas, de Cariacica-ES,
adotou o uso de midias sociais para a realizacdo de diversas atividades
com a finalidade de agir de forma mais interativa com os usudrios. Os
bibliotecdrios utilizam o Facebook, o Instagram e o WhatsApp
Business, em que é possivel encontrar entrevistas, dicas de livros,
bate-papo com escritores, cursos de tecnologias e outros acessiveis
gratuitamente, intera¢Oes e informacgdes diversas voltadas a arte, a
educacdo, a cultura e ao entretenimento. Ressalta-se que o WhatsApp
Business funciona como um plantdo em que usudrios, parceiros e
instituicdes podem entrar em contato para duvidas e solicitagoes,
principalmente neste momento pandémico.

Houve uma noticia do G1 da Grande Minas que menciona que
uma biblioteca comunitaria de Pirapora-MG criou o servico de entrega
para emprestar livros durante a pandemia do coronavirus visando
facilitar o acesso a leitura para criancas e jovens carentes. Essa
biblioteca faz parte do projeto Clube Literario Tamboril, criado em
2015 por um grupo de amigos que percorria o bairro levando livros em
uma geladeira, a “Geloteca” (PEREIRA, 2020). O profissional
responsavel relatou que os livros sdo higienizados com alcool e que
seguem os protocolos do Sistema Estadual de Bibliotecas de Minas
Gerais.

A Biblioteca Municipal Adelpho Poli Monjardim, que é um
espaco da Secretaria Municipal de Cultura, vinculada a Prefeitura
Municipal de Vitéria, Espirito Santo, langcou uma versdo virtual de
contacdo de histéria do projeto Viagem pela Literatura, visando
manter o contato com os leitores, contribuindo com atividades ludicas
e criativas durante o isolamento. As histdrias sdo disponibilizadas por
meio do canal do YouTube da Prefeitura de Vitdria todas as tercas-
feiras (AIOLFI, 2020).

Neste viés, também ha um projeto realizado pelas bibliotecas
escolares da Prefeitura Municipal de Vila Velha-ES, denominado Vozes
que encantam, para que alunos e servidores da Rede tenham voz ao
entrar no universo literdrio, de modo que possam recitar ou ler
diversos tipos de textos (histdrias, poemas, contos, crbnicas, entre
outros), sendo ou ndo de sua autoria. O projeto esta disponivel em um
canal no YouTube.
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A titulo de exemplo, no ambito universitario, a Divisdo de
Biblioteca da POLI-USP elaborou um tutorial para que os usuarios
tenham acesso aos recursos eletrénicos de informacdo e pesquisa.
Também disponibilizou o WhatsApp, as paginas de suas midias sociais,
e-mail e site institucional para possibilitar o acesso remoto as bases de
dados do Portal de Periddico CAPES, bibliotecas digitais e o portal
aberto de livros da instituicdo, mostrando ao usudrio como utilizar
cada recurso. Neste sentido, a Coordenadora Geral de Bibliotecas da
Universidade Estadual Paulista (UNESP) viabilizou um tutorial em
formato de video em seu site ensinando o usudrio a utilizar a biblioteca
a distancia, bem como um “Guia de fontes de informacao, produtos e
servicos digitais das bibliotecas da UNESP”. Acredita-se que a maioria
das bibliotecas universitarias estejam realizando este tipo de acdo,
visando que 0s usuarios possam usar 0S Seus recursos, Servigos e
produtos em meios eletronicos.

Outra acdo realizada pelas bibliotecas junto as instituicdes de
ensino superior de cardter publico é a criacdo de repositérios
institucionais, reunindo variadas informacgGes sobre a COVID-19,
destinado a cientistas e variados publicos. Por exemplo, o Instituto
Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) langou o
Diretdrio de Fontes e o Repositdrio de Preprints Emerging Researcher
Information (EmeRl), que reinem fontes de informacao cientificas em
acesso aberto, incluindo artigos que ainda nao foram publicados
acerca do novo coronavirus.

No que diz respeito a reabertura das bibliotecas, diversas
organizagdes, associagles e profissionais da drea de Biblioteconomia
tém elaborado diretrizes com instrucdes e/ou procedimentos para dar
subsidios aos bibliotecdrios e as equipes de trabalho neste processo
de forma segura, responsavel e ética, de modo que os funcionadrios e
usudrios nao corram riscos de contrair a doenga.

Assim, a Coordenagao-Geral do Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas despachou um Oficio, dia 18 de margo de 2020, cujo assunto
é “Orienta¢Oes gerais para Bibliotecas Publicas — COVID-19”, com
instrucdes visando a preservac¢do da saude publica e o bem-estar da
populacgdo e dos profissionais que trabalham nestas instituicGes. Nele,
foi determinada a suspensdo do acesso do publico externo a
bibliotecas, auditdorios e outros espagos de uso coletivo nas
dependéncias do Ministério por um periodo de 30 dias. Também se
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discorre sobre o tipo de material circulante no que se refere a sua
devolugcdao com base no tempo de sobrevivéncia do virus na superficie:

a) Separe uma estante para recebimento do
material devolvido.

b) Receba o livro sempre com luvas.

c) Acomode o material recebido na estante
separada para esse fim.

d) N3o coloque esse livro no acervo nos préximos
5 dias, como também ndo o libere para
empréstimo.

e) Higienize suas mdos com agua, sabdo e alcool

gel.
f) Apdés o periodo de 6 dias, usando

Equipamentos de Prote¢do Individual, higienize
capa com alcool e papel toalha, descartando o
papel toalha em seguida.

g) Higienize novamente suas maos seguindo
protocolo (BRASIL, 2020d).

Neste oficio, menciona-se que essas informacGes podem ser
utilizadas pelos profissionais envolvidos na gestdo de bibliotecas
publicas estaduais e municipais, em concordancia com as normativas
locais, auxiliando no periodo de retorno das atividades presenciais
nestas instituicdes.

No que se refere aos materiais, a Revista Biblioo (2020) publicou
a tradugdo do artigo Como higienizar os acervos de bibliotecas
durante uma pandemia?, em que aponta: o tempo é o melhor
desinfetante, seguindo os protocolos de quarentena para os materiais;
a limpeza e higienizagdo devem ser recorrentes em diversos ambitos
da biblioteca, incluindo mesas, maganetas, porta-livros e
computadores, o espaco etc.; deve-se ter cautela para ndo danificar os
materiais, pois, do ponto de vista da preservagdo, varios produtos
destinados a limpeza podem causar danos a eles.

A Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU),
vinculada a Federacgdo Brasileira de AssociacGes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacao e Instituicdes (FEBAB), criou um documento
intitulado Recomendagdes da Comissao Brasileira de Bibliotecas —
CBBU para elaboragdao de planejamento de reabertura das
bibliotecas universitarias, visando auxiliar gestores e equipe de
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profissionais no planejamento para a retomada de suas atividades em
circunstancias adequadas (COMISSAO..., 2020). A recomendagdo estd
organizada em cinco secdes: 1) Equipes de trabalho; 2) Acesso fisico a
Biblioteca; 3) Acervo; 4) Outros servicos técnicos; e 5) Oferta de
servico on-line.

Na primeira, Equipes de trabalho, sugere-se que haja o
adiamento do retorno dos funciondrios pertencentes ao grupo de
risco; que as atividades sejam reorganizadas por meio do teletrabalho,
redistribuicdo de tarefas e estabelecimentos de turnos; uso de
equipamentos de protecdo individual (EPIs); realizagdo de acesso
restrito ao servico de referéncia, realizando-se atendimento nao
presencial, retirada e entrega do material; condicdes de
compatibilidade em rela¢do as equipes de cada biblioteca, ao numero
de horas de funcionamento e aos servicos disponibilizados; evitar
reunides presenciais e distribuicdo de documentos impressos.

A segunda, Acesso fisico a Biblioteca, refere-se a seguranca e a
circulacdo da comunidade académica na biblioteca, com medidas
preventivas para ndo ocorrer contdgio. Propde-se ampla divulgacdo
das formas de acesso e utilizagdo dos servicos, controle de acesso para
evitar aglomeracao, fornecimento de EPIs para aqueles que entrarem
no local, impedimento do uso de espacos coletivos.

Na terceira, O acervo, recomenda-se deixar o acervo fechado,
com acesso restrito aos funcionarios, visando inibir a contaminagao.
No que se refere a circulagdo de materiais, deve-se fazer a quarentena
obrigatéria para todos os documentos consultados e impedir o
empréstimo inicialmente; no que tange a devolugdo, realizar a
adequacdo na forma de devolugdo para ndo ter contaminagao; em
relacdo aos novos empréstimos: realizar o empréstimo pelos canais de
comunica¢do on-line, caso o material impresso seja entregue,
organizar hordrios ou formas alternativas de entrega do material.

A quarta, Outros servigos técnicos, diz respeito as questdes
pertinentes ao tratamento dos materiais e aos cuidados que devem
ser realizados pelos funciondrios, bem como evitar o tratamento de
materiais no que concerne a preservacdo, além de evitar o
recebimento de doacbes. Na quinta e ultima, Oferta de servigos on-
line, enfoca-se a priorizacdo e divulgacdo dos conteudos eletronicos
existentes e disponibilizados pelos editores, a ampliacdao dos servigos
e a disseminagdo daqueles ja existentes, a oferta de informacdes

28



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

confidveis a partir de fontes de informacdo oficiais, de forma a
combater as fake news; e, por fim, o uso de redes sociais.

Marquina Arenas (2020) aponta que as bibliotecas terdo que
“[...] aprimorar sua capacidade de atuar em face da necessidade de
sua existéncia”. Neste sentido, a autora apresentou o texto Sete
medidas a serem consideradas na reabertura das bibliotecas pds-
pandemia, a saber:

1.

Comunicagao: as bibliotecas sdao espagos seguros: é
necessdrio que as bibliotecas comuniquem que sdo
espacos seguros, livres do virus e confidveis, explicando
gue estdo tomando as medidas necessarias.

Desinfec¢do de instalagdes e recursos: a desinfeccdo e
limpeza das bibliotecas (edificios, = mobiliario,
equipamento e colecbes de trabalho) devem ser
realizadas seguindo as recomendacdOes das autoridades
de saude, sendo higienizadas constantemente.

Pessoal disponivel e servicos minimos: verificar os
membros da equipe que ndo fazem parte do grupo de
risco e/ou que estdo de licengca médica para realizar um
planejamento adequado para o retorno as atividades.
Medidas de protecao e prevengao do trabalhador: seguir
todas as recomendacgdes de segurancga das instituicdes da
area de saude e governamentais, provendo materiais e
treinamento para garantir a realizacdo das medidas de
seguranca pelos funcionarios.

Protocolo de acdo antes da preparagdo das instalagées:
devem ser desenvolvidas, preparadas e instaladas
medidas preventivas nas bibliotecas antes da abertura,
realizando-se ampla divulgacdo com a inclusdo de
pOsteres no ambiente.

Limitagdo de acesso aos usuarios e definicdo de servigos
disponiveis: o0 acesso aos usuarios da biblioteca deve ser
limitado, evitando multiddes e garantindo a distancia
necessdria.

Investimento: novas aquisi¢oes e criagdo de servigos de
apoio comunitario: devem ressurgir e investir em novos
servicos e aquisicoes de informagdes e recursos de
entretenimento; realizar estudos de wusudrios para
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identificar as necessidades informacionais de seus
usudrios e prioriza-las (MARQUINA ARENAS, 2020).
Conforme visto, as bibliotecas e bibliotecarios deverao elaborar
um planejamento para realizar sua reabertura no panorama pés-
COVID-19, seguindo as recomendacdes da OMS, Ministério da Saude
e procedimentos mais especificos condizentes com a realidade das
bibliotecas no que se refere ao espaco, mobiliario, itens do acervo,
seguranca dos funcionarios e dos usuarios. Além disso, percebe-se que
muitas bibliotecas vém se reinventando e possibilitando diversos
produtos, recursos e servigcos por meio das TIC.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é de natureza qualitativa, do tipo exploratdrio e
descritivo, acerca dos desafios e perspectivas das bibliotecas perante
a pandemia COVID-19. No primeiro momento, realizou-se um
levantamento bibliografico nacional, por meio da Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci), e internacional, a partir da Scopus (Elsevier) e da Library and
Information Science Abstracts (LISA). Este levantamento bibliografico
foi realizado na primeira semana de maio de 2020, nos campos de
busca por titulo, resumo e assunto, utilizando as palavras-chave e seus
correspondentes em inglés: biblioteca and COVID-19; biblioteca and
pandemia; biblioteca and diretrizes and pandemia. A busca em bases
de dados evidenciou uma escassez de publicagGes a respeito da
tematica, o que justificou a realizacdo do presente estudo.

No segundo momento, analisaram-se os sites institucionais e as
midias sociais (Facebook, Instagram e Twitter) de bibliotecas
brasileiras e espanholas a procura de iniciativas e acGes desenvolvidas
por estas instituicdes no contexto da pandemia COVID-19. No terceiro
e ultimo momento, realizaram-se buscas de materiais de ambito
legislativo, jornalistico e institucional em sites da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo em relagdo as diretrizes
preventivas para bibliotecas no retorno das atividades presenciais
apos o periodo de confinamento no ambito da pandemia.

30



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

5 BIBLIOTECAS DIANTE DA PANDEMIA: O PAPEL
CENTRAL DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

Em seu Anti Informe sobre bibliotecas y Covid-19, Javier Pérez
Iglesias, ativista bibliotecario e diretor da Biblioteca de la Facultad de
Bellas Artes de la UCM, discute como a emergéncia da pandemia de
COVID-19 representou, para as bibliotecas e as equipes que as
coordenam, uma nova, inesperada e subita realidade que as langou ao
desconhecido. Nesse contexto, as bibliotecas tiveram que replanejar
sua atuagdo em um curto espago de tempo, o que culminou na
emergéncia da biblioteca sem paredes, objetivada a partir de um
ideal, porém, como resposta a uma urgéncia, sem a chance de se
preparar previamente. Nesse salto ao mundo digital, as bibliotecas
reagiram rapida e energicamente na tentativa de continuar sendo
Uteis nessa nova conjuntura. E esperadamente enfrentam desafios e
tentam responder a questionamentos emergidos em meio a esse
percurso.

A partir do levantamento das iniciativas realizadas nos
contextos brasileiro e espanhol, as Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TIC) se destacam como recursos essenciais na
realizacdo de atividades remotas no ambito biblioteconémico. Do
telefone as midias sociais, passando por ambientes digitais na Web e
servicos de trocas de mensagens, as TIC estdo presentes em todas as
acdes de continuidade de oferta de servigos realizadas remotamente.
Muitas bibliotecas continuaram a oferecer diversos produtos, recursos
e servicos em meio digital, através de sites oficiais, por meio de
plataformas de aprendizagem digital, midias sociais, entre outros,
desenvolvendo diversas atividades para todos os tipos de publicos e
para salvaguardar o patrim6nio documental de seus paises
(ASOCIACION..., 2020; CBBU, 2020; MARQUINA ARENAS, 2020). Além
disso, as TIC foram empregadas nas atividades de trabalho remoto das
equipes e na divulgacdo e disseminagdo de diretrizes para o preparo
das instituicdes no momento da reabertura.

As midias sociais sdo, nesse contexto, importantes meios de
compartilhamento da informacgdo e de interagdo social, por meio de
paginas e grupos com temas de interesse em comum. Nelas, também
podem ser encontrados distintos tipos de informac&es, que variam em
linguagem e modalidade conforme a plataforma utilizada. A maioria
das bibliotecas utiliza o Facebook, o Instagram, o Twitter e, as vezes, o
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WhatsApp para se inter-relacionar com seus usuarios. Também se
destaca o uso de canais do YouTube para variadas atividades, que
ficam armazenadas no canal ou ocorrem ao vivo, como, por exemplo,
contacdo de histéria, bate-papo com autor, clube de leitura, entre
outras.

As discussdes em torno da relacdo entre as TIC e as bibliotecas
sao habituais e conhecidas na area da Ciéncia da Informagao, como
pode ser observado em pesquisas sobre boas praticas no uso de midias
sociais em bibliotecas universitarias (CAPELLO; JUNIOR, 2017),
curadoria digital na comunicacdo das bibliotecas publicas (SILVA et al.,
2018) e bibliotecas hibridas (SILVA; DAMIAN; CALDAS, 2020), por
exemplo. No entanto, a impossibilidade de prover servicos presenciais
pelas bibliotecas imp6s novos desafios e a necessidade de buscar
novas solugdes, principalmente, na verificacdo da recepg¢do dos
servicos oferecidos remotamente pelas bibliotecas por meio das TIC.

Quanto a preparacdo para a reabertura das bibliotecas e para
qualquer acdo realizada neste ambito, os bibliotecdrios e a equipe
profissional devem seguir as orientacdo da OMS, dos setores ligados a
saude nas instancias federais, estaduais e municipais e, especialmente,
de associa¢des, instituicdes e/ou profissionais da drea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, que tracaram diretrizes
especificas em conformidade com a realidade das bibliotecas no que
se refere ao espago, mobilidrio, itens do acervo, funciondrios e
usuarios.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi realizar um estudo
exploratdrio em torno das respostas dadas pelas bibliotecas brasileiras
e espanholas aos desafios impostos pelas medidas de isolamento
compulsério frente a pandemia da doenga causada pelo novo
coronavirus, a COVID-19. O principal obstaculo enfrentado nessa nova
conjuntura foi a impossibilidade de realizacdo das atividades
tradicionalmente realizadas nos espacos fisicos das institui¢cdes; outro
obstaculo que se coloca sdo as medidas de prevencdo e protegao
necessdrias para evitar a propaga¢do do virus no momento de
reabertura dos espacos fisicos.

Tanto no contexto brasileiro quanto no espanhol, foram
verificados esforgos para garantir a continuidade da oferta de servigos
pelas bibliotecas com auxilio das TIC. As institui¢cGes recorreram aos
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sites institucionais, aos blogs, as midias sociais e até ao telefone com
o objetivo de manter a proximidade com as comunidades
frequentadoras. As atividades realizadas incluiram contacbes de
histdrias, clubes de leituras, concursos e jogos interativos, além da
prestacdo de servicos de apoio as comunidades de idosos e pessoas
com alguma dificuldade em geral.

Em outro viés, os profissionais e as instituicdes da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo estdo se mobilizando e
desenvolvendo diretrizes para a reabertura das bibliotecas, com
recomendagdes voltadas para o espacgo fisico, mobiliario, itens do
acervo, funciondrios e usudrios para auxiliar no retorno as atividades
no momento adequado, com seguranca e responsabilidade, de forma
a atender todas as exigéncias da OMS e das instancias
governamentais.

A emergéncia da situacdo e a escassez de publicagcdes em torno
da tematica representaram uma limitacdo ao estudo. Por isso, sdao
encorajados estudos sistematicos e a observacdo de iniciativas
semelhantes em outros contextos internacionais. Questdes em
relacdo a recepcao dos servicos em rede pelos usudrios também foram
suscitadas e ndo puderam ser respondidas pelo presente estudo.
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PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELOS
SISTEMAS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS DURANTE A PANDEMIA DO
NOVO CORONAVIRUS

Eduardo Graziosi Silva
Fernando Brito da Costa Dias

1 INTRODUGCAO

Em 31 de dezembro de 2019, a cidade de Wuhan, na China,
relatou ao Escritério Nacional da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
varios casos de pneumonia nos cidaddos. Estudos realizados nos
pacientes, identificaram a presenca de um novo coronavirus, que
nunca antes fora identificado em humanos.

O coronavirus é um antigo conhecido, responsavel por
sindromes gripais, mais frequente no outono e inverno. Segundo a
OMS (2020), o coronavirus é a segunda causa principal de resfriados
leves, sendo o primeiro o rinovirus. Ressalta, ainda, que nas ultimas
décadas o virus ndo causava doencas mais graves em humanos.

Ao todo, sete coronavirus humanos (HCoVs) ja
foram identificados: HCoV-229E, HCoV-0C43,
HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV (que causa
sindrome respiratdria aguda grave), MERS-COV
(que causa sindrome respiratéria do Oriente
Médio) e o, mais recente, novo coronavirus (que
no inicio foi temporariamente nomeado 2019-
nCoV e, em 11 de fevereiro de 2020, recebeu o
nome de SARS-CoV-2). Esse novo coronavirus é
responsavel por causar a doenga COVID-19
(OMS, 2020, grifo nosso).

Os primeiros casos da doenca causada pelo SARS-CoV-2, a
COVID-19, ocorreram em dezembro de 2019 e janeiro de 2020 em
Wuhan e, a partir de entdo, o SARS-CoV-2 rapidamente se espalhou na
provincia de Hubei, na China, e posteriormente em outros paises. No
Brasil, o primeiro caso do novo coronavirus foi registrado em 26 de
fevereiro de 2020 e se referia a um homem de 61 anos, que havia
retornado da Itdlia (BRASIL, 2020).
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Por se tratar de um virus de rdpida disseminagdo e contagio, no
Brasil, os governos de todas as esferas determinaram, dentre outras
acoes, o isolamento social desde a primeira quinzena do més de marco
de 2020. Assim, foi decretado o fechamento de comércio, empresas e
instituicbes de ensino, como escolas, universidades e,
consequentemente, suas respectivas bibliotecas.

Diante disso, as bibliotecas em todo o mundo precisaram se
“reinventar” apds a OMS decretar, em 11 de marco de 2020, a
pandemia causada pela COVID-19. Frente ao contexto imposto pelo
SARS-CoV-2, faz-se necessario pensar sobre a pratica profissional do
bibliotecdrio para a oferta de produtos e servicos com o espaco fisico
da biblioteca fechado. Assim, o presente trabalho busca investigar
quais sdo os produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias brasileiras, bem como a adaptacdo e até criacdo de
novos diante da pandemia, para que os bibliotecarios pudessem
continuar atendendo aos usudrios remotamente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A biblioteca sempre desenvolveu papel fundamental no
desenvolvimento de civilizacbes, a exemplo da Biblioteca de
Alexandria no Antigo Egito. A histéria da biblioteca remonta desde o
surgimento da escrita, periodo em que a humanidade passou a
registrar tudo aquilo que era transmitido por meio da oralidade
(SILVEIRA, 2007). Desde entdo, houve diversas mudangas, dentre as
quais, destaca-se a criacdo de diversos suportes para o registro da
informacdo: passando da biblioteca mineral (tabletes de argila) para a
biblioteca vegetal (rolos de papiro), e desta para a biblioteca animal
(rolos de pergaminho), culminando com a biblioteca de papel, até
chegarmos a biblioteca composta por livros, tal como é conhecida
hoje.

E nitida a ressignificacdo em que a biblioteca e a pratica do
bibliotecario vem passando. No entanto, isso ja faz parte do histdrico
da area, é algo que forga o bibliotecdrio a se reinventar. No passado, o
papel do bibliotecdrio excedia aos afazeres de organizar as
informagdes em um espaco fisico. O bibliotecario atuava também
como tutor dos principes reais. Devido a esse papel de destaque, o
bibliotecdrio-chefe deveria possuir uma cultura humanista e ser um
filblogo (SANTOS; RODRIGUES, 2013).
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No século XIX, a formacgdo profissional do bibliotecdrio sofreu
uma nova “reinvencao” a partir da fundacdo da primeira escola de
Biblioteconomia nos Estados Unidos da América, em 1887, por Melvil
Dewey, quando era bibliotecdrio do Columbia College, pois a partir de
entdo a Biblioteconomia passou do status de vocag¢do para uma
profissdio moderna (BARBOSA, 1969 apud SANTOS; RODRIGUES,
2013). No Brasil, os primeiros cursos de Biblioteconomia foram
oferecidos pela Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, a partir do
Decreto n.2 8.835 de 11 de julho de 1911, e no Mackenzie College, em
Sao Paulo, a partir de 1929. A diferenca principal entre as duas escolas
eram a formacdo humanistica oferecida pela primeira, em
contrapartida a formacao técnica oferecida pela segunda (ALMEIDA,;
BAPTISTA, 2013).

Paralelamente a criacdo do curso de Biblioteconomia em outras
instituicdes, as diretrizes basicas e a estrutura da profissdo de
bibliotecario foram consolidadas na Lei n.2 4.804 de 30 de junho de
1962, que foi regulamentada pelo Decreto n.2 56.725 de 16 de agosto
de 1965 (ATIENZA, 1985). Somente no final do século XX, com a Lei n.2
9.674, de 25 de junho de 1998, a qual dispde sobre o exercicio da
profissdo de Bibliotecario e determina outras providéncias, ampliou-
se a pratica profissional além dos espacos fisicos. Assim, pode-se
interpretar que a biblioteca é o préprio bibliotecdrio. Um espaco fisico
com um acervo de livros e documentos ndo pode ser denominada de
biblioteca se ndo existir a presenca do bibliotecario. Mesmo sem o
espaco fisico, ainda existe a pratica biblioteconémica. Mesmo que de
parte de poucos profissionais, a populagdo estd sendo informada e
formada; a biblioteca fisica é apenas um instrumento para o
bibliotecdrio, assim como o consultério é para o médico, o escritdrio é
para o advogado, e uma clinica é para o psicdlogo, ou a escola é para
um professor.

Segundo Nunes e Carvalho (2016, p. 174), “as bibliotecas
universitarias ocupam lugares de destaque na sociedade atual”, pois
desenvolvem papel fundamental nas instituicdes de ensino as quais
sao jurisdicionadas, servindo como laboratérios para a comunidade
académica, além de ser catalisadora e difusora do conhecimento
cientifico produzido pelos pesquisadores.

Assim, tém-se que a Biblioteca Universitdria é:
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Mantida por uma instituicdo de ensino superior e
que atende as necessidades de informacgdo dos
corpos docente, discente e administrativo, tanto
para apoiar as atividades de ensino, quanto de
pesquisa e extensdo. Pode ser uma Unica
biblioteca ou varias organizadas como sistema ou
rede (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 53).

Em geral, mas ndo limitados a esses, os produtos e servigos
oferecidos pelas bibliotecas universitarias sdo: circulacdo de materiais
bibliograficos (empréstimos, devolucGes, reservas e renovagoes);
comutacdo bibliografica (fornecimentos de copias de trechos de
materiais disponiveis em outras bibliotecas); orientacdo e
normalizacdo de documentos (adequacdo de trabalhos académicos
conforme as normas da instituicdo); capacitacdo de usuarios sobre os
produtos e servicos disponiveis, bem como procedimentos de
pesquisa; acesso a bases de dados de informacdes bibliograficas
(treinamento de usuarios quanto ao uso dessas bases assinadas pela
instituicdo).

Atualmente, as bibliotecas universitarias utilizam amplamente
as Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), que possibilitaram
o aprimoramento de produtos e servicos existentes, além da criacdo
de novos. Cunha (2000) aponta que a internet seria fundamental para
a transformacdo das bibliotecas universitdrias em aspectos como a
educacdo a distancia e a criacdo de bibliotecas digitais, por exemplo.
Passada uma década, Cunha (2010) verifica que as bibliotecas
universitarias estdo passando por um periodo de transicdo. Quando se
menciona esse periodo de transi¢do, refere-se a biblioteca hibrida.

Para Garcez e Rados (2002), a biblioteca hibrida atua na
comunidade a qual atende de forma mista, ou seja, ela faz uso de:

[...] diferentes tecnologias, diferentes fontes,
refletindo o estado que hoje ndo é
completamente digital, nem completamente
impresso, utilizando tecnologias disponiveis para
unir, em uma so biblioteca, o melhor dos dois
mundos (o impresso e o digital) (GARCEZ; RADOS,
2002, p. 47).

Santa Anna, Pereira e Campos (2014) consideram que a
biblioteca hibrida surge em decorréncia da sociedade da informacao,
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ou seja, frente ao desenvolvimento e uso das TIC pela comunidade. Os
autores salientam ainda a necessidade de atualizacdo da biblioteca e
do profissional bibliotecario em meio as mudancas na forma de
atuacdo e atendimento a comunidade usudria, podendo, assim,
adequar-se ao novo espaco de trabalho. Nunes e Carvalho (2016)
concordam com Santa Anna, Pereira e Campos (2014), pois também
acreditam que as bibliotecas estdo evoluindo a fim de atender as
demandas de informagdo do publico e como forma de acompanhar as
mudangas no campo das TIC.

Como ja mencionado, ndo é s6 a forma de atuagdo que estd em
constante mudanca: é sabido também que as necessidades dos
usudrios mudam de acordo com as modificagdes do meio em que
estdo inseridos. Assim, Cunha (1986) relata que é papel da biblioteca
a educacdo de usudrios como forma de apresentar e capacitar o
publico no uso das fontes de informagdo disponiveis.

Por isso, além de atualmente oferecerem produtos e servicos
com o uso das TICs, como catdlogos, repositorios institucionais,
tutoriais de acesso aos recursos disponiveis, templates para trabalhos
académicos, sistemas online de elaboracdo de ficha catalografica,
dentre outros, a literatura recente sobre o tema aponta os seguintes
aspectos concernentes as bibliotecas universitdrias do futuro: “a
biblioteca participativa, confianga radical, a evolugdo da web,
makerspaces, livros digitais interativos, redes sociais e mudanca no
perfil do profissional que trabalha na biblioteca” (JESUS; CUNHA, 2019,
p. 312). Ressalta-se que essas tendéncias se alinham a algumas
recomendacgdes do relatério Environmental Scan 2019 da Association
of College and Research Libraries (ACRL), tais como: remanejamento
de cole¢des para a criagdo de espagos de estudo, apoio do
bibliotecdrio na divulgacdo do acesso aberto e estruturacdo de acGes
para a criagdo e manutencdo de repositorios institucionais a fim de
manter o controle das publica¢des dos pesquisadores ao longo do ciclo
de vida da comunicacdo cientifica (ASSOCIATION OF COLLEGE AND
RESEARCH LIBRARIES, 2019).

Devido ao contexto da pandemia provocada pela COVID-19, as
bibliotecas universitarias desenvolveram ag¢des atreladas as
tendéncias apontadas anteriormente e relacionadas a esse momento
especifico. Liderangas dessas institui¢des, por exemplo, procuraram
promover novas formas de gestdo e suporte as pessoas, apoiar
servicos voltados para o ambiente digital, bem como planejar o
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orgamento para o momento presente e futuro, tendo em vista uma
possivel reducdo do mesmo (LUTZ; SCHONFELD, 2020). Além disso, a
digitalizacdo ao longo dos anos de trechos de livros, e até livros
inteiros, atenderam a mudanca abrupta do ensino presencial para o
online, especialmente as instituicbes de ensino superior norte-
americanas que sdo membros do HathiTrust (SCHONFELD, 2020).

Assim, concorda-se com Azevedo e Ogécime (2020) quanto ao
papel de mediador da informacao do bibliotecario frente ao contexto
sociocultural vivenciado pelos usuarios e a enorme quantidade de
informacgdes acarretados pela pandemia.

3 METODOLOGIA

A natureza deste estudo é caracterizada como qualitativa, pois
envolve a leitura e interpretacdo dos dados coletados, isto &, dos
produtos e servicos oferecidos pelos sistemas de bibliotecas
universitdrias brasileiras. O tipo de pesquisa é descritivo-exploratodrio,
com vistas a compreender o problema de pesquisa, ou seja, quais sao
os produtos e servicos oferecidos pelos sistemas de bibliotecas
universitdrias brasileiras durante a pandemia de COVID-19. Para tanto,
utilizaram-se trés instrumentos de coleta de dados: o Ranking
Universitario da Folha (RUF), os sites dos sistemas de bibliotecas
universitarias brasileiras e o site Pandemic Resources for Academic
Libraries.

Foram selecionadas as 10 primeiras universidades classificadas
consecutivamente no Ranking Universitario da Folha (RUF), edi¢cdes de
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, e que apareceram
pelo menos cinco vezes no periodo 2012 a 2019. A justificativa para a
escolha de um ranking universitario para a selecdo da amostra se deve
ao fato desse instrumento possuir critérios de selecdo rigidos para a
avaliacdo de universidades em diferentes aspectos. No caso do RUF,
trata-se de uma avaliacdo anual que classifica todas as universidades
brasileiras ativas a partir de dados nacionais e internacionais, além de
duas pesquisas de opinido do Datafolha, nos aspectos de pesquisa,
ensino, mercado, internacionalizacdo e inova¢do (FOLHA DE SAO
PAULO, 2019). Assim, pressupde-se que as instituicdes selecionadas
possuem infraestrutura adequada para que suas respectivas
bibliotecas pudessem responder eficazmente a pandemia. O periodo
de oito anos também foi selecionado como critério, pois se considera
gue a permanéncia da universidade entre as 10 primeiras classificadas
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em pelo menos cinco vezes nesse periodo mostra consisténcia no seu
nivel de exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

Em seguida, utilizou-se o site Pandemic Resources for Academic
Libraries da ACRL, onde foram identificadas as categorias de produtos
e servicos oferecidos pelos sistemas de bibliotecas universitarias
brasileiras durante a pandemia, a saber: Casa, Educacdo a Distancia e
Engajamento; Autocuidado e Novas Formas de Trabalhar;
Manutencao de Cole¢des; Tempo Livre? Aprendizagem Gratis!;
Preparando-se para Reabrir; Recursos Governamentais; Recursos da
ALA; e Recursos da Comunidade. Essas categorias sdo os nomes das
subsecdes do site Pandemic Resources for Academic Libraries. Nao
foram utilizadas as categorias Casa, por se referir a home page desse
site, e Recursos da ALA, por se referir a realidade norte-americana.
Ressalta-se que o periodo de coleta de dados ocorreu nos dias 16 e 17
de maio 2020 e, devido a constante atualizacdo dessas informacdes
durante a pandemia, os sites poderiam conter informacdes diferentes
daquelas coletadas nesse periodo. A escolha desse site para a
definicdo das categorias de andlise se justifica pelo fato da ACRL ser
uma associacdo profissional de bibliotecas universitarias que
desenvolve programas, produtos e servigcos para que os profissionais
dessas instituicdes possam ser agentes de transformagdao nas suas
respectivas universidades.

Em seguida, analisaram-se os portais dos sistemas de bibliotecas
universitarias brasileiras selecionadas a fim de verificar quais sdo os
produtos e servicos oferecidos por essas instituicGes durante a
pandemia a partir das categorias extraidas do site Pandemic Resources
for Academic Libraries. Ressalta-se, portanto, que os dados analisados
foram retirados dos portais dos sistemas de bibliotecas das
universidades, pois se entende que enquanto d6rgdo coordenador,
reine as informagbes das respectivas bibliotecas. Salienta-se,
portanto, que ndo foram analisados os sites das bibliotecas de cada
unidade, mas somente os sites dos portais. Assim, as informacdes
coletadas tratam da realidade sobre o que cada sistema desenvolveu
durante a pandemia de COVID-19. A justificativa para a escolha dos
portais dos sistemas de bibliotecas como instrumento de coleta de
dados se deve ao fato deles se configurarem como os o6rgdos
coordenadores das bibliotecas de suas respectivas universidades e,
por isso, possuirem capacidade de resposta rdpida a comunidade
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académica frente as ac¢Oes adotadas no contexto da pandemia da
COVID-19.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As 10 primeiras universidades classificadas nas edi¢ées 2012 a
2019 do RUF, que apareceram pelo menos cinco vezes sao:
Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP), Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade de
Brasilia (UnB) e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O
Quadro 1 apresenta os nomes dos sistemas de bibliotecas das
universidades supracitadas e os links para os mesmos.

44



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

Quadro 1 - Portais dos sistemas de bibliotecas universitarias brasileiras.

UNIVERSIDADE NOME DO ORGAO COORDENADOR DAS BIBLIOTECAS NA SITE DO ORGAO COORDENADOR
UNIVERSIDADE DAS BIBLIOTECAS
usp Agéncia USP de Gest&o da Informagdo Académica (AGUIA) https://www.aguia.usp.br/
UNICAMP Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU) http://www.sbu.unicamp.br/sbu/
UFRJ Sistema de Bibliotecas e Informagdo da UFRJ (SiBi) https://www.sibi.ufrj.br/
UFMG Sistema de Bibliotecas da UFMG https://cerrado.bu.ufmg.br/bu/
UFRGS Bibliotecas da UFRGS https://www.ufrgs.br/bibliotecas/
UNESP CGB Coordenadoria Geral de Bibliotecas https://www2.unesp.br/portal#!/cgb
UFSC Biblioteca Universitaria http://portal.bu.ufsc.br/
UFPR Sistema de Bibliotecas da UFPR (SiBi/UFPR) https://www.portal.ufpr.br/
UnB Biblioteca Central da UnB https://bce.unb.br/
UFPE Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB - UFPE) https://www.ufpe.br/sib

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Ap0s a identificacdo das universidades, procedeu-se a andlise dos seus portais eletronicos. Os produtos e servicos
oferecidos pelos sistemas de bibliotecas universitarias brasileiras analisadas sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Produtos e servicos oferecidos pelos érgaos coordenadores das bibliotecas universitarias brasileiras.

Categoria/ Universidade USP | UNICAMP | UFRJ | UFMG | UFRGS | UNESP | UFSC | UFPR | UnB | UFPE
Educacdo a Distancia e Engajamento X X X X X X X X X X
Autocuidado e Novas Formas de Trabalhar | X X X X

Manutencdo de ColegGes X

Tempo Livre? Aprendizagem Gratis! X

Preparando-se para reabrir

Recursos Governamentais X X X

Recursos da Comunidade X X

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Verificou-se que todos os portais apresentaram conteldos
relacionados a categoria “Educac¢do a Distancia e Engajamento”. De
forma geral, esses conteddos tratam dos seguintes assuntos:
informacgdes sobre renovagdo de materiais emprestados; informacao
sobre empréstimo presencial, quando disponivel; disponibilizacdo de
plataforma para atendimento virtual; disponibilizacdo de materiais de
apoio a comunidade académica; disponibilizacdo de informacdes de
contato (e-mail, telefone, redes sociais ou aplicativos de mensagens);
disponibilizacdo de plataformas de editoras com acesso a contelddos
gratuitos (livros digitais); apoio aos usudrios em pesquisas em bases
de dados; capacitacbes on-line oferecidas pela biblioteca sobre bases
de dados; disponibilizacdo de tutoriais em forma de videos;
capacitacbes on-line  oferecidas por editores cientificos;
disponibilizagdo de guia de fontes de informagao de acesso aberto; e
disponibilizacdo de Frequently Asked Questions (FAQ) com
informacgdes sobre a biblioteca.

De toda forma, verificou-se que os sistemas de bibliotecas estao
empenhados em oferecer todos os servicos possiveis que permitam a
comunidade académica realizar suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Um ponto a mencionar é a Biblioteca da Faculdade de
Medicina de Sdo Paulo da USP, que esta atendendo os usudrios para a
retirada de livros com agendamento prévio por e-mail.

Segundo Brasil (2018), a educacdo a distancia é a modalidade na
qual o professor ou tutor ndo precisa estar fisicamente com o aluno,
assim, considera-se que os portais mencionados atendem essa
categoria, uma vez que fornecem aos usudrios recursos de informagao
online, como tutoriais. Quanto ao engajamento, os sistemas de
bibliotecas, mesmo frente a pandemia, continuaram disponibilizando
servicos para manter os usudrios informados. A presen¢a dessa
categoria em todos os portais corrobora a tese de Cunha (2000) de que
a internet impulsionaria a educagdo a distancia.

A categoria “Autocuidado e Novas Formas de Trabalhar” foi
abordada pela USP, UNESP, UFRGS e UFSC. A USP apresentou
conteldo relacionado ao autocuidado (procedimentos de limpeza e
higienizagdo, tais como: lavagem das mados com sabdo, uso de
mascaras e distanciamento social). Vé-se aqui um exemplo da
abordagem de Azevedo e Ogécime (2020), quando mencionam o papel
do bibliotecdrio como mediador da informacdo; ressalta-se a extrema
necessidade de tal servico prestado, uma vez que é nitida a
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abundancia de informacGes a respeito da COVID-19 recebidas desde o
surgimento da pandemia, e a disponibilizagdo de informacoes
confidveis ajuda no combate de informacdes falsas sobre o assunto. A
UNESP publicou videos com ferramentas e fontes de informagdo a
serem utilizadas por pesquisadores em casa durante o distanciamento
social ocasionado pela pandemia, além de ter disponibilizado
conteudos cientificos sobre a COVID-19. A UFRGS, por sua vez,
publicou recomendac¢bes sobre a manutencdo da produtividade em
teletrabalho e destacou a importancia da producao cientifica durante
a pandemia. Por fim, a UFSC divulgou informacgdes sobre a COVID-19 e
formas de protecdo. Os conteudos disponiveis nos portais
relacionados a essa categoria, especialmente na UFRGS,
correspondem as ac¢Oes das liderancas de bibliotecas apontadas por
Lutz e Schonfeld (2020) voltadas ao apoio aos servicos em ambiente
digital para que os funciondrios se mantenham produtivos e saudaveis
durante o isolamento social.

Na categoria “Manutencdo de Colec¢Ges”, a USP publicou um
conteudo que trata sobre a higienizagdo do acervo durante a
pandemia, destacando a necessidade de um profissional preparado
para sua realizacdo. J4 a categoria “Tempo Livre? Aprendizagem
Gratis!” foi identificada na UFSC, que ofereceu cursos gratuitos sobre
os seguintes temas: normalizacdo segundo a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT); Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); fontes de
informacgdo (nivel basico); e a ferramenta de gestdo de referéncias
bibliograficas Mendeley. Garcez e Rados (2002) apontavam para o
surgimento da biblioteca hibrida, de forma a sanar as necessidades
informacionais dos usudrios com a inser¢do das TIC; vé-se nestas
categorias a presenca de tal biblioteca.

No que se refere a categoria “Recursos Governamentais”,
verificou-se a existéncia de conteudos nos portais da UFRJ, UFMG e
UFSC, com os seguintes conteudos, respectivamente: disponibilizacdo
de links de sites (OMS e Ministério da Saude) para manter a
comunidade informada sobre cuidados e atualizacGes relacionados a
pandemia; divulgacdo de estudos referente a COVID-19 publicados em
forma de artigos cientificos; e disponibilizagdo de um icone
denominado “CORONAVIRUS (COVID-19)”, o qual direciona o usudrio
para o site do Ministério da Saude, contendo informacdes sobre a
COVID-19, respectivamente. A categoria “Recursos da Comunidade”
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foi identificada nos portais da UFRJ e UnB e os conteuldos disponiveis
sdo o documento COVID-19 and the Global Library Field, elaborado
pela International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) e que apresenta orientagdes de atuagdo das bibliotecas frente a
pandemia, e a criagdo de um clube de leitura virtual, disponivel tanto
para usuarios da comunidade académica como para o publico externo,
respectivamente. A categoria “Preparando-se para Reabrir” foi a Unica
que ndo apresentou nenhum conteddo disponivel nos portais
analisados. A necessidade de informacdo confidvel por parte dos
usuadrios faz dos portais dos sistemas de biblioteca uma fonte confiavel
de informacdo, transformando o “bibliotecdrio em mediador” da
informagdo (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 4).

5 CONSIDERACGES FINAIS

A pratica profissional do bibliotecario, e, neste estudo em
guestdo, das bibliotecas universitarias brasileiras, sofreu mudancas
bruscas devido ao momento conturbado instaurado pela pandemia,
pois revelou que nada é definitivo ou certo, e o que é certo hoje pode
ndo ser amanha, o que justifica a preponderancia de algumas
categorias sobre as outras. Como exemplo, tem-se a categoria
“Educacdo a Distancia e Engajamento”, presente em todos os portais
analisados, visto que as bibliotecas universitarias estdo fortemente
atreladas ao ensino por meio da oferta de bibliografia para os cursos
de graduagdo e pds-graduacgdo, ao passo que a categoria “Preparando-
se para Reabrir” ndo recebeu nenhuma mengao nos portais, haja vista
gue no momento em que o estudo foi realizado, a pandemia ainda
encontrava-se em fase crescente no Brasil.

Outro ponto a ser mencionado é que as categorias definidas a
partir da ACRL podem ndo refletir completamente a pratica das
bibliotecas universitarias brasileiras, uma vez que se trata de um site
estrangeiro e, assim, pressupde-se que varias unidades poderiam estar
oferecendo outros produtos e servicos ndo abarcados pelas
categorias. Uma vez que as unidades estdo se “reinventando”
conforme a necessidade da comunidade académica, em especial as
gue atendem a area da saude e bioldgica, que estdo com uma grande
demanda para pesquisas, um exemplo é a Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo.

Entende-se também, que devido a pandemia, os portais podem
ndo refletir todos os produtos e servicos oferecidos no periodo
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estudado (maio de 2020), haja vista a rdpida mudanca do trabalho
presencial para o trabalho remoto (pode ndo ter havido tempo
suficiente para fazer todas as mudancas necessarias no site), e
possivelmente as universidades estariam com numero reduzido de
funcionarios, o que poderia prejudicar a atualizacdo/manutencdo dos
portais.

Salienta-se a necessidade de futuros estudos nos sites
individuais das bibliotecas, verificando os produtos e servigos
oferecidos por cada universidade para suprir a necessidade dos
usuarios, tendo em vista que o presente estudo analisou os portais dos
6rgaos coordenadores das bibliotecas.

Assim, conclui-se e concorda-se com Cunha (2010) que agora,
mais do que nunca, é necessaria a atualizacdo do bibliotecario frente
as atividades que devem ser desenvolvidas e ao uso de novas
ferramentas para o atendimento aos usuarios. Sabe-se que a formacao
académica nunca sera o bastante para o meio em que tera que atuar,
cabendo ao bibliotecario buscar subterfugios para o desenvolvimento
de tais habilidades, de forma que possa satisfazer a necessidades da
comunidade a qual estd inserido.
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ANSIEDADE, ANSIEDADE INFORMACIONAL,

HOME OFFICE E TELETRABALHO: DESAFIOS

PARA OS BIBLIOTECARIOS EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Stheve Balbinotti

1 INTRODUGCAO

A ansiedade é um dos transtornos psicolégicos que mais causa
curiosidade nos pesquisadores que tentam desvendar os mistérios do
comportamento humano, sendo ela objeto de estudo de diversas
areas da ciéncia ha muitos anos. Segundo Kapczinski et al. (2003), os
sintomas da ansiedade sé foram reunidos e caracterizados como uma
doenca no ano de 1890.

O cendrio provocado pela epidemia do novo coronavirus é
inédito e, por vezes, cadtico para todos os profissionais de todas as
areas. O medo e a incerteza, caracteristicas quase sempre marcantes
em pessoas com o transtorno da ansiedade, parecem estar mais
presentes do que nunca no cotidiano, um cotidiano cercado por
processos cada vez mais velozes de compartilhamento e disseminagado
de informagbes que sdo praticamente incontroldveis aos olhos e
mente humana.

O cenario é propicio para o surgimento de maleficios tanto para
guem trabalha com informa¢Ges como para quem apenas a utiliza, e
um deles se chama ansiedade informacional ou ansiedade de
informacdo. Um fenédmeno que ndo escolhe sexo, idade ou classe
social, ele simplesmente se acopla ao cotidiano do individuo e o
prejudica. “Sé mudam os nomes que vocé da a ansiedade.” (BAUMAN,
2004, p. 30). Conforme Souza e Vitorino (2018), a ansiedade
informacional pode dificultar os processos que transformam a
informacdo em conhecimento.

A ansiedade informacional aliada ao atual cenario provocado
pela pandemia do novo coronavirus pode ser capaz de provocar
inimeros prejuizos psicolégicos ou fisicos aos profissionais que
trabalham com a informacgdo e também para os usuarios de ambientes
informacionais. Além dos cuidados bdsicos para ndo se contaminar
com o novo coronavirus durante a pandemia, sdo necessarios
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cuidados para ndo se prejudicar devido ao excesso de informacgado ou
a falta dela no dia a dia.

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), agéncia que
presta servicos a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) nas Américas
afirma que a infodemia é mais um problema em meio a pandemia. O
termo infodemia significa “[...] grande aumento no volume de
informacdes associadas a um assunto especifico, que podem se
multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento
especifico, como a pandemia atual.” (OPAS, 2020, on-line).

Além das questdes psicoldgicas em torno da pandemia, muitos
profissionais precisam se adequar a novas maneiras de trabalho, como
é o caso do home office e do teletrabalho. Os bibliotecarios e as
unidades informacionais também sofrem com os efeitos da pandemia
e através do trabalho remoto precisam se reinventar a cada dia para
gue possam cumprir o importante papel social de organizar, processar,
recuperar e disseminar a informacao para a sociedade.

Segundo a OPAS (2020), é normal sentir medo e ansiedade
durante a pandemia e uma das opg¢des para se sentir melhor é
conversar sobre os seus sentimentos com alguém. Ndo é normal que
em trabalhos académicos se coloque figuras ou imagens logo na
introducdo, mas o cendrio é diferente e torna-se necessario tomar
medidas que busquem ajudar o méximo possivel pessoas que estdo
passando por problemas psicoldgicos.

Figura 1 — Converse sobre seus sentimentos.

Estou preocupada-
#VamosConversar?

E normal sentir medo
e ansiedade durante
a pandemia de
COVID-19.

Conversar sobre ¢
seus sentimentos

reduzird sua

angustia.

#COVID19 = OPAS

Fonte: @OPASOMSBrasil (2020).
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A conversa pode ser capaz de salvar vidas. Pessoas que nao tem
ninguém para conversar podem ligar para o nimero 188 e falar com
alguém do Centro de Valorizagdo da Vida (CVV). O principal objetivo
da pesquisa é alertar os bibliotecarios e demais profissionais para os
riscos que a ansiedade e a ansiedade informacional podem causar,
ainda mais em tempos de pandemia e em tempos de trabalho remoto.

A seguir, o texto assumira a seguinte divisdo: Ansiedade: breves
consideragées; Ansiedade informacional: Procedimentos
metodoldgicos; Bibliotecarios, home office e teletrabalho;
Consideragoes finais.

2 ANSIEDADE: BREVES CONSIDERAC@ES

O estilo de vida das sociedades modernas produz um ndmero
cada vez maior de pessoas com o transtorno da ansiedade e os
mesmos podem vir a ter prejuizos psicoldgicos e fisicos decorrentes do
transtorno. A pessoa que sofre com o transtorno de ansiedade pode
ter a vida pessoal e profissional seriamente afetada e em muitos casos
a ultima alternativa para tentar resolver o problema é a procura por
ajuda médica.

Em graus variados, quando os transtornos de
ansiedade ja estdo instalados, inevitavelmente
trardo prejuizos significativos para os setores
vitais de suas vitimas (vida social, familiar,
profissional, académica etc.). (SILVA, 2011, p. 18).

Existem situagGes em que a ansiedade tende a aumentar como,
por exemplo, em uma pandemia. Até mesmo os profissionais da
informacdo, como é o caso dos bibliotecarios, arquivistas, musedlogos,
jornalistas, entre outros, que sdo capacitados para lidar com a
informacdo e com os dados no dia a dia podem sofrer de ansiedade
devido ao excesso ou pela falta de informagGes em um cenario
cercado por duvidas e incertezas, como é o caso da pandemia do
coronavirus.

Ser ansioso é possuir sensacdo de tensdo,
apreensdo e inquietacdo, dominando todos os
demais aspectos de nossa personalidade. Estar
ansioso é tudo isso acompanhado por
manifestagGes organicas tais como palpita¢des

55



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

(taquicardia), suor intenso (sudorese), tonturas,
nauseas, dificuldade respiratéria, extremidades
frias etc. (SILVA, 2011, p. 28).

Sanches (2020) afirma que pessoas que sofrem com transtornos
mentais, como é o caso da ansiedade, tendem a sofrer ainda mais
durante os dias de pandemia. A ansiedade pode ser diagnosticada
através da presenca dos sintomas psicoldgicos e fisicos que podem
causar prejuizos aos individuos. Os profissionais que tratam do
transtorno devem ser especialistas em salde mental e sdo eles que
devem indicar a maneira mais adequada para o tratamento.

Serson (2016) descreve alguns sintomas que podem evidenciar
o transtorno de ansiedade no comportamento de uma pessoa:

InsOnia, falta ou excesso de apetite, nervosismo,
medos, esquecimentos, indecisdes insistentes,
culpas, ndo conseguir divertir-se de verdade,
recontar e remoer os mesmos temas, ter falta de
ar, crises de ansiedade, aperto no peito, tonturas,
infec¢do a toda hora, pensamentos angustiantes:
vocé reconhece isso? S3o todos sintomas fisicos
e mentais que podem indicar um transtorno de
ansiedade ou depressdo, mal que atinge cada vez
mais a sociedade contemporanea. (SERSON,
2016, p. 13).

De acordo com a pesquisa de Filgueiras e Stults-Kolehmainen
(2020, preprint) que visou relacionar fatores comportamentais e
psicossociais dos brasileiros durante a quarentena e foi realizada em
dois momentos especificos, de 20 a 25 de marco e de 15 a 20 de abril
através da aplicacdo de um formulario on-line em 1.460 pessoas de 23
estados do Brasil, apresentou resultados preocupantes com a
prevaléncia de pessoas sentindo crises de ansiedade aguda de 8,7% na
primeira etapa da pesquisa para um aumento de 14,9% na segunda
etapa.

Além das doencgas e sintomas causados pelo coronavirus a
pandemia pode ocasionar outras doengas que podem ser tdo
silenciosas e, por vezes, assintomaticas como o proprio virus, as
doengas de cunho psicolégico. Assim como o virus, as doencas
decorrentes da salde mental podem ser mortais, ainda mais em
momentos repentinos, como é o caso de uma pandemia.
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Se as mortes por coronavirus podem ser
contabilizadas, mapeadas, colocadas em graficos
e publicadas diariamente, o mesmo ndo acontece
com um outro aspecto sanitdrio ligado a
pandemia, mas muito menos visivel: a saude
mental de toda a populagdo mundial, que esta
submetida ha meses a uma realidade com a qual
ninguém esta preparado para lidar. (CHARLEAUX,
2020, on-line).

Lacerda (2020) afirma que controlar a ansiedade se tornou um
desafio em meio as incertezas e insegurancas no contexto de
pandemia. Até mesmo em atividades simples como a leitura, a
ansiedade pode se manifestar. “A ansiedade de leitura refere-se,
entdo, a uma reagcdo emocional negativa em relagdo ao processo de
leitura e, consequentemente, o individuo evita ler.” (PICOLLO et al.,
2017, p. 238). Existe uma outra forma de ansiedade que também é
capaz de se tornar um problema em meio a pandemia e chama-se
ansiedade informacional, o assunto da préxima segao.

3 ANSIEDADE INFORMACIONAL

Entende-se por ansiedade informacional o conjunto de
sentimentos que podem gerar prejuizos psicoldgicos — e até mesmo
fisicos — causados pelo excesso e/ou pela falta de informacdo no
cotidiano do individuo. Fatores como as tecnologias que ajudam a
disseminar informa¢bes e dados cada vez mais rapidamente e a
necessidade de estarmos sempre informados e atualizados para que
possamos tomar decisdes adequadas, sdao condi¢cdes determinantes
para o crescimento desenfreado da ansiedade informacional.

A ansiedade informacional é um assunto pouco abordado nas
areas da Ciéncia da Informagdo e da Psicologia. Normalmente, o
assunto acaba sendo abordado de forma indireta. Apresentamos dois
conceitos da ansiedade informacional, o primeiro é da literatura
cientifica brasileira: “A ansiedade de informacao é o resultado de tudo
qgue achamos que deveriamos saber se confundindo constantemente
com aquilo que realmente deveriamos apreender.” (ALVES; BEZERRA,
SAMPAIO, 2015, p. 130). O segundo conceito é da literatura
internacional e o autor mais conhecido sobre o tema, Richard
Wurman, afirma que a ansiedade informacional é a
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[...] distédncia cada vez maior entre o que
compreendemos e o que achamos que
deveriamos compreender. E o buraco negro
existente entre os dados e o conhecimento, que
aparece quando a informagdo ndo diz o que
gueremos saber. (WURMAN, 2005, p. 14).

A falta de acesso a informacdo e as pessoas que a controlam
também sdo causas geradoras da ansiedade informacional. “Nossa
relagdo com a informacdo ndo é a Unica fonte de ansiedade de
informagdo. Também ficamos ansiosos pelo fato de o acesso a
informacdo ser geralmente controlado por outras pessoas.”
(WURMAN, 1991, p. 38). Uma das principais curiosidades sobre a
ansiedade informacional é que ela pode afetar um individuo tanto pelo
excesso de informacdes quanto pela falta de informacdes, ou por
ambos, e tais situagdes podem ocorrer diversas vezes ao dia.

Existem varias situagdes gerais que costumam
provocar ansiedade de informagdo: ndo
compreender a informacgao; sentir-se
assoberbado por seu volume; ndo saber se uma
certa informagdo existe, ndo saber onde
encontra-la; e, talvez a mais frustrante, saber
exatamente onde encontra-la, mas ndo ter a
chave de acesso. (WURMAN, 1991, p. 49).

Um dos sentimentos que mais colaboram para que o individuo
sinta a ansiedade informacional é a incerteza. O sentimento de
incerteza é quase que inevitdvel durante uma pandemia. No
momento, ndo ha uma vacina e nenhum remédio eficaz para o
tratamento do coronavirus, o que aumenta o sentimento de incerteza.
“Aincerteza é o sentimento dominante de nosso tempo, que se aplica
tanto a experiéncia por meio da qual os sujeitos se definem, quanto a
uma forma de se imaginar um mundo futuro e se viver nele.” (SANTOS,
2009, p. 117).

Jungwirth e Bruce (2002) afirmam que o excesso de informacgdes
sem contexto contribui para o crescimento da ansiedade
informacional. A sobrecarga de informagdes “[...] mescla o excedente
de informacgdo (uma realidade externa) com uma resposta psicolégica
de sentir-se oprimido (uma realidade interna).” (HARTOG, 2017, p. 46).
A falta de tempo para compreender uma informac¢do é outro fato
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gerador da ansiedade informacional e também pode provocar danos
em questdes relacionadas ao aprendizado de um individuo.

A ansiedade informacional pode estar ligada aos processos de
selecdo, interpretacdo, gerenciamento e aplicagdo da informacao.
Uma das principais causas da ansiedade informacional é pelo fato de
o individuo achar que deve entender todo o universo informacional ao
seu redor, algo impossivel de ser realizado, pois a disseminacdo das
informacgdes é incontrolavel.

Para evitar riscos de se tornar um ansioso informacional existem
algumas indicagGes quanto aos processos que envolvem o uso da
informacdo no dia a dia. Uma das principais tarefas é a de selecionar
as informacgdes que realmente sdo necessarias para ndo se deparar
com situacdes de falta de controle ou excesso de informacdes.

O indicado é aprender a selecionar o que
realmente interessa, bem como, organizar e
administrar as informag¢Ges que serdo
pertinentes, dessa forma, diminuindo o quadro
de ansiedade informacional e preservando,
assim, a saude mental e fisica. (ALVES; BEZERRA;
SAMPAIOQ, 2015, p. 133).

Durigan e Moreno (2013) afirmam que é possivel reduzir a
ansiedade informacional administrando melhor o fluxo de
informagdes recebidas e através da conscientizagdo dos perigos do uso
excessivo da informatica. Saber entender as proprias limitagdes e a
definir os principais interesses também sdo atitudes capazes de
amenizar ou diminuir com a ansiedade e/ou ansiedade informacional.
“Quando percebemos nossas limitagdes e quando sabemos
verdadeiramente o que nos interessa, conseguimos controlar ou pelo
menos administrar essas sensa¢des trazidas pela ansiedade.”
(OLIVEIRA, 2017, p. 30).

Hartog (2002) apresenta algumas técnicas para os bibliotecarios
para diminuir e/ou amenizar a ansiedade informacional dos usuarios
em unidades de informacdo: dé limitacGes realistas, comece pelo
conhecido, apresente técnicas eficazes de leitura, filtre as
informacdes, crie estratégias organizadas e seja paciente. Ndo saber
buscar, selecionar e usar a informacgdo pode causar falta de controle,
sobrecarga de informacdo e sentimento de incerteza, sintomas da

59



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

ansiedade informacional e os bibliotecarios podem ajudar os usuarios
gue sofrem com estes maleficios informacionais.

Pessoas com ansiedade, as vezes sofrem com a
sensacdo de falta de controle. Bibliotecarios
podem ensina-los técnicas de navegacdo que
controlam a consulta e o recebimento de
informagdes. O info-ansioso pode ser superado
por uma sensag¢do de estar sobrecarregado. Os
bibliotecarios podem ajuda-los a filtrar a
inundacdo de informagGes. Os ansiosos por
informacgGes as vezes experimentam incerteza,
bibliotecarios podem ajuda-los a pensar critica e
discernidamente sobre informacgdes, treine-os a
confiarem no uso de informagbes. (HARTOG,
2017, p. 49-50, tradugdo nossa).

Segundo Wurman (2005), a compreensdo é a cura para a
ansiedade de informacdo e a compreensdo é atingida quando se
admite a ignorancia de ndo entender alguma coisa. Portanto, para
evitar a ansiedade informacional, uma das primeiras atitudes deve ser
admitir que ndo se sabe algo e nado ter vergonha de dizer, para ir atras
de informagdes que enriquegam ainda mais os seus conhecimentos.

Com a pandemia do coronavirus a tendéncia é de que os casos
de ansiedade informacional sé aumentem. Também, a cada dia as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) apresentam novas
ferramentas para disseminar informagdes e dados. Isto faz com que a
cada momento, os individuos sejam obrigados a criar e a consumir
mais informacgbes, muitas vezes, ndo importando a qualidade e a
fidedignidade das mesmas.

J& era esperado que, em uma sociedade tdo
conectada como a nossa, o fluxo de informacgdes
seria imenso diante de uma pandemia. Para ndo
entrar em parafuso com o volume de dados que
chega a todo momento, o melhor é filtrar tudo o
que chega até vocé. (SANCHES, 2020, on-line).

O contexto profissional de muitos profissionais foi alterado de

maneira forcada pela pandemia, podendo ser capaz de provocar
graves prejuizos fisicos e/ou psicoldgicos aos trabalhadores, inclusive
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aqueles que trabalham em acesso remoto via home office ou
teletrabalho, assunto da préxima secao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A natureza do trabalho se constituiu em uma pesquisa bdsica. A
pesquisa bdasica “Objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o
avanco da ciéncia em aplicagao prevista. Envolve verdades e interesses
universais.” (OTANI; FIALHO, 2011, p. 57). A partir dos resultados
obtidos neste trabalho, pretende-se contribuir para o
desenvolvimento de futuras pesquisas.

Visando alcancar o objetivo principal da investigacdo, o primeiro
procedimento foi a realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre os
assuntos ansiedade, ansiedade informacional, home office,
teletrabalho e pandemia. A pesquisa bibliogréfica é importante para a
manutencdo e/ou aprimoracdo do conhecimento cientifico em
diferentes campos da ciéncia.

Entende-se por pesquisa bibliografica a revisao
da literatura sobre as principais teorias que
norteiam o trabalho cientifico. Essa revisdo é o
gue chamamos de levantamento bibliografico ou
revisdo bibliografica, a qual pode ser realizada
em livros, periddicos, artigo de jornais, sites da
Internet entre outras fontes. (PIZZANI et al.,
2012, p. 54).

Ao longo da pesquisa foram se moldando observacdes,
reflexdes e resultados em prol de melhorias quanto a ansiedade e a
ansiedade informacional na rotina dos bibliotecarios em meio ao
trabalho remoto em tempos de pandemia e sempre direcionadas pelas
bases tedricas advindas da pesquisa bibliografica. E preciso destacar
gue os procedimentos metodolégicos

[...] atribuem a producdo cientifica um alto grau
de confiabilidade, na medida em que permitem
apresentar a comprovagao daquilo que afirmam.
N3o sdo, portanto, conjecturas, suposi¢des, mas
conclusGes baseadas em dados da realidade.
(PRODANOV, 2001, p. 9).
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A base de dados mais utilizada para a obteng¢do dos materiais foi
a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacdo (Brapci), seguido do portal de peridédicos da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), LUME —
repositério digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e do
repositorio da Social Science Research Network (SSRN). Também
foram encontradas informagdes de fontes como a Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), International Federation of Library
Associations (IFLA), em jornais eletrénicos como O Globo, Uol e Nexo
Jornal e em livros.

5 BIBLIOTECARIOS, HOME OFFICEE TELETRABALHO

A pandemia mudou o contexto de trabalho de muitos
profissionais, alterando drasticamente a rotina dos mesmos.
Atividades via home office e teletrabalho ganharam forca por questdes
de saude e também econOmicas. Muitos profissionais viram seu
cotidiano mudar de uma hora para outra e de forma totalmente
inesperada. Muitos bibliotecarios se encaixam na atual mudanca e
estdo vulneraveis a transtornos como a ansiedade e a ansiedade
informacional mesmo trabalhando no aconchego de seus lares.

O home office e o teletrabalho viraram op¢des aos profissionais
de diversas areas devido ao isolamento social, medida necessaria e
eficaz no combate ao novo coronavirus. Enquanto ndo ha descoberta
da vacina ou de remédios verdadeiramente eficientes contra o virus,
torna-se o isolamento social a maneira mais protetora de si mesmo e
dos outros durante a pandemia. O distanciamento fisico “[...] foi
projetado para reduzir as interagdes entre pessoas em uma
comunidade mais ampla, na qual individuos podem ser infecciosos,
mas ainda ndo foram identificados, portanto ainda ndo foram
isolados.” (WILDER-SMITH; FREEDMAN, 2020, p. 2, tradugdo nossa).

Existe uma certa confusdo quanto ao que sdo e quais sdo as
atividades do home office e do teletrabalho. Ao contrario do que
muitos pensam, home office e teletrabalho ndo se tratam da mesma
atividade, embora sejam trabalhos remotos. O teletrabalho se trata de
“[...] um termo usado pela legislacdo trabalhista para quem trabalha o
tempo todo de casa, ou seja, mantém um contrato de trabalho que
permite ao funciondrio realizar suas atividades fora da empresa.”
(MONTE, 2020, on-line). Por outro lado, o home office
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[...] pode ser realizado por determinado periodo
de tempo, manter certa periodicidade ou ocorrer
eventualmente fora do ambiente de trabalho.
Por exemplo, o empregado pode trabalhar de
casa uma ou duas vezes por semana, ou durante
a quarentena e depois retornar ao escritorio.
(MONTE, 2020, on-line).

O home office e o teletrabalho surgem como boas alternativas
para fugir do contagio do novo coronavirus. O bibliotecario se protege,
protege os colegas de trabalho e os usudrios. O Conselho Regional de
Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo (CRB8) (2020) aconselha os
bibliotecdrios a adotarem o teletrabalho sempre que possivel para
evitar o novo coronavirus.

O maior problema dos trabalhos remotos, como sdo os casos do
home office e do teletrabalho, é que sdo atividades que exigem
treinamento prévio e ferramentas eficazes para proporcionar
resultados positivos para empregadores e empregados. Conforme a
International Federation of Library Associations (IFLA), os melhores
resultados de trabalhos remotos em bibliotecas pelo mundo durante
a pandemia foram em locais onde aconteceram planejamentos
prévios e treinamentos adequados aos profissionais das unidades
informacionais.

Claramente, a melhor situacgdo é onde foi possivel
planejar com antecedéncia, garantindo que
todos os funcionarios tenham as ferramentas e o
treinamento necessarios para trabalhar de
maneira eficaz e segura em casa e que vocé possa
manter contato facilmente. (IFLA, 2020, on-line,
tradugdo nossa).

E preciso que os bibliotecarios se adaptem ao novo e
momentaneo cendrio para que possam continuar desempenhando
com éxito as suas atividades e para que contribuam para amenizar ou
diminuir os prejuizos causados pela pandemia perante a sociedade,
em especial, a sociedade da informacgdo. Além dos problemas de saude
causados pelo novo coronavirus, também surgem problemas como a
disseminacdo das fake news e, mesmo atuando de casa, os
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bibliotecdrios podem ajudar na educacdo de leitores ou usudrios para
combater este problema.

[...] os papéis dos bibliotecarios continuam
praticamente os mesmos: informar e educar para
o uso da informagdo e para o desenvolvimento,
embora agora envolvam novos contextos, novos
publicos, novas composi¢cSes de acervo, novas
formas de acesso a informagdo, novas demandas,
novas maneiras de atuar, que, em contrapartida,
exigiram um novo perfil profissional. (BARROS,
2003, p. 31).

Bibliotecarios e bibliotecas devem fazer todo o possivel, dentro
de suas limitacOes e estrutura, para promover e disponibilizar servicos
informacionais as comunidades as quais atendem durante o periodo
de isolamento. De acordo com as recomendag¢ées do Conselho
Regional de Biblioteconomia do Estado do Rio Grande do Sul (CRB10)
durante o periodo de isolamento, as bibliotecas

[...] publicas, escolares, comunitarias e
universitarias, podem e devem contribuir com o
isolamento social, oferecendo, dentro dos limites
de sua infraestrutura, servicos que permitam e
estimulem as pessoas a realizarem atividades
relacionadas a leitura e a pesquisa em suas casas,
tais como hora do conto online, oficinas, entrega
de livros, divulgacdo de informagdes sobre fontes
pesquisa e de entretenimento, desde que
observados as recomendagdes de seguranca para
os funcionarios. (CRB10, 2020, on-line).

Outro trabalho de extrema importancia para ajudar a combater
0 virus por parte dos bibliotecdrios, seja em trabalho remoto ou
presencialmente, é o apoio prestado aos profissionais da drea da
saude em pesquisas. Os bibliotecarios também podem dar suporte a
pessoas que buscam fontes de informagdo confidveis em diversos
canais de comunicacdo sobre assuntos relacionados a saude.

Os bibliotecarios auxiliam os demais profissionais
da area da saude, ajudando-os na busca de casos
semelhantes ao problema do paciente, buscando
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fontes de pesquisa que auxiliam no diagndstico
do médico (terapeutas, farmacéuticos,
enfermeiros, veterinarios, pesquisadores, etc.),
pesquisas académicas dos estudantes de
medicina, e leva informagdo sobre saude as
pessoas através de diferentes canais de
comunicagao, tais como portais na Internet e o
acervo de unidades de informacao. (SILVA, 2005,
p. 100).

O trabalho via home office ou teletrabalho pode se tornar
perigoso, ja que “[...] diversos sdo os fatores que podem fazer o
trabalho em esquema home office ficar mais cansativo do que o
presencial, desde os aspectos fisicos até os psicolégicos. E isso é
agravado pela situagdo atual de pandemia da Covid-19.” (CRESPO,
2020, on-line). Crespo também afirma que seis fatores tornam o home
office mais cansativo do que o trabalho normal: mudanca na
comunicacdo, reducdo da atividade fisica, adaptacdao da rotina,
excesso de detalhes tecnolégicos, relacdo com o chefe, preocupacao
com a pandemia da COVID-19.

Outra dica preciosa para se manter bem durante o isolamento
social e em meio ao trabalho remoto é ndo esquecer de manter o
contato com pessoas que vocé gosta. “Ficar isolado pode ser bastante
complicado e agravar a ansiedade e o estresse do momento. Por isso,
tente manter contato com as pessoas queridas, como amigos e
familiares.” (SANCHES, 2020, on-line).

Questoes relacionadas a seguranca da informagdo também sdo
fundamentais para quem trabalha por home office ou teletrabalho. A
maioria dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia do Brasil
fornecem aspectos tedricos aos graduandos durante o curso em
relacdo a questdes sobre a seguranca da informacdo para que possam
ter uma base dos perigos que a sociedade da informacdo pode ser
capaz de provocar. Mas é na pratica e nos obstaculos didrios que os
bibliotecarios aprendem a lidar com os perigos causados por situacées
em que a falta de seguranca pode ser capaz de prejudicar horas,
semanas e até meses de arduo trabalho. A Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) dd a seguinte dica sobre a
seguranca da informag¢do em atividades via home office:
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A seguranga da informagdo também é um
aspecto que deve receber atengdo nas atividades
desempenhadas em home office, pois muitas
vezes o trabalhador manipula dados sensiveis ou
sigilosos. Para isso, é essencial manter o sistema
operacional do computador atualizado e, se
possivel, utilizar o software de VPN fornecido
pelo empregador. (SOBRATT, 2020, on-line).

Apesar das recomendac¢Oes dos o6rgaos de saude para a
manutencado do isolamento social durante a pandemia, é possivel que
existam bibliotecas abertas com bibliotecarios e auxiliares de
biblioteca se arriscando em meio ao coronavirus. Além do uso de
madscara e higienizacdo adequada da unidade informacional, é preciso
qgue haja consciéncia por parte dos bibliotecarios e dos usudarios para
qgue o virus ndo se alastre ainda mais. Como medida de protecdo ao
virus, o CRB10 recomenda o seguinte ao profissional que recebe um
material devolvido por um usudrio:

- Receber o material com luvas e, ap6s, higienizar
as maos com agua, sabao e alcool em gel 70%;

- Manter os materiais em quarentena de 5 (cinco)
dias apds a devolugdo por um usuario;

- Antes de disponibilizar novamente os materiais,
usando equipamentos de protecao individual,
higienizar as capas dos livros com alcool e papel
toalha, descartando o papel toalha em seguida e
higienizando as mdos. (CRB10, 2020, on-line).

O home office e o teletrabalho surgem em meio a pandemia
como uma forma alternativa e por vez obrigatdria para a manutencao
da rotina de trabalho de diversos profissionais, sendo um deles o
bibliotecdrio. Além das caracteristicas essenciais para a manutenc¢do
das atividades, o momento faz com que os bibliotecarios mais do que
nunca tenham que buscar ou aprimorar uma outra caracteristica, e ela
se chama criatividade.

Muitas vezes, pensa-se que trabalhar de casa e sozinho pode ser
melhor e mais rentavel em termos de produtividade e, por vezes, é.
Mas é preciso reconhecer que existem armadilhas em meio ao
trabalho por home office e pelo teletrabalho. Muitos trabalhadores
ndo percebem que estao trabalhando mais do que o normal, que estdo
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mais ansiosos, que estao sobrecarregados de informacdes e dados ou
que estdo isolados demais. Faz-se necessario que os bibliotecarios
cuidem da informacdo, dos usudrios e mais do que nunca que sejam
responsaveis por si, pois ser responsavel por si é ser responsavel pelo
préximo. “E pelo direito do Outro que meu direito se coloca. “Ser
responsavel pelo Outro” e “ser responsavel por simesmo” vém a ser a
mesma coisa.” (BAUMAN, 1999, p. 249).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em um cenario atipico causado por um virus que atravessou o
mundo e vem causando diversos danos em quase todos os setores da
sociedade sdo necessarias a¢es para ajudar no combate aos estragos.
Os bibliotecarios sdo capacitados para atuar nos diversos processos e
mecanismos em relagdo a busca, sele¢do, uso, recuperacdo e guarda
da informacdo, além da educacdo aos usuarios de unidades
informacionais. S3o tarefas essenciais para ajudar no combate ao
coronavirus e para o desenvolvimento da sociedade.

O novo coronavirus mudou varios cendrios e um deles é o de
atuacdo dos bibliotecarios. Atividades via home office ou teletrabalho
foram adaptadas ao cotidiano do profissional que em muitos casos
precisou se reinventar em meio ao trabalho. Trabalhar em casa via
trabalho remoto nem sempre é sindbnimo de bom trabalho e de boa
saude, é preciso estar atento ao excesso de trabalho e ao surgimento
de doengas fisicas e psicoldgicas que podem ser recorrentes da nova
maneira de trabalhar.

A ansiedade é uma das doengas psicoldgicas que mais cresceu
entre os brasileiros em meio a pandemia. A ansiedade é uma doenga
qgue pode ser silenciosa e o isolamento social pode ser um aliado
perigoso. Conversar com pessoas proximas e com familiares é uma
forma de vélvula de escape da ansiedade; a conversa é fundamental,
seja ela por telefone ou de forma online.

A ansiedade informacional é outro tipo de ansiedade que
ganhou forca durante a pandemia, provocada tanto pelo excesso e/ou
falta de informacdes e dados. Para acabar com a ansiedade
informacional é recomendado ndo querer absorver tudo o que o
ambiente informacional oferece, pois é impossivel saber ou ler tudo
em tempos em que a disseminacdo de informacdes e dados é
incontrolavel. Ndo se sabe o que o futuro nos reserva em meio ao caos
da pandemia, mas é importante manter a calma e buscar alternativas

67



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

para se sentir melhor psicologicamente e fisicamente no decorrer da
pandemia.
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NOVAS PRATICAS DE ATUAGAO DO
BIBLIOTECARIO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Jucyara da Silva Rodrigues
Carine Monteiro Oliveira de Souza

1 INTRODUGCAO

Este capitulo apresenta inicialmente breves consideragdes
sobre a formacdo e a atuacdao em Biblioteconomia, mostrando as
mudancas ocorridas ao longo do tempo, que influenciaram
diretamente nesse processo. Apresenta também as competéncias e
habilidades que o profissional precisa ter para conseguir realizar com
éxito as suas atividades. Outro aspecto abordado neste capitulo,
refere-se ao perfil profissional do bibliotecario, evidenciando a
necessidade e a importancia de uma educacdo continuada, para que o
mesmo se mantenha atualizado no mercado de trabalho, frente as
mudancas  sociais, econbmicas, politicas e tecnoldgicas
experimentadas pela sociedade.

Nesse contexto, o objetivo deste capitulo foi identificar quais as
praticas e mecanismos os bibliotecarios tém utilizado para
permanecer ativos nesse periodo de pandemia, de forma a satisfazer
as necessidades informacionais de seus usudrios e manter a biblioteca
como um organismo vivo. Desse modo, este capitulo, além de
contribuir para a producdo cientifica da area, solidifica o papel do
bibliotecario como disseminador da informacao, independentemente
do suporte em que a informacdo se encontre, seja ele fisico ou digital.

2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A FORMACAO E
ATUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Inicialmente, o ensino da Biblioteconomia no Brasil possuia duas
vertentes opostas. No Rio de Janeiro, o ensino era mais amplo, com
uma visdo humanistica influenciado pela escola francesa. Em S3do
Paulo, o ensino era influenciado pela visdo norte-americana e
tecnicista. A formacgdo dos bibliotecarios ocorria de forma diferente,
mas sempre buscando atender adequadamente as necessidades
demandadas pela sociedade.

Walter e Baptista (2008, p. 87) alegam que “a formacgdo é
fundamental para atender tanto aos anseios da sociedade quanto aos
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do préprio individuo que escolheu, por algum motivo, seguir
determinada carreira.” As autoras afirmam em seu trabalho que a
formacdo do bibliotecario deve ainda servir como instrumento de
combate as desigualdades econdmicas.

Ao longo dos anos, com a necessidade de padronizacao do
ensino e a criacdo das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, por
meio da Lei n.2 9.394 de 1996, as universidades ganharam autonomia
para criar cursos de ensino superior, curriculos, programas de pesquisa
e extensdo, entre outros itens, desde que atendessem a diretriz geral.
Entdo, mesmo que houvesse diferencas entre curriculos, os
profissionais necessitavam possuir uma mesma base.

As diretrizes especificas para os curriculos de Biblioteconomia,
s surgiram com o parecer CNE/CES n.2 492 de 2001 do Conselho
Nacional de Educa¢do/Camara Superior de Educag¢do. De acordo com
o documento, a formacdo em Biblioteconomia deve englobar tanto
conhecimentos gerais e extrinsecos, como conhecimentos especificos
da area, intercalando entre o ensino tedrico e pratico, para uma maior
eficiéncia e eficacia do ensino. Desta forma, o profissional estara apto
para

[...] enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e
difundir conhecimentos, refletir criticamente
sobre a realidade que os envolve, buscar
aprimoramento continuo e observar padroes
éticos de conduta. (BRASIL, 2001).

Apesar da autonomia concedida as instituicdes de ensino para
elaborar seus curriculos, o parecer recomenda que se leve em
consideracdo o ponto de vista humanista possibilitando um carater
mais social e cultural a profissdo. A Biblioteconomia, como profissao,
foi reconhecida em 1962, por meio da Lei n.2 4.084. De acordo com a
Lei, o exercicio da profissdo estd autorizado:

a. aos Bacharéis de Biblioteconomia, portadores de
diplomas expedidos pelas Escolas de Biblioteconomia de
nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente
reconhecidas;

b. aos Bibliotecdarios portadores de diplomas de instituicdes
estrangeiras que apresentem os seus diplomas
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revalidados no Brasil, de acordo com a legislacado vigente.
(BRASIL, 1962).

Dessa forma, é necessdrio entdo que haja uma certificacdo em
d6rgdo competente ndo podendo a Biblioteconomia ser exercida por
qualquer profissional, sem a devida formac¢do. Formacdo essa que
deve preparar o profissional para atuar em diferentes ambientes e
niveis. Dentre eles podemos destacar:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino
de Biblioteconomia reconhecidos, equiparados
ou em via de equiparacao;

¢) administracdo e direcdo de bibliotecas;

d) a organizagdo e direcdo dos servicos de
documentagao;

e) a execugdo dos servigos de classificagdo e
cataloga¢do de manuscritos e de livros raros e
preciosos, de mapotecas, de publica¢des oficiais
e seriadas, de bibliografia e referéncia. (BRASIL,
1962).

De uma forma geral, compreende-se que a Lei n.2 4.084 de
1962, reconhece a Biblioteconomia como profissdo, regularizando seu
exercicio e estabelecendo a fiscalizagdo da mesma pelos érgdos
competentes. A Lei assegura ainda que apenas profissionais que
possuam diplomas em Biblioteconomia, devidamente reconhecidos
poderdo atuar como bibliotecarios.

Vale ressaltar que o bibliotecdario precisa ser um
profissional dindmico e versatil, pois executara
seu trabalho em ambientes distintos e com
publicos  diferentes, portanto  precisara
desenvolver habilidades e competéncias
informacionais relacionadas ao seu ambiente de
trabalho, de acordo com o tipo de biblioteca.
(REIS, TAMAGNO, BACKES, 2015).

E notdrio a transformacdo no ensino da Biblioteconomia no
Brasil ao longo dos anos. A formagao do profissional bibliotecdrio
carrega consigo influéncias humanistas e tecnicistas, de forma
interdisciplinar e voltada para atender as necessidades da sociedade.
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Além de sua formacgdo base, ressaltamos que o bibliotecario
necessita de uma educagdo continuada, que lhe fornecerda as
competéncias necessarias para inovar e se adaptar as novas
realidades.

3 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO BIBLIOTECARIO

No passado, a atuacdo do bibliotecdrio estava voltada
exclusivamente para o trabalho em acervos tradicionais. O mesmo era
conhecido como guardido de manuscritos da biblioteca. Logo, essa era
a Unica forma de organizacao da informacao.

A profissdo do bibliotecario é uma das mais
antigas do mundo e foi a que mais sofreu
mudanca desde seu advento. Para se ter ideia no
periodo da renascenca dos bibliotecarios que
eram conhecidos como “guardides de livros”, isso
porque, sua missdo era a de salvaguarda dos
livros [...] (SILVA, 2011, p. 21).

Todavia, no século XXI, em consequéncia da globalizacdo e das
novas tecnologias, essa atuacdo ndo se restringe somente aos
materiais bibliograficos. Essa pratica ocorre de forma direcionada e
centrada, tratando a informagdo independentemente do suporte em
gue esteja registrada.

Percebemos essas modificagdes na atuagao do bibliotecario ao
longo do tempo a partir de alguns periodos citados como relevantes
na literatura biblioteconémica, que ajudaram a influenciar e modificar
a atuagdo como profissional, conforme aponta Guimaraes (1997 apud
RUSSO, 2010, p. 102):

1911 - 1930: Biblioteconomia com visao erudita,
formacgdo humanista, ligada a cultura as artes;
1930 - 1960: Biblioteconomia com visdo técnica,
influéncia norte-americana;

1960: Reconhecimento da profissdo de
Bibliotecario;

1970: Criacdo dos Cursos de pods-graduacdo e
periodicos da area; 1980: Reformulagdo
curricular e a visdo do bibliotecario como agente
de/da informagao;
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1990: Globalizagdo e quebra de paradigmas
acarretam em um novo conceito a profissdao de
bibliotecario, de modo mais abrangente, surge o
“Profissional da Informacdo”. (GUIMARAES,
1997, p. 27).

As décadas citadas acima demonstram a evolugao pela qual o
bibliotecario passou no Brasil, visto que no passado, ele tinha um perfil
gue era mais voltado para a cultura e artes, logo depois ele se tornou
mais tecnicista, estando mais preocupado com a organizacao do
acervo. Nos anos seguintes, este profissional estava ligado as lutas de
classes em defesa e apoio ao reconhecimento da profissdo. Por
conseguinte, o bibliotecario comeca a se especializar, passando
também a atuar na pds-graduacdo e comecando a contribuir como
pesquisador.

A partir da década de 1980, o bibliotecdrio passa a se envolver
mais com questdes culturais, tornando-se um profissional também
voltado para as praticas educativas, em consequéncia as
reformulacGes do curriculo académico. Nos anos de 1990, no Brasil,
esse profissional comeca a trabalhar com o uso de tecnologias da
informadtica em maior escala. Essa questdo se torna mais frequente em
sua rotina, fazendo assim com que nos anos 2000 esse profissional
tenha uma nova roupagem, passando a ndo ter um ambiente de
trabalho fixo, pois a sua propria formagdo sofreu modificagcdes
permitindo novos ambientes flexiveis de trabalho.

Na atualidade, as atividades exercidas pelo bibliotecario contam
com um beneficio a seu favor, a tecnologia, pois permite que o
conhecimento seja disponibilizado com uma maior velocidade,
tornando-o acessivel a todos com uma maior agilidade, o que ocasiona
consequéncias na profissdo, otimizando a progressao das atividades
bibliotecdrias e dando a estes profissionais abrangéncias de espacos
de trabalho.

Com as transformagdes vivenciadas pelos bibliotecérios, é
necessdrio saber quais as competéncias e habilidades que o
profissional bibliotecario necessita ter para se adequar ao novo
mercado de trabalho por ele conquistado:

A formagdo do bibliotecario supde o
desenvolvimento de determinadas competéncias
e habilidades e o dominio dos conteldos da
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biblioteconomia. Além de preparados para
enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e
difundir conhecimentos, refletir criticamente
sobre a realidade que os envolve, buscar
aprimoramento continuo e observar padrdes
éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a
instituicbes e servicos que demandem
intervengGes de natureza e alcance variados:
bibliotecas, centros de documenta¢do ou
informacdo, centros culturais, servicos ou redes
de informagdo, 6rgaos de gestdo do patrimobnio
cultural etc. (BRASIL, 2002, p. 27).

Os bibliotecarios sdo qualificados com a compreensdo
interdisciplinar, habilitados a contribuir para o progresso da ciéncia e
da tecnologia como sujeitos envolvidos com a criacdo de uma
sociedade justa, serena e autossustentavel.

Conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (CBO, 2002),
o bibliotecdrio, também chamado profissional da informacao, precisa
deter competéncias pessoais, sendo elas o diferencial para quem se
encontra no mercado. Sabemos que existem muitos profissionais e
que cada dia mais pessoas se formam nessa drea, porém apenas 0s
capacitados e qualificados conseguem preencher o mercado de
trabalho.

As competéncias pessoais do bibliotecario sao:

1 Manter-se atualizado

2 Liderar equipes

3 Trabalhar em equipe e em rede

4 Demonstrar capacidade de analise e sintese
5 Demonstrar conhecimento de outros idiomas
6 Demonstrar capacidade de comunicagao

7 Demonstrar capacidade de negociacao

8 Agir com ética

9 Demonstrar senso de organizagao

10 Demonstrar capacidade empreendedora
11 Demonstrar raciocinio légico

12 Demonstrar capacidade de concentracdo
13 Demonstrar pré-atividade

14 Demonstrar criatividade (BRASIL, 2002).
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Conforme a citacdo, observamos que o bibliotecdrio precisa ser
um profissional proativo, conhecedor das novidades, ser sistematico,
saber interagir tanto com seus usuarios como com sua equipe de
trabalho; precisa desenvolver a capacidade de senso critico para
avaliar questGes pertinentes ao seu oficio, sabendo conduzir seus
resultados. E importante que tenha conhecimento de outros idiomas,
pois a informagdo ndo se condensa apenas na sua lingua; precisa saber
se comunicar claramente de forma que possa ser compreendido pelo
outro; é necessario ter o dominio das técnicas de negociagao, criando
projetos e executando-os na biblioteca para sua melhoria,
demonstrando capacidade de criar o novo quando precisar; é muito
importante que consiga cumprir regras e siga as normas estabelecidas
pelo local do trabalho e pelo seu cédigo de ética.

De acordo com Ferreira (2003), ndo basta ter apenas o dominio
do lado técnico, é imprescindivel aos bibliotecdrios conhecerem as
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, na proporgdo em
que as organiza¢gbes se encontram com o foco voltado para as
competéncias, que sdo atribuidas aos seus profissionais, isto por
consequéncia da globalizacao.

Temos observado que os bibliotecarios precisam examinar o
que fazem de melhor e reiterar o compromisso com a ampliagdao de
suas competéncias e o crescimento profissional, a fim de que possam
agregar valor aos servigcos prestados que sdo a eles designados e
disponiveis a seus usuarios.

Conforme as novas competéncias e habilidades, como trabalhar
com designer, infografia, criatividade para expor informacdes e indicar
conexodes entre elas, saber trabalhar com planilhas, novas ferramentas
digitais, apresentacOes, design thinking, avaliar a experiéncia dos
usudrios, essas competéncias atribuidas aos profissionais mudam os
padrbes e também a concepgdo de que esses profissionais precisam
apenas saber e ter conhecimentos técnicos, que incluem a organizagao
e a gestdo de bibliotecas. E também necessario acompanhar as
mudangas sociais, que terminam por incidir no mercado de trabalho.

O bibliotecario cada vez mais precisa se preocupar com sua
formagdao continuada, qualificando-se no ambito da alfabetizacdo
digital e estimulando também sua equipe para que faca o mesmo.
Dessa maneira, ele sempre estard seguindo as mudangas que
acompanham sua profissdo.
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Segundo Ortega y Gasset (1967 apud BAPTISTA, 2004), uma
profissdo so existe por necessidade de uma sociedade, da mesma
forma que a mesma deixa de existir quando ndo é mais util.
Entendemos que, dessa forma, a profissdao do bibliotecdrio passa a
evoluir para os procedimentos que englobam as tecnologias e, para
evoluir e acompanhar essa evolucdo, o bibliotecdrio necessita estar
apto ao desenvolvimento de novas competéncias que estao atreladas
ao uso das tecnologias e de sua alfabetizagao digital.

4 O PERFIL PROFISSIONAL DO BIBLIOTECARIO

Tradicionalmente, as atividades e func¢des exercidas pelo
bibliotecdrio estiveram direcionadas mais a conservacdo do que para
a transmissdo da informacgdo. Galvdo e Baptista (2004, p. 85) afirmam
que “mais do que a informacao, o bibliotecario deve estar preocupado
com a mediacdo dessa informacdo”. O profissional deve se preocupar
em como o usuario recebe a informacao, de forma que satisfaca as
necessidades informacionais dos mesmos.

N3o obstante, as mudancas sociais, econémicas, politicas e
tecnolégicas ocorridas ao longo dos anos, tém influenciado
diretamente na formacao e, consequentemente, no perfil profissional
do bibliotecario.

A exigéncia de um novo perfil profissional com
adequagdo as mudangas, ndo somente as da
area, mas também as que ocorrem no mundo do
trabalho, requer uma melhor qualificagdo, um
envolvimento e participagdo social do
trabalhador [...] (GALVAO; BAPTISTA, 2004, p.
64).

Dessa forma, a educagao continuada se torna fundamental, pois
contribui para que o profissional se mantenha atualizado no mercado
de trabalho e no “saber fazer” de sua profissdo. Em consonéncia,
Rodrigues e Azevedo (2012, p. 38) alegam que

O mercado de trabalho demanda que o
bibliotecario tenha uma educacdo continuada
para que possa desenvolver suas habilidades,
seja através de cursos de especializacdo, de
participacdo em congressos, palestras, grupos de
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discussao entre outras fontes de
aperfeicoamento profissional.

Nesse contexto, sdo necessarios ainda alguns aspectos para
uma melhor adaptacdo desses profissionais frente as mudancas e
novas realidades. Dentre eles, podemos citar:

a. criatividade, enquanto capacidade para gerar (ou
antever) o novo;

b. adaptabilidade, enquanto capacidade de conviver com o
novo;

C. familiaridade tecnoldgica, enquanto capacidade de tirar
proveito do novo;

d. solido embasamento na area de especialidade, enquanto
capacidade de contextualizar o novo;

e. clareza quanto as instrumentalidades, enquanto
capacidade de agregar valor ao novo;

f. profissionalismo, enquanto capacidade de vivenciar o
novo em uma dimensdo coletiva. (GALVAO; BAPTISTA,
2004, p. 89).

O bibliotecdrio necessita ser criativo, saber se adaptar, possuir
instrucdo tecnoldgica, conseguir trabalhar em equipe, integrando
todos esses conhecimentos e agregando valor a sua especialidade.
Nessa perspectiva, manifesta-se o papel de educador, muitas vezes
exercido por este profissional, auxiliando, por exemplo, na educacdo
de seus usudrios por meio de atividades que promovam maiores e
melhores habitos de leitura e o uso ético e eficaz das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC) (OLIVEIRA; CRANCHI, 2017).

Reiteramos, assim, a importancia de o bibliotecdrio aprimorar
suas competéncias e habilidades de forma a cativar e satisfazer as
necessidades informacionais de seus usuarios por meio de praticas
inovadoras, favorecendo seu reconhecimento na sociedade e
vencendo o preceito de que estd voltado apenas para atividades
tecnicistas.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho pode ser classificado como pesquisa tedrica
basica, pois visa a producdo de conhecimento sobre as novas praticas
de atuacdo do profissional bibliotecario em tempos de pandemia.
Segundo Gerhard e Silveira (2009, p. 34), “objetiva gerar
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conhecimentos novos, Uteis para o avanc¢o da Ciéncia, sem aplicacdo
pratica prevista”.

Quanto a abordagem, ela é qualitativa, pois segundo Marconi e
Lakatos (2009, p. 269), “[...] fornece andlise mais detalhada sobre
investigacdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamentos” de
modo que este trabalho busca apresentar as tendéncias do
comportamento e atuacao dos profissionais bibliotecdrios, em vista da
pandemia da COVID-19.

Em relacdo aos objetivos propostos, é exploratéria, ja que
segundo Gil (2002), tem como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes e proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Além disso, é
realizada especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado
e torna-se dificil formular hipdteses precisas e operacionalizaveis
sobre ele.

Quanto aos procedimentos, € uma pesquisa bibliografica, uma
vez que se utiliza fontes como livros, artigos, periddicos e internet
como fonte para o presente trabalho. Conforme Boccato (2006, p.
266), “a pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema
(hipdtese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e
discutindo as varias contribuicdes cientificas”.

6 AS NOVAS PRATICAS BIBLIOTECONOMICAS EM
TEMPOS DE PANDEMIA NO MUNDO

Os bibliotecdrios em todo o mundo, no periodo da pandemia,
mudaram seus modos operantes, tiveram que se reformular as
experiéncias e vivenciar novas adaptagdes a sua rotina. Deste modo,
os bibliotecdrios foram obrigados a se adaptarem ao que é
considerado “novo normal”.

As bibliotecas e centros informacionais fecharam as portas
diante da disseminagdo do Coronavirus (COVID-19), uma vez que nao
se pode realizar atendimentos, o que prejudicou a rotina de todos,
principalmente dos usudrios que sdo os principais atores das
bibliotecas, que passaram a funcionar exclusivamente on-line.
Segundo Marquina (2020, traducdo nossa), “[...] as bibliotecas estdo
aumentando sua presenca nas midias e plataformas digitais devido ao
confinamento da populagdo”, visto que o atendimento esta ocorrendo
efetivamente on-line, pois os espacos das bibliotecas se encontram
fechados.
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A realidade de muitas bibliotecas é que o acesso remoto ao
acervo da biblioteca ja era uma opg¢ao comum a toda a comunidade
académica, de fato, mesmo antes da pandemia, s6 que hoje essa
pratica de trabalho se tornou essencial e, de certa forma, necessaria
para que elas se mantenham funcionando. Em razao disso, esse “novo
normal” pode e deve ser utilizado como uma forma de fortalecer e
integrar o acesso fisico ao digital e a propagacao do acesso remoto as
bibliotecas que sado fontes de conhecimento.

O fechamento dos espagos fisicos ndo significou
uma interrupcdo total da atividade. Pode-se dizer
que dos dois caminhos desenvolvidos pelas
bibliotecas, apenas um (o fisico) foi fechado e a
maioria dos esforgos e recursos estdo focados no
outro que permanece (o digital). (MARQUINA,
2020, tradugdo nossa).

O bibliotecdrio passou a trabalhar remotamente e, para tanto,
foi necessario se adequar a novas tecnologias, reinventar-se como
profissional, capacitar-se e desenvolver suas competéncias e
habilidades em tempos onde a tecnologia é indispensavel. Vivemos
num tempo onde todos os processos sdo ou se tornardo digitais e,
desta maneira, a biblioteca e os bibliotecarios precisam acompanhar
esta evolugdo. Conforme abordado na literatura, “[...] os profissionais
da informacgao vém passando por modifica¢gdes no seu perfil e nas suas
tarefas profissionais” (BAPTISTA, 2004, p. 24). A referida autora afirma
ainda que “[...] o profissional da informagdo tem necessariamente de
se ajustar as novas exigéncias do mercado.” (BAPTISTA, 2004, p. 36).
Vale ressaltar que embora os trechos citados sejam anteriores a esse
periodo de pandemia vivenciado pelo mundo, eles refletem bem a
importancia de como deve ser a atuac¢do do profissional no contexto
de mediacdo da informacao.

Tal atuacgdo precisa se adequar as novas praticas de trabalho
impostas pelo mercado e, neste momento, essa se dd de forma
remota, exigindo do bibliotecario expertise e alfabetizacdo digital, pois
nao se limita mais apenas a empréstimos, devolugcGes e renovacgoes,
outros servicos de forma digital vdo surgindo e se atrelando a atuacdo
desse profissional.

Ao redor do mundo, verifica-se a agdo de muitas bibliotecas se
adequando a essa nova realidade, novas formas de atuacdo do
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profissional visando a importancia de ndo perder o real significado da
funcdo da biblioteca como detentora do conhecimento registrado em
qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.

[...] nossos edificios podem estar fechados, mas a
Biblioteca de Yale estd muito aberta e ativa
online. A equipe da biblioteca esta trabalhando
remotamente para dar suporte a aulas e
pesquisas online, e servicos regulares da
biblioteca — como consultas de pesquisa,
workshops e horas de suporte estatistico — estdo
disponiveis por e-mail e Zoom. Os bibliotecarios
também estdo criando tutoriais em video no
YouTube. (SAVLA, 2020, tradugdo nossa).

Dessa forma, vemos que a biblioteca, mesmo estando fechada,
funciona, porque os servicos ndo se limitam apenas ao atendimento
presencial, visto que a biblioteca transcende seu espaco fisico, seu
material bibliografico fisico e seu atendimento presencial.

Existem outros servicos que podem ser oferecidos ou criados
para serem oferecidos aos usudrios. Uma pratica que esta se tornando
recorrente sdo intervencdes educacionais como cursos, oficinas e
qualificagGes ministradas através de plataforma de video chamadas,
onde pode haver uma conexdo remota com varias pessoas. Outro
servico utilizado por bibliotecas é a criacdo de tutoriais que possam
auxiliar os usudrios a como terem acesso aos servicos digitais
oferecidos pela biblioteca.

Grande parte do nosso trabalho é o mesmo, mas
estamos fazendo isso de novas maneiras, a
medida que nos adaptamos para apoiar
professores, estudantes e pesquisadores em uma
situagdo sem precedentes. (SAVLA, 2020,
tradugdo nossa).

O que acontece é que o trabalho dos bibliotecarios, neste tempo
de pandemia, mudou de suporte indo de fisico ao digital, mas
mantendo sua esséncia com novas formas de disseminar a
informacao, extraindo assim novas habilidades e competéncias. Assim
sendo, alguns servicos que podem ser ofertados para os usudrios
durante a quarentena sao:
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Acesso remoto a bases de dados;

Acesso a cole¢Ges digitais;

Servico de referéncia on-line;

Curadoria de contetdo da Internet;

Treinamento on-line;

Padronizacao do trabalho académico;

Renovacgdo de empréstimos (GONCALVES, 2020, traducdo
nossa).

Conforme a autora nos cita, compreendemos que o
bibliotecdrio pode oferecer a seus usudrios, os servigos da seguinte

maneira:
a)

b)

d)

Acesso remoto a base de dados: disponibilizacdo de
catalogos on-line e sugestdes e indica¢des de onde buscar
informacgdes e matérias gratuitamente;

Acesso as colec¢des digitais: disponibilizando listagem de
seus titulos por cursos e disciplinas e/ou eixos tematicos
nas plataformas utilizadas pela Instituicdo de Ensino, que
podem ser utilizadas remotamente de qualquer suporte
eletrénico, como: computador, tablet e celular. Dependo
do tipo de biblioteca essas cole¢des podem incluir
variados tipos de obras, como: livros, periddicos, dudios,
videos, fotografias, reproduces de pinturas e muito
mais;

Acesso a servico de referéncia on-line: sendo eles
assincrono e sincrono. Assincrono, destacando-se o
correio eletronico da biblioteca (e-mail), formularios na
web, bem como perguntas frequentes deixadas na pagina
da biblioteca ou da instituicdo. Ja nos servicos sincronos,
destacamos o chat, que pode ser utilizado por aplicativos
de interacdo social como WhatsApp préprio da biblioteca,
direct do Instagram da faculdade e/ou biblioteca, chat do
Facebook da pagina da biblioteca e Telegram; por sua vez,
a videoconferéncia também pode ser utilizada pelos
mesmos aplicativos;

Curadoria de conteldo online: outro servigco que pode ser
realizado sdo as curadorias ou levantamentos tematicos
de conteudo na internet procurando sempre verificar a
veracidade da informagdo disseminada. Através da

83



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

curadoria de conteudo, bibliotecdrios podem indicar
fontes confiaveis sobre diversos assuntos;

e) Treinamento online: oferta de capacitacdes ministradas
pelos bibliotecarios a fim de ajudar o usudrio a como
utilizar servicos e produtos oferecidos pela biblioteca;
podem ser customizados, visando atender as
necessidades do servico e do usuario. Exemplos:
treinamento de acesso a biblioteca digital, treinamento
da Capes, treinamento acerca das normas da ABNT, como
fazer pesquisa em base de dados especificas, entre
outros;

f) Conferéncias e eventos virtuais: disseminacao de eventos
criados pela instituicdo ou externos relacionados a
alguma tematica de estudo onde consiga reunir varias
pessoas como o mesmo interesse. Exemplos:
conferéncias, palestras, webinars, aulas etc.;

g) Normalizagdo de trabalhos académicos: sdo mais
voltados para a bibliotecas universitarias; contudo, esse
servico é um dos que ndo sofreu alteraces durante este
periodo de pandemia;

h) Renovagcdo de empréstimos: procedimentos de praxe
como empréstimo, devolugdes e renovagdes on-line sao
servigcos simples que devem facilitam a vida do usudrio
neste periodo.

Desta forma, a fungdo do bibliotecdrio, como profissional da
informacao, é a disseminagdo e organiza¢ao da informacgao checada,
independentemente do tipo de suporte documental. Mesmo que atras
de uma tela e sem contato fisico com o usuario, é essencial que o
bibliotecdrio conhega seu publico, sua equipe e alinhe tudo para que
ocorra disseminacgao legal das informagdes e dos servigos que querem
ofertar.

Por conseguinte, o bibliotecdrio deve conhecer o que tem de
tecnologia disponivel para divulgacdo de servicos e precisa estar
atento para saber o que seus usuarios vao necessitar nesse periodo.
Para tanto, é primordial que ele conheca seu usudrio, suas demandas
e procure formas de interagir com o0 mesmo, nao deixando de realizar
seu papel de cunho social e educativo.

Aplicativos de comunicagdo social permitem, em épocas de
pandemia, a comunicacdo efetiva entre usudrio e biblioteca,
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oportunizando a interagdo e comunicacao efetiva para que os servicos
da biblioteca possam ter continuidade sem perdas.

WhatsApp como servigo de biblioteca. Este
aplicativo de mensagens instantaneas é a
“estrela” dessa situag¢do de confinamento nas
bibliotecas argentinas. Utilitarios que se
manifestaram:

e Divulgacdo de informagdes de cidaddos locais e
nacionais.

e Canal para enviar mensagens de contengdo ao
publico.

e Espaco virtual para a criagdo de grupos de
trabalho da biblioteca interna.

e Canal de comunicagdo institucional com os
usuarios.

® Entre em contato com os usuarios para enviar
bibliografia.

e Consulta e solicitagdo a especialistas em saude,
como médicos, psicélogos e intelectuais,
socidlogos, entre outros profissionais de saude,
para enviar audios para oferecer aos usudrios
antes dessa quarentena e procurar melhorar o
humor dos usuarios através de as redes sociais.
® (Criacdo de grupos de alunos por ano e
professores em uma biblioteca da escola, eles
enviam os livros necessarios em formato pdf.

e Envio de histérias em formato digital e
referéncia virtual.

® Leitura e gravacgdo de audio, video e historias.
e Criacdo de clube virtual de leitura. (GUTIERREZ;
CASTANO,2020, tradugdo nossa).

Os autores citados nos apresentam inUmeras praticas que
podem ser realizadas pelo bibliotecario remotamente, através de um
aplicativo que o mantém conectado ao seu usudrio. Um elemento que
muito se destacou nesse periodo foi o WhatsApp, que facilitou
bastante a vida dos bibliotecarios que estdo trabalhando de forma on-
line para atender com exceléncia seus usudrios. Através deles, as
bibliotecas estdo mais préximas dos seus usudrios, atendendo as
demandas existentes, pois varios servigos estdo sendo disseminados
através de seu uso.
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Logo, apesar do espaco da biblioteca estar de portas fechadas,
essa realidade contribuiu para desmistificar a histéria do fim da
profissdo do bibliotecdrio, pois 0 mesmo pode atuar em locais que ndo
detém somente material fisico, mas sim em qualquer lugar que
contenha a informacao registrada independentemente do suporte.

7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo dos anos o ensino da Biblioteconomia foi sofrendo
modifica¢Oes, alterando-se de acordo com as mudancas vividas pela
sociedade. Por conseguinte, o perfil do profissional bibliotecario
também se modificou, sempre buscando atender com eficiéncia e
eficacia as necessidades informacionais de seus usudrios. Novas
competéncias, habilidades e praticas foram sendo desenvolvidas por
estes profissionais, contribuindo, assim, para se manterem atualizados
no mercado de trabalho.

Em consequéncia da globalizagao, o perfil do bibliotecdrio da
atualidade requer criatividade, capacidade de inovacdo e adaptacao,
alfabetizacdo digital, entre tantos outros fatores que influenciam
diretamente na realizagao de suas atividades e fungdes.

Na atualidade, em tempo de pandemia, é fundamental que o
bibliotecdrio faca uso da tecnologia e dos recursos disponiveis, como
treinamentos on-line, bibliotecas digitais, divulgagdao de servigos on-
line, canais de atendimento direto com a biblioteca etc. Dessa forma,
o profissional bibliotecario cumpre com a sua func¢do de disseminador
da informacdo, além de superar o paradigma de bibliotecas e
bibliotecdrios se referirem apenas ao fisico, estando na
contemporaneidade cada vez mais ligado ao digital.
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GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO EM HOME OFFICE

Caroline Brito de Oliveira
Clarisse Kloss Pequeno
Fernanda Filgueiras Gongalves de Farias
Mariana Concei¢ao de Melo Pedrosa

1 INTRODUGCAO

Muitas empresas brasileiras adotaram o home office como
dindmica de trabalho em func¢do da doenca respiratéria causada pelo
Sars-Cov-2, a COVID-19, e a declaracdo de pandemia pela Organizacao
Mundial de Satide (OMS) no dia 11 de margo de 2020 (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020). Por n3o haver tratamento
consolidado ou vacina preventiva a doenca, o drgdao de saude
orientou, como medida de prevencado ao contagio, o isolamento social.
Dessa maneira, considerando-se a amplitude caracteristica de uma
pandemia declarada, a pratica do home office foi incorporada a
empresas de diversos segmentos econ0micos em todo o mundo.

A pratica de home office, embora ndo seja nova, foi expandida
rapidamente para um nimero muito maior de trabalhadores, sem que
houvesse tempo hdbil para o devido planejamento, transicdo e
adequacdo dos empregados ao novo modelo de trabalho e, até
mesmo, para que a infraestrutura de Tl (tecnologia da informacdo) de
muitas empresas absorvesse o aumento de trafego remoto para
acesso integral a redes e aos sistemas das instituicoes.

A estes fatores, acrescenta-se a especificidade da pratica do
trabalho remoto no contexto da pandemia, que envolve o acimulo de
outras atividades ndo presentes em uma rotina regular de home office,
sendo exemplo a presenca integral em casa de criangas em idade
escolar e a auséncia de pessoas para dar suporte na realizacdo de
tarefas domésticas, reforcando-se, assim, a necessidade de
flexibilizacdo de postura das instituicdes e de seus funcionarios.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade da adogao de praticas
de gestdo da informacgdo e do conhecimento para evitar a dispersdo
da informagdo e do conhecimento em uma dindmica de home office e
garantir seu compartilhamento tanto durante a quarentena quanto no
retorno a rotina normal da instituicao.
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2 GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO:
CONCEITOS

N3o existe consenso na literatura acerca das definicbes de
Gestdo da Informacdo (Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC), sendo
dificil identificar os contornos da GC e da Gl, pois, segundo Cianconi
(2003, p. 68):

Se considerarmos que, pelo menos no que diz
respeito a parcela de conhecimento que, ao ser
codificado, é explicitado em algum repositério, a
Gestdo da Informagdo (Gl) e a Gestdo do
Conhecimento (GC) podem ser vistas como parte
de um mesmo processo organizacional (do
compartilhamento e registro de parte do
conhecimento técito, passa-se ao conhecimento
explicito) [...] (CIANCONI, 2003, p. 68).

Para Bettencourt (2011), a GC se preocupa com fatores como
aprendizado e producdo do conhecimento, que sdo desconsiderados
pela Gl. Enquanto a ultima engendra esforcos para a gestdo da
informacdo registrada, a GC cuida de etapas anteriores a geragdo do
produto informacional, como os fatores que favorecem a criagdo do
conhecimento, “[...] que tera a informacao, independentemente de
seu veiculo e suporte, como consequéncia deste processo.”
(BETTENCOURT, 2011, p. 33). Sendo assim, para fins deste trabalho,
entenderemos a Gl como:

[...] a aplicagdo dos principios de administracdo
na aquisicdo, organizagao, controle,
disseminagdo e uso de informacdo relevante que
sustente a operagdo efetiva de organizagGes de
diferentes tipos. Por ‘informagdo’ se entende
todos os tipos de recursos informativos com valor
agregado, que tenham origem no interior da
organizacao ou fora dela. Inclui dados, registros e
arquivos relacionados as fun¢des da organizacao,
tais como recursos humanos, marketing e de
inteligéncia competitiva (provindos de distintas
fontes). O gerenciamento da informacdo engloba
conceitos como qualidade, valor, posse, uso e
segurangca de informagdo no contexto de
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desempenho da organizagdo. (WILSON, 2003, p.
264, tradugdo nossa).

Jd a GC pode ser entendida, de acordo com Longo (2014, p. 163),
como a atividade de “criar condi¢Ges para armazenar, sistematizar e
disponibilizar conhecimentos ja explicitados para quem deles
necessita e também criar os ambientes adequados para que novos
conhecimentos geradores de valor agregado sejam criados nas
organizacdes”, tendo em vista seu objetivos estratégicos.

Ao considerarmos as atividades de uma empresa publica,
acrescenta-se ao contexto da GC a finalidade maior de atender as
demandas do pais e contribuir com seu desenvolvimento, sendo
imprescindivel considerar ainda os principios constitucionais da
administragdo publica. Batista (2012, 2016) tem ressaltado o papel da
GC neste ambito e com estes direcionadores definiu a GC como:

um método integrado de criar, compartilhar e
aplicar o conhecimento para aumentar a
eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade
social; e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade na
administra¢do publica e para o desenvolvimento
brasileiro. (BATISTA, 2012, p. 49).

Considerando-se tanto a perspectiva de Longo (2014) quanto de
Batista (2012), entende-se a estratégia organizacional como um
direcionador alinhado aos objetivos principais da administracdo
publica e, portanto, embora a definicdio de Batista ndo cite
diretamente a estratégia organizacional, esta se apresenta como um
alinhamento imprescindivel para o alcance dos objetivos da GC.

Muitas instituicGes, tanto publicas como privadas, tém adotado
modelos e empregado praticas de Gl e de GC em busca de um
posicionamento mais estratégico com relacdo a estes ativos
intangiveis, tendo em vista estabelecer ambientes adequados para a
criacdo, armazenamento e compartilhamento de conhecimentos com
o intuito de evitar a perda de conhecimentos estratégicos e aumentar
a eficiéncia reduzindo o retrabalho na institui¢do.

O retrabalho e o melhor aproveitamento de informagdo e
conhecimento nas organizagbes ganham maior importancia no
contexto de pandemia e home office integral ndo planejado, uma vez
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gue recursos tecnoldgicos e materiais podem se apresentar escassos,
inacessiveis ou inadequados para a execugao de tarefas necessarias ao
funcionamento adequado das empresas.

Adicionalmente, hda mudancas nas formas de comunicacdao com
relacdo as aplicadas em cendrios de trabalho majoritariamente
presencial, acarretando uma sobrecarga em canais de comunicacado
instantanea que passam a ser utilizados para suprir a falta da presenca
fisica, e a pulverizacdo de informacdes nestes multiplos meios,
cabendo ressaltar ainda os problemas de seguranca de informacao
advindos de tal pratica.

Com o objetivo de promover a Gl e da GC nestas circunstancias
e visando evitar a dispersdo da informacdo e do conhecimento e
garantir seu compartilhamento, bem como sua seguranca, entendeu-
se como uma acao relevante a elaboracdo de material instrucional
contendo orientacGes de boas praticas a serem aplicadas em situacdes
de home office.

3 BOAS PRATICAS DE GESTAO DA INFORMACAO EDO
CONHECIMENTO EM HOME OFFICE: PROPOSTA DE
UMA CARTILHA

Souto (2014), ao expor a atuacdo dos bibliotecirios em
processos nao tradicionais, evidencia as possibilidades de agao das
bibliotecas e dos bibliotecadrios em projetos de gestdo da informacdo
e do conhecimento.

Tal realidade é acentuada em ambientes corporativos, onde a
informacdo e o conhecimento sdo considerados insumos estratégicos
e seu compartilhamento se torna vital para a sobrevivéncia e
competitividade da institui¢ado:

O processo de construgdo coletiva de
conhecimento organizacional sé é possivel em
um ambiente de aprendizagem que favorega o
compartilhamento de experiéncias e de
informacdes entre os individuos. A organizacdo
que aprende é aquela que dispde de processos
sistematizados onde este conhecimento é
compartilhado de maneira significativa e todos se
sentem implicados com o proprio
desenvolvimento e com isso podem contribuir
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para o crescimento da empresa como um todo.
(LONGO, 2014, p. 155).

Considerando questBes a serem observadas e dificuldades
relacionadas a informagdo e ao conhecimento que poderiam ser
vivenciadas por colaboradores de empresas, percebeu-se a
necessidade de organizacdo de material instrucional contendo boas
praticas relacionadas com atividades de trabalho remotas no contexto
do home office. Optou-se pelo formato de cartilha por se tratar de um
compilado de orientagdes e ideias referentes ao tema, indicando
acoes objetivas, priorizando o carater informativo e de orientacao.

A partir da analise prévia de diversos modelos de gestdo da
informacdo e do conhecimento, tais como: Modelo de Gestdo do
Conhecimento para a Administracdo Publica (BATISTA, 2012; BATISTA
et al., 2014); processo de Gestdo do Conhecimento e da Aprendizagem
Organizacional — GCO do Servico Federal de Processamento de Dados
— SERPRO (MACEDO, [200-]); Sete DimensGes da Gestdo do
Conhecimento (TERRA, 2005); e Modelo e Referéncia da Sociedade
Brasileira de Gestdo do Conhecimento (FUKUNAGA; SAITO, [2017]),
foram identificadas sete etapas do processo de GC que contribuem
para alcangar os objetivos estratégicos da organiza¢do com foco em
conhecimento, a saber: identificar, capturar, criar, proteger, organizar,
compartilhar e aplicar o conhecimento.

Assumindo o intento de que a partir de uma otica centrada na
pratica e ndo focada em um aprofundamento conceitual esse material
pode servir para dar mais visibilidade a tematica dentro das
instituicdes, e tendo uma perspectiva inclusiva, buscando sinalizar que
a gestdo da informagao e do conhecimento demanda a participagao
de todos e que seus beneficios podem ser sentidos no
desenvolvimento de atividades diarias e/ou individuais, desmistifica-
se a concepg¢do de que a pratica caberia apenas aos gestores das
organizagoes.

A cartilha foi estruturada em duas partes:

1. Apresentagao;

2. Etapas e praticas.

Na secdo “1. Apresentacdo”, foram expostos os objetivos da
cartilha, evidenciando seu intuito de indicar boas praticas, além de
contextualizar a acdo dentro da GC. A segunda secdo, “2. Etapas e
praticas”, foi estruturada com uma subdivisdo para cada uma das
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etapas do processo indicadas anteriormente, contendo entre uma e
quatro préaticas relacionadas. As subdivisGes e as praticas vinculadas
serdo apresentadas a seguir:

1. Identificar. Esta etapa, no ambito da GC, diz respeito a
identificagdo dos conhecimentos e suas lacunas, tendo em vista, a
partir desta identificacdo, agir de forma que os objetivos
organizacionais sejam atingidos (BATISTA, 2012). Dessa forma,
buscou-se promover as seguintes praticas em contexto de home office
relacionadas a esta etapa, com suas respectivas orientagdes:

e Mapeamento de conhecimentos estratégicos — identifique

guais conhecimentos de sua unidade de trabalho possuem

relevancia estratégica em relacdo as atividades da instituicao.

Oriente o registro desses conhecimentos através de manuais,

guias e passo a passos. Indique treinamentos disponiveis on-line

para capacitacdo da equipe e programe atividades de
orientacdo e passagem de conhecimento entre os membros do
grupo, utilizando as ferramentas on-line disponiveis.

o Avaliagdo das fontes de informacgdo — identifique as fontes de

informacao criticas para suas atividades e, caso ndo seja possivel

0 acesso a essas bases de dados e diretdrios, busque fontes de

informagdes  alternativas, atentando sempre para a

confiabilidade e a veracidade do conteudo ali veiculado.

Indicamos o uso de fontes de organizagdes reconhecidas e

governamentais.

2. Capturar. Informagdes geradas no contexto de trabalho ndo
presencial no qual se expande o uso de ferramentas de comunicagdo
ndo convencionalmente utilizadas no ambiente corporativo tém
chances de perda e seu registro se apresenta como uma atividade
essencial para evitar que isto ocorra. Informagdes relevantes para o
alinhamento das equipes de trabalho e para a tomada de decisGes
devem estar acessiveis a todos. Para tanto, indicou-se como boa
pratica a captura e o envio por e-mail:

o Registro de decisGes por e-mail — designe um responsavel por

registrar as decisbes importantes das reuniGes por

videoconferéncia e envia-las por e-mail para que que todos os
participantes envolvidos, independentemente de falhas de

conexdao e outros problemas técnicos, tomem ciéncia e a

informacgao possa ser recuperada. Também registre por e-mail

decisdes tomadas por outros meios, como Whatsapp, Telegram
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e telefone. Indica-se o uso do e-mail institucional para o envio

destes registros, pois aplicativos de mensagem instantanea,

devido ao grande fluxo de informacgdo diario, dificultam a

posterior recuperagdo destas informacgdes.

3. Criar. A criacdo de conhecimentos se relaciona com a
assimilagdo de informagdes e sua consequente conversdo em novos
conhecimentos e pode se dar a nivel individual, da equipe e
organizacional (BATISTA, 2012). Por isso, orienta-se:

e Educagao continuada — utilize plataformas de aprendizagem

on-line para se manter atualizado. Muitas delas tém ofertado

cursos e material didatico gratuitos.

e Elaboracdao conjunta de documentos — dado o contexto de

isolamento social e a impossibilidade de discussGes presenciais,

busque elaborar documentos importantes conjuntamente.

Utilize o controle de alteracdes do editor de textos e as caixas

de comentarios e anotagdes. Discuta as duvidas e os pontos

levantados para que o material reflita o conhecimento da
equipe e tenha a contribuicdo de todos.

e Ambientes colaborativos institucionais — participe mais

ativamente dos ambientes virtuais de discussdo disponibilizados

pela instituicdo, dada a impossibilidade da participagdo em
eventos presenciais.

4. Proteger. Em um contexto em que a informagdo e o
conhecimento ganham status de ativos estratégicos, faz-se necessario
assegurar que 0s mesmos nao se percam e que ndo haja acesso
indevido a informagdes estratégicas. Sendo assim, a etapa de protec¢ado
possui grande relevancia no processo de gestao da informagdo e do
conhecimento, visando garantir a competitividade frente aos
concorrentes. Para tanto, orienta-se:

e Guarda de originais — guarde os documentos originais mesmo

gue enviados em versao digital até a volta da rotina normal de

trabalho para que se dé o devido processamento.

e Compartilhamento de informagdes — evite compartilhamento

de arquivos institucionais por aplicativos de mensagem

instantanea ou e-mail pessoal. Utilize ambientes seguros e, de

preferéncia, institucionais para a troca de mensagens, como e-

mail institucional ou sistema de compartilhamento de

documentos interno, sempre respeitando as orienta¢bes de
seguranca da informagdo da instituicdo.
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e Videoconferéncias — realize videoconferéncias em

plataformas consideradas seguras. Ao iniciar uma chamada de

video garanta que todos os participantes estejam identificados

e sejam convidados da reunido.

5. Organizar. A organizacao do conhecimento visa a criagdo de
arranjos e identificacdes que possibilitem sua disponibilizacdo e
acesso. Tendo em vista este objetivo, orienta-se as seguintes praticas:

e Pasta de arquivos institucionais em dispositivo pessoal —
mantenha uma pasta em seu e-mail institucional ou em seu
dispositivo de trabalho para concentrar e armazenar
documentos e informagdes que devem ser migradas para os
diretérios de rede da instituicdo tdo logo o acesso a eles seja
regularizado. Desta maneira, evita-se que informacses
importantes fiqguem pulverizadas e sejam perdidas neste
periodo de contingéncia.

¢ Nomenclatura de documentos — nomeie os documentos de

forma compreensivel para todos os membros da equipe,

inclusive sinalizando o controle de versdes. Sugere-se a seguinte
estrutura: Tipo de documento Assunto_data_versdo. Ex.:

Controle_de_compras_2020.03.25 _v.1.

o Criagao de grupos especificos para comunicagao de trabalho

— caso esteja utilizando algum aplicativo de mensagem

instantanea para se comunicar com os membros de sua equipe,

como Whatsapp e Telegram, crie um grupo especifico da equipe
para o home office, pois assim as informagdes trocadas ficam
restritas a um ambiente, possibilitando melhor gestdo da
informagdo. Recomenda-se, no hordrio dedicado ao home
office, silenciar outros grupos para que a atencdo esteja focada
nas atividades de trabalho e que nada importante seja perdido.

6. Compartilhar. Compartilhar o conhecimento esta relacionado
com “o intercambio sistematico de conhecimento entre os membros
da organizacdo” (APO, 2009). Ainda de acordo com a organizacdo,
existem dois métodos para o compartilhamento: o de armazenamento
e o de fluxo. O primeiro seria efetuado por meio de repositérios e
outras bases de conhecimento, ao passo que o segundo seria focado
na transferéncia direta entre os individuos. Visando esta etapa do
processo, indicam-se as praticas a seguir sinalizadas:
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o Participagdo virtual — realize e participe de reunides virtuais
de acompanhamento com sua equipe de trabalho para
alinhamento, comunicag¢des e tomadas de decisao.

e Feedback — dé feedback a sua equipe e aos seus gestores.

Estamos todos aprendendo a lidar com este novo modo de

trabalho e ¢é importante que compartilhemos nossas

percepcdes e entendamos o que pode ser melhorado e o que ja
estd dando certo para alinhar expectativas e reduzir ansiedade.

e Café virtual — marque pausas do café com seus colegas de

trabalho. Basta convida-los para chamadas de video em horario

combinado. Aideia é que sejam momentos de interagdo e trocas
mais abertos, ndo reunides de trabalho.

e Repositorio institucional — deposite o material organizacional

no repositério da instituicdo para que os demais funcionarios

tenham acesso.

7. Aplicar. A aplicagao do conhecimento, de acordo com Batista
(2012, p. 64), deve estar alinhada aos processos e rotinas de trabalho
da organizagdo. Sendo assim, a utilizacdo e reutilizagdo da informacao
e do conhecimento nas atividades da empresa deve visar melhorias e
tomadas de decisdo qualificadas. Para tanto, sugere-se:

e Decis6es baseadas em dados — utilize fontes de dados e

informagdes confidveis para a tomada de decisdes.

e Utilize material de apoio — faca uso de manuais, cartilhas e

passo a passos, caso existam, garantindo a conformidade dos

processos.

e LicGes aprendidas e boas praticas — comunique aos colegas de

trabalho os aprendizados adquiridos neste novo contexto. Faca

registros sobre métodos, praticas ou ferramentas que tém
facilitado o desenvolvimento de suas atividades nesse periodo

e sobre dificuldades enfrentadas. Compartilhe estes registros

com seus colegas para que seus desafios e solugdes possam

ajudar aos demais.

4 CONSIDERAC()ES FINAIS

Buscou-se mostrar uma atuacdo do profissional da informacdo
frente aos impactos da pandemia mundial de COVID-19 focada na
orientagdo e direcionamento de praticas de gestdo da informacédo e do
conhecimento visando auxiliar a plena execuc¢do das atividades das
organizagdes neste novo contexto. Nesse sentido, destacaram-se

97



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

metodologias e sugestdes para a elaboragdo de documento de carater
informativo e instrucional com objetivo de sensibilizar colaboradores
em relagdo a tematica.

Centrando na pratica, procurou-se também levantar a reflexao
sobre o papel dos atores envolvidos nos processos de gestdo da
informacao e do conhecimento, evidenciando que estes demandam a
participacdo de todos os funcionarios de uma instituicdo e que seus
beneficios podem ser sentidos no desenvolvimento de tarefas diarias
e atividades pessoais, desmistificando a ideia de que essa gestdo
caberia apenas a alta administracdo de uma empresa. Dessa forma,
salienta-se a necessidade de orientacdo sobre boas prdticas que
podem ser aplicadas em situacbes de home office para evitar a
dispersdao da informacdo e do conhecimento e garantir sua devida
identificacdo, criacdo, preservacdo, compartilhamento e aplicacdo
tendo em vista alcancgar os objetivos estratégicos da organizacao.
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DIREITOS AUTORAIS EM EPOCA DE
EDUCACAO 100% DIGITAL: MEDIDA
EMERGENCIAL DEVIDO A PANDEMIA 2020

Luiz Valter Vasconcelos Junior
Samuel Conceigao
Simone Lopes Dias

1 INTRODUGCAO

Estamos vivendo a primeira epidemia de nossas vidas, e nés
profissionais da informacdo-bibliotecarios e educadores no geral,
estamos frente ao desafio de continuar atuando via tecnologia.

O manual serve para subsidiar os professores em situacdes
menos complexas, facilitando e dando seguranca no seu planejamento
e preparacao das aulas, mas também deixa claro que é impossivel dar
respostas finais em questées controversas. O capitulo tem como
objetivo facilitar a resolucdo de casos simples, explicar de forma geral
e bem resumida o direito autoral e apresentar alternativas no uso de
obras que ndo possuem protecdo, que possuem permissao de acesso
livre.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesses tempos de pandemia e com a suspensdo das aulas
presenciais, tem-se observado um crescimento exponencial na
migragdo dos cursos de educag¢do bdsica para as plataformas digitais
de ensino a distancia. Tal como afirma Costa (2020) ao relatar o
seguinte,

[...] EAD - Ensino a distdncia se encaixa
perfeitamente como solucdo para a realidade
atual. Devido a sua flexibilidade, aos diversos
meios de transmissdo de conteudo (videos,
textos, aplicativos, jogos), aos canais de
comunicacdo existentes, além de beneficiar os
diferentes tipos de aprendizagens [...] (COSTA,
2020).

Diante deste cendrio, planejar um curso a distancia e o seu
conteudo requer também levar em conta a lei de protecdo dos direitos
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autorais. A proposta deste capitulo é orientar os educadores da Rede
de Ensino SESI-SP sobre a legislacdo, boas praticas e demais fontes no
ramo da propriedade intelectual e direitos autorais. Um grupo de
bibliotecdrios do SESI-SP criou um guia dos direitos autorais para
elaboragao de aulas EAD — Ensino a distancia num esforgo de oferecer
aos professores, em uma linguagem simples e acessivel, orientacdes
para lidar com a interpretacao da legislacao brasileira sobre os direitos
autorais diante dos desafios atuais de produzir conteddo EAD — Ensino
a distancia.

Pois a atual Lei de Direitos Autorais brasileira € uma das mais
restritivas do mundo (GONZALES, 2015). Ao consultar os seus artigos,
os docentes, bibliotecarios e demais profissionais envolvidos no
processo educacional, sobre as exce¢des e limitacdes para usos
educacionais e para fins de pesquisa se deparam com uma limitacdo
de uso que restringe em grande parte a producdo de materiais
educacionais que possam subsidiar o ensino a distancia.

Numa sociedade em constantes mudangas como a que vivemos,
conhecida como Sociedade do Conhecimento, e sustentada pelo
fenbmeno da globalizacdo cujas caracteristicas, de acordo com
Menino (2014, p. 33-34), sdo: i) a liberalizacdo dos mercados; ii)
desregulamentacdo das atividades economicas; iii) reestruturacdo do
Estado de Bem-Estar Social; iv) inovacdo tecnolégica acelerada
especialmente das tecnologias de informagdo e comunicagGes; v)
queda das fronteiras, menos para os trabalhadores pouco
especializados; vi) volatilidade das posi¢des e conceitos na economia;
vii) concentragdo por meio de redes de cooperagdo, open innovation
e aliangas estratégicas entre as empresas; viii) cultura global
direcionada pelos paises mais ricos, tornando-se a cultura bem
econdmico; ix) acordos multilaterais de resguardo da propriedade do
conhecimento. Desse modo, Peterossi e Itocazu (2005, p. 103-104)
afirmam que,

a chamada sociedade do conhecimento permite
que as capacidades intelectuais do homem sejam
ampliadas, e nessas condigdes o fator
determinante do sucesso das organizagdes e das
pessoas passa a ser a capacidade de dominar um
conjunto de saberes que possibilite o acesso as
fontes de informacéo e viabilize a otimizacédo da
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formulagdo de estratégias, permitindo a tomada
de melhores decisGes.

A comunicagdo é a ferramenta para o desenvolvimento do
homem em nossa sociedade e o desafio da nossa atuacdo é ser
efetivos na transmissdao da informacdo e atender as leis de direitos
autorais. A comunicac¢do é elemento chave e imprescindivel para o
desenvolvimento do ser humano; ferramenta para estar conectado a
informacao e participar de forma efetiva de nossa sociedade, ja que
segundo Delors (2012), essa independéncia do movimento de
ilustracbes e de palavras que prefigura o mundo de amanha é
caracteristica da sociedade globalizada e que modificou tanto as
relacdes internacionais quanto a percepcao do mundo pelas pessoas.

3 METODOLOGIA

Ao longo da histéria da humanidade, transformacées
socioculturais estdo comumente relacionadas ao desenvolvimento de
novas tecnologias. Por conseguinte, as tecnologias digitais, entendidas
como producdo humana, constituem-se em significativo elemento na
composicao da atual sociedade.

A parte disso, ainda sdo responsaveis pela ampliagdo da
possibilidade de acesso a inUmeras outras produg¢des humanas e
observagdo de muitos lugares, paisagens e territorios,
independentemente do tempo e da distancia, de forma a favorecer o
entendimento sobre o espaco geografico. Nosso crivo é como
pulverizar informagdes e criar nossas produgdes tecnoldgicas dentro
da lei vigente. Sob essa perspectiva, as tecnologias digitais permitem
infinitas producbes e atividades, criamos biblioteca digital com
contacbes de histérias, conteddos do Dominio Publico, link para
realizar tours virtuais a museus e monumentos histdricos etc.,
alimentamos diariamente para manter nossos usuarios entretidos.

Professores e bibliotecarios estdo fortalecendo as relagdes de
trabalho a distancia através da utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. A elaboracdo dos conteldos tem
levantado questionamentos acerca da lei. Por muitas vezes, os
bibliotecdrios recebem estes questionamentos sobre o uso de obras,
referencia, indicacdo de fontes.

Segundo Lévy (1999), o professor além de ser o mediador do
conhecimento, tem a responsabilidade de autoria das produc¢des para
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suas aulas, e, por consequéncia, torna-se responsavel pelos recursos
que utiliza e esta inserido como peca central na discussdo de como
lidar com as questdes de direito autoral.

Os professores estdao ministrando suas aulas via web, e usam a
criatividade para cativar a atencao de todos, utilizando site e software
especificos, para oferecer uma aula dindmica. A utilizacdo da web
como uma das formas possiveis de se realizar pesquisa, compde,
portanto, dentro das dimensdes atitudinal e procedimental do
conhecimento, fundamental, pois além do desenvolvimento de
critérios de selecdo, analise, verificacdo e sistematizacdo de
informagdes, é também primordial o desenvolvimento de posturas e
condutas reconhecedoras dos direitos autorais de toda producdo
intelectual e das formas de referenciar as fontes pesquisadas.

Ainda sobre o desenvolvimento de atividades de pesquisa, as
acOes posteriores a escolha e coleta de dados podem se constituir na
efetiva elaboracdo de conceitos pelos estudantes. Nessas acles, a
importancia da interacdo entre estudante-estudante e professor-
estudantes ganha amplitude, visto que o didlogo apura os processos
de reflexdo, critica e argumentacao.

Quando instigados a elaborarem apresentacGes orais,
semindrios e debates, os estudantes podem, por meio de producbes
digitais, materializar conceitos e organizar argumentos, ou seja, a
partir das pesquisas realizadas, produzir apresentagoes graficas, editar
mapas mentais, elaborar infograficos ou outras producdes digitais que
os auxiliardo na comunicagdo de suas ideias.

Em continuidade a premissa de que o didlogo é uma pratica
inerente a area, diferentes jogos, trechos de filmes, animacgdes,
anuncios publicitarios, livros virtuais, hipertextos, clipes de musicas,
paginas web entre outros recursos digitais, constituem-se em
interessantes objetos de aprendizagem dos quais o professor pode se
valer para encetar discussdes com suas turmas. Essas discussdes, por
sua vez, podem ser fomentadas sincrona ou assincronamente por
meio de ambientes virtuais, plataformas de aprendizagem ou mesmo
por midias sociais.

Sugere-se a utilizacdo de software de autoria em que o
professor possa criar os seus préprios objetos de aprendizagem, sites
gue contenham linguagem adequada a faixa etdria e que possibilitem
ao estudante navegar sem ajuda e compreender o seu conteudo,
propiciando a pesquisa orientada. Objetivando explorar ferramentas
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que auxiliem a construcdo do conhecimento geografico, pode-se
visualizar o mapa ou a imagem de satélite dos bairros em que residem
ou estudam. Para tanto, é preciso que o professor analise o software
e sites, permitindo que além da pesquisa o estudante tenha
autonomia e condi¢des de comparar, relacionar, inferir e situar-se no
ambiente.

A utilizacdo de slides, filmes, imagens, mapas em trés dimensdes
e animados suprem integralmente toda a carga visual que o ensino e
aprendizagem de histéria e geografia necessitam, especialmente nos
anos iniciais do ensino fundamental, fase em que as descobertas
precisam ser experimentadas e sentidas.

Com o crescimento da atividade intelectual no uso das
plataformas de EAD — Ensino a distancia, a atencdo dada as questdes
dos direitos autorais também aumentaram, pois este ambiente virtual
permite a disseminacdo de conteudos informacionais, artisticos e
literdrios. A crescente importancia da atividade intelectual no uso das
plataformas de EAD — Ensino a distancia requer atengao especial no
trato dos direitos autorais.

Afinal o docente, produtor de conteldo educacional, para uso e
veiculagdo através das TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo)
pode adaptar, modificar, editar ou mesmo resumir conteldos para
colocar em materiais educacionais. Contudo, é importante ressaltar
gue esses materiais, com os quais o docente ird trabalhar devem estar
sob a condicdo de dominio publico ou mesmo que estejam licenciadas
em termos que permitam a adaptacdo, modificacdo e a edicdo
(ALMEIDA; DEL MONDE; PINHEIRO, 2013).

Nesse contexto, quando o professor prepara suas aulas para
EAD — Ensino a distancia, utilizando-se das obras de terceiros, deve
estar ciente dos direitos autorais. Nem sempre a lei deixa claro o que
pode e o que ndo pode ser feito com uma obra, especialmente no
ambito da escola, onde em muitas atividades em sala de aula, faz-se
uso de videos, imagens, textos.

Seguem algumas dicas: Apds realizar uma pesquisa por
materiais, como devo proceder? Pesquisei produgdes artisticas como:
videos, imagens, jogos para minhas aulas (Figura 1).
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Figura 1 — Material sobre Lei de Direitos Autorais.

E de livre acesso?

4

NAO: Esta protegida
pelos direitos autorais ©

Devo solicitar a autorizagdo prévia ao detentor do
direito de uso do material (art. 29 da LDA).

Fonte: Dados da Pesquisa

O Direito autoral brasileiro é disciplinado essencialmente pela
Lei n.2 9.610/1998, LDA — Lei de Direitos Autorais, e oferece protecio
as obras intelectuais nos campos literario e artistico. Vale lembrar que
também os programas de computador sdo protegidos pelo direito
autoral, nos termos da Lei n.2 9.609/1998. Para conhecer mais sobre
ela na integra acesse: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I961
0.htm.

O portal Dominio Publico é um ambiente virtual constituido de
obras literdrias, artistica e cientificas na forma de textos, sons e videos
que disponibiliza informagdes e conhecimentos de forma livre e
gratuita.

Licenca é o termo utilizado para determinar a forma de uso de
publicacGes de propriedade intelectual que, por sua vez, pode seguir
diferentes limitagdes, conforme reivindicacdo do autor. Essas licencas
podem restringir o uso das publicacGes, como também podem dar
acesso a informacdo de maneiras distintas, conforme o interesse do
autor.

O Copyright é o exemplo de licenca em que todos os direitos da
obra sdo exclusivos e reservados ao autor e sé poderdo ser utilizados
com autorizacdo do mesmo. Ja na lista a seguir, ha exemplos de
licencas abertas ofertadas ao proprietario intelectual da obra com uma
variedade de possibilidades de liberagao do uso de sua criagdo que
poderdo ser escolhidas conforme seu interesse: as licengas Creative
Commons (BY-NC, BY-NC-AS, BY-NC-ND, BY-ND-NC, BY-ND-AS) sdo
varias licengas publicas que permitem a distribuicdo gratuita de uma
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obra protegida por direitos autorais. E usada quando um autor quer
dar as pessoas o direito de compartilhar, usar e construir sobre um
trabalho que ele criou. Ha obrigacdo de sempre citar e referenciar o(s)
autor(es) (direito moral/paternidade — LDA).

Existem vdrios tipos de licencas Creative Commons. As licencas
diferem por varias combinacdes que condicionam os termos de
distribuicdo.

Possibilidades:

e Utilizacdo de obras com licenca autoral aberta para

reproducdo parcial ou integral, edicdo, adaptacdo, traducgao,

execucdo, exibicdo, exposicdo e inclusdo (importante sempre
verificar quais as liberagdes que a licenca da obra permite);

e Citacdo de publicagcdes em qualquer meio de comunicacao,

inclusive no meio eletronico, conferindo a esta o uso das normas

da ABNT;

e Indicagdo de referéncia segundo normas da ABNT de videos,

livros em PDF, E-books, artigos, musicas, imagens ou qualquer

material bibliografico para as obras com licenca exclusiva do
criador;

e Uso de obras de dominio publico, indicando a referéncia da

mesma, segundo normas da ABNT;

e Reproducdo de um exemplar ou trechos para uso PRIVADO

sem intuito de lucro.

Nao Permitido:

e Utilizacdo de obras com licenca autoral exclusiva do criador

para reproducdo parcial ou integral, edicdo, adaptacio,

traducdo, execucdo, exibicdo, exposicdo e inclusdo para uso
comum;

e Baixar videos, livros em PDF, E-books, artigos, musicas,

imagens ou qualquer material bibliografico para compartilhar

em plataformas digitais de uso comum sem autorizagao prévia
do autor ou aquisi¢ao dos direitos de uso da obra.

As leis sobre Direitos autorais sdo evidentes, precisamos estar
atentos e informados sobre as restricdes para compartilhar, copiar e
baixar obras, atentar as normas da ABNT, referenciando e citando os
autores.

As atividades de leitura integral que simulam aula presencial em
plataformas como Zoom, GoogleMeetings etc., e que sejam restritas a
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comunidade escolar é liberada; é como se fosse o educador lendo para
seus usuarios.

Vale lembrar que existe também uma diferenga entre leitura
integral da obra e a contacao de histéria de uma obra. Na contacdo de
historias existentes no ambiente virtual, os contadores de histdrias se
inspiram nos livros e dao créditos da histéria da obra impressa, mas
contam as histdrias de maneira oral e com suas prdéprias palavras.

4 RESULTADOS

O uso inadequado de publicagbes implica na aplicacdo de
sansfes indicadas na Lei n.2 9.610 e Lei n.2 10.695. O uso de
referéncias, além de justificar adequadamente de onde foi retirada a
informacdo, engloba também a questado ética, pois o autor intelectual
de uma obra detém os direitos morais (artigo 24 da LDA), que sdo o
vinculo perpétuo entre o autor e a sua obra e, portanto, relacionam-
se com a personalidade do autor. Esses direitos, os direitos morais, sdo
inalienaveis e irrenunciaveis, ou seja, o autor ndo pode vende-los ou
mesmo nega-los. Apropriar-se de conteido sem dar o devido crédito
a fonte é imoral, além do fato de poder facilmente resultar em uma
acao judicial. O EAD — Ensino a distancia deve se adaptar a legislagao.
Com o passar do tempo e a experiéncia adquirida indicardao o caminho
e fortalecerdo as medidas em atendimento a lei.

O papel dos bibliotecdrios se concentra no apoio aos
professores na producdo dos conteldos para as aulas e no uso de
videos, imagens, textos de forma a zelar pela autoria das obras. Eles
vém auxiliar os professores na analise das situagGes que aparecem,
indicando meios para ndo infringir os direitos autorais. Por
conseguinte, o uso sem autorizacao é defensavel, autorizavel, quando
a finalidade, o objetivo é académico, tratando-se da area educacional.
Porém, se a finalidade for diferente desta, hd que se solicitar a
autorizacao.
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A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO DA SAUDE
EM TEMPOS DA PANDEMIA DA COVID-19 E
HIPERINFORMACAO

Laura Valladares de Oliveira Soares
Bruno Luce
Lizandra Brasil Estabel

1 INTRODUGCAO

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) foi informada pelo governo da China a respeito de casos
de pneumonia de etiologia desconhecida detectados na cidade de
Wuhan (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020, p. 1). Em 31 de
janeiro de 2020, apenas um més apdés o recebimento deste
comunicado, a OMS declarou que o novo coronavirus (Sars-Cov-2)
caracteriza uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, e quarenta dias depois decretou a COVID-19 como uma
pandemia. Em um periodo de dois meses e meio uma doenga que teve
inicio em um pais se alastrou para o mundo computando 1.069.953
mortes e 37.019.381casos confirmados até 10 de outubro de 2020
(OMS, 2020). Existem registros de pelo menos trés novos coronavirus
desde 2002, conforme explica Dominguez (2020, online): “[...] Sars
(que causa sindrome 3600 respiratéria aguda grave) em 2002, Mers
(sindrome respiratéria do 3601 Oriente Médio) em 2012 e COVID em
2019. O referido autor também explica que a nomenclatura de COVID
é um acrénimo com coronavirus disease 2019 (Doenga por
coronavirus) e o nimero 19 é devido a sua descoberta ter se dado no
ano de 2019.

Antes da COVID-19, a OMS (2002) tinha decretado seis casos de
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional:

e 25 de abril de 2009 — pandemia de H1N1;

¢ 5 de maio de 2014 — disseminagdo internacional de poliovirus;

e 8 agosto de 2014 — surto de Ebola na Africa Ocidental;

e 1 de fevereiro de 2016 — virus zika e aumento de casos de

microcefalia e outras malformagGes congénitas;

¢ 18 maio de 2018 — surto de Ebola na Republica Democratica

do Congo.
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Entre os seis, somente a HIN1 foi declarada pela OMS como
pandemia, visto que, segundo a prdpria OMS (2020), o termo
pandemia se caracteriza pela distribuicdo geografica de uma doenca e
ndo pela sua gravidade.

Em artigo comparativo com a gripe espanhola e a H1IN1,
Alvarez et al. (2009) ressaltam que a disseminacdo de HIN1 se propaga
mais rapidamente que a da gripe espanhola, tanto a doenca
propriamente dita quanto as informacdes a seu respeito:

A gripe hoje viaja por avides, as noticias
propagam-se quase em tempo real, as pessoas
morrem principalmente em hospitais, em sua
maioria péssimos, mas integrados a uma rede de
instituicdes médico-sanitdrias muito mais densa
que a de 1918-1919 (ALVAREZ et al.,, 2009,
online).

O periodo da COVID-19 também se caracteriza pela expansao e
consolidacdo das redes sociais, gerando com isso um aumento
informacional expressivo. Segundo Souza, Almeida e Baracho (2015, p.
169), as “redes sociais romperam limites geograficos de conectividade;
a nova explosdo de informagGes rompeu com a possibilidade do
tratamento individual e intelectual aos registros”. Assim como o virus,
gue encontrou maior facilidade de propagacdo com a evolugdo do
transporte, a informacdo conseguiu mais facilidade de propagacao
com o aumento e a expansdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao (TIC).

Com o surgimento das tecnologias digitais, as transformac&es
da sociedade da informacgdo e o estabelecimento de um cenario no
qual se reconhece a incessante necessidade de informagdo, sdo
desenvolvidos “mecanismos que aprimorem e faciltem a
recuperagao, o acesso e o uso da informacgao, independentemente de
seu suporte, forma, tamanho e linguagem” (SANTOS; MEDEIROS,
2012, n.p.). Na sociedade atual, a informagdo é o componente
agregador da dindmica econdmica, social e cultural dos sujeitos,
garantindo para aqueles que a detém uma posicdo relevante.
Informacdo essa, que quando em excesso, pode trazer mais danos do
qgue beneficios, fazendo-se necessaria a expertise de um profissional
na area de informacdo que atue na linha de frente com os
pesquisadores e profissionais da saude: o bibliotecario.
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A metodologia utilizada neste estudo bibliografico foi definida
em fungdo do objetivo proposto para o mesmo, que busca importancia
dos bibliotecarios enquanto agentes mediadores de informacdo no
periodo de pandemia da COVID-19 e hiperinformacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E um estudo de carater qualitativo, que responde a questdes
particulares. E por ser um fato considerado recente, as acoes
realizadas compreendem o periodo em que a pandemia acontece
(desde dezembro de 2019 até maio de 2020). Sendo assim, fomos em
busca de acdes que estdo sendo realizadas diretamente em seus
canais de divulgacdo, tais como sites institucionais das bibliotecas e
paginas das unidades de saude. Visamos buscar acGes diversas dos
bibliotecdrios, por isso ndo nos limitamos a um Unico tipo de acdo
executada, para quem sabe assim, incentivar, e na medida do possivel,
apresentar iniciativas que sirvam de modelo para serem replicadas por
outros profissionais em outros espacos de informacao.

Ao longo do texto, serdo apresentadas acOes realizadas por
bibliotecdrios que atuam em instituicdes de niveis nacionais e
internacionais na area da salde, como também iniciativas regionais de
bibliotecdrios para o enfrentamento e auxilio durante a pandemia, a
fim de exemplificar o papel desse profissional.

3 HIPERINFORMACAO E A PANDEMIA

As TIC democratizaram a producdo de informagdo tornando a
sociedade, que anteriormente era tida como uma receptora passiva de
conteudo, em produtora informacional, o que acarretou algumas
consequéncias, dentre elas a hiperinformacdo. Ao pré-fixarmos o
hiper, atribuimos a conotacdo de excesso devido a sua definicdo
(AURELIO, 1986). E excesso, segundo o Dicionario Aurélio (1986, p.
738), pode significar “aquilo que excede ou ultrapassa o permitido, o
legal, o normal; sobra, sobejo.”

O psicdlogo britanico Lewis (1999) denominou de Sindrome da
Fadiga da Informagédo (SFI) o excesso de informagdes que recebemos
todos os dias. Tem como um dos seus principais sintomas a diminui¢do
do senso critico, deixando-nos vulneraveis para qualquer contetdo
informacional recebido, seja ele verdadeiro ou mentiroso.

Hazelwood (2000) utiliza o termo sobrecarga de informacgdo
(Information Overload) para tratar sobre os danos que esse excesso
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pode causar a pessoa. Embora a autora concentre seu estudo nas
informacgdes diarias produzidas pelo trabalho ou propagandas, ela
pontua que a internet pode potencializar essa sobrecarga. Outro autor
gue também se preocupou com o tema foi o espanhol Cornella (2004),
gue ao se referir ao assunto cunhou o termo: infoxicagao, que se trata
da juncao de duas palavras: Informacao e Intoxicagao.

Autores como Han (2018, p. 106) percebem esse excesso de
informacdao como algo negativo para sociedade, pois “quanto mais
informacdao é liberada, mais o mundo se torna ndao abrangivel,
fantasmagérico”. Os quatro autores compreendem que a facilidade de
producdo e a falta de filtros impulsionam essa producao informacional
e consideram como preocupante os efeitos que elas podem causar em
um individuo.

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a OMS ao
avaliarem o agravamento dessa questdo durante a pandemia de
COVID-19, desenvolveram uma cartilha a fim de explicar os efeitos da
infodemia. O termo foi cunhado pelas organizagGes a partir do artigo
de Zarocostas (2020):

A palavra infodemia se refere a um grande
aumento no volume de informacgses associadas a
um assunto especifico, que podem se multiplicar
exponencialmente em pouco tempo devido a um
evento especifico, como a pandemia atual. Nessa
situagdo, surgem rumores e desinformacao, além
da manipulagdo de informagdes com intengdo
duvidosa. Na era da informagdo, esse fenébmeno
é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais
rapidamente, como um virus. (OPS; OMS, 2020,
p. 1, tradugdo nossa).

Assim como Cornella, a OPAS e a OMS utilizaram a combinagdo
de duas palavras para cunhar um novo termo, Informacgdo e
Pandemia, e assim como os termos anteriores a infodemia aponta o
excesso de informagdo como um problema. Vale ressaltar que a
infodemia foca mais na producdo de fake news dentro das redes
sociais, enquanto os outros termos visam englobar a situacdao mais
amplamente.

Compreendendo que o excesso de informacdo e seus problemas
nado estdo ligados somente as fake news, mas sim a uma sobrecarga
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informacional de maneira geral, faz-se ainda mais relevante a figura do
bibliotecdrio como profissional capacitado para a selecéo e
disseminacdo desse conteudo de maneira eficaz e precisa.

4 O BIBLIOTECARIO E A MEDIACAO DA INFORMACAO
Um dos diversos papéis desempenhados pelo bibliotecario é o
de mediador; este realiza a mediacao entre leitura, informacao e
leitor, além de orientar os usudrios no uso dos suportes informacionais
(ESTABEL; MORO, 2011). Os bibliotecarios, enquanto mediadores da
informacao, sdao os profissionais qualificados para auxiliar os sujeitos
no desenvolvimento de sua visdo critica, com o objetivo de se
tornarem protagonistas no processo informacional. Além da definicdo
de Estabel e Moro (2011), outros autores também definem a mediacdo
enquanto fun¢do desempenhada pelo bibliotecario. Para Kuhlthau
(1992), o termo mediador pode ser definido da seguinte maneira:

O termo mediador, mais do que um
intermedidrio, é usado para a intervencdo
humana de assisténcia para a busca e
aprendizagem do acesso e uso da informacao.
Um intermedidrio intercede entre a informacdo e
0 usuario, mas isso ndo envolve necessariamente
a interagdo humana. O mediador, entretanto,
implica na pessoa que dda assisténcia, dirige,
possibilita e, outrossim, intervém no processo de
pesquisa da informacdo, de uma outra pessoa.
Sdo identificados dois tipos de mediadores: os
informais e os formais, como os bibliotecarios, e
dois tipos de mediagdo: os recursos e acessos a
informacdo e outro que se relaciona ao processo,
com vistas a aprendizagem para a solugdo de um
problema (KUHLTHAU, 1992, p. 128).

A mediacao define algo concreto e pode ser vista como um
termo para descrever uma agdo a ser realizada, caracterizada como
uma acgao de interferéncia realizada pelo profissional da informacao
com o uso de objetos informacionais

[..] direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriagdo de informacao
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que satisfaga, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional,
gerando confltos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Desta forma, a mediacdo da informacdo ganha destaque em
pesquisas, nas quais figura como um dos fazeres essenciais do
bibliotecdrio. Cabe ainda destacar que o processo de media¢do precisa
ser moral e ético, e que o profissional da informagdo pode (e deve) ser
um agente que interfere no processo de mediagdo com o objetivo de
mostrar informagdes manipuladas, pois o bibliotecario além de
mediador de informagcdo é um educador. Assim, o profissional da
informacdo precisa “[...] assumir seu papel perante a sociedade, onde
este ndo sO organiza e dissemina informacdo, mas realiza uma
apropriacao eficiente que satisfaca uma necessidade informacional do
usuario” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, n.p.). Contudo, ao resolver uma
determinada necessidade informacional, este profissional precisa ser
capaz de fazer provocacdes aos sujeitos, para que novas necessidades
informacionais sejam manifestadas.

A mediacdo da informacdo pode ocorrer tanto de maneira
implicita, quanto explicita. Esta se da implicitamente quando o
profissional da informacao:

Busca, filtra, seleciona, armazena e processa a
informacdo levando a equipe de satide a melhor
e mais atualizada evidéncia cientifica,
clinicamente relevante e aplicdvel a um
determinado problema em questdo, que possa
vir a surgir sobre determinado estado clinico de
um paciente, sanando dessa maneira as possiveis
necessidades informacionais dos profissionais
clinicos, bem como melhorando o tratamento,
terapia e diagndstico do paciente (BIAGGI, 2019,
p. 44).

E a mediagdo ocorre de maneira explicita quando existe
interagdo entre profissional da satde e da informacao, e este

[...] avalia e responde as necessidades clinicas do
profissional da saude com informagdes
relevantes que deem suporte a tomada de
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decisGes relativas ao quadro clinico do paciente,
melhorando a sua qualidade de vida e bem estar
(LAPPA, 2004, online).

E possivel perceber, por meio da coloca¢do dos autores, que a
mediacdo ndo deve ficar restrita apenas as atividades presenciais
voltadas ao usudrio, que no contexto da saude, sdo os profissionais da
saude, os pacientes e a comunidade, mas que englobe todo o fazer do
bibliotecdrio, visto que a mesma estd inserida com ou sem a presenca
fisica do usuario.

Este profissional que atua como mediador junto a equipe
médica deve ser qualificado para atuar na drea da saude, necessita
saber trabalhar em equipe, ser organizado, disciplinado, precisa
desenvolver habilidades necessdrias para se relacionar com o publico,
possuir um comportamento adequado a sua fung¢do, conhecer as
necessidades de informacdo dos usudrios e ter competéncias
gerenciais e de negociagao.

5 BIBLIOTECARIO NA SAUDE EM TEMPOS DE
PANDEMIA

De acordo com o estudo realizado por Ferreira (2003), foi
possivel constatar que o papel do profissional da informacdo é o de
“assistir, intermediar e apoiar outras pessoas na busca de
informacgdes”, ser um mediador. Contudo, “a evolugdo das TIC, dos
suportes e dos produtos informacionais exigem modificacGes na
atuacdo, formagdo e capacitacdo deste profissional” (AZEVEDO;
BERAQUET, 2010, p. 23). Diante disso, as bibliotecas especializadas,
bem como as bibliotecas médicas, criaram novas oportunidades para
os bibliotecarios que atuam em seus espagos. Em contrapartida,
exigem que seus profissionais sejam constantemente capacitados com
o intuito de atender as necessidades informacionais da comunidade a
qual pertencem (MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION, 1992).

A Biblioteconomia Médica surgiu nos Estados Unidos da
América e, em 1939, passou a ser reconhecida como profissdo. Em
1947, a Medical Library Association, passou a oferecer um
treinamento na Columbia University School of Library Service em Nova
Yorque. Ja o segundo Curso de Biblioteconomia Médica foi ministrado
em Atlanta na Emory University no ano de 1951. Em 1990, nos Estados
Unidos da América, foi criada a American Medical Informatics
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Association (AMIA), uma organizacao sem fins lucrativos, na qual estdo
associados pessoas, instituicGes e corporagdes que se dedicam ao
desenvolvimento e uso de tecnologias da informagdo com o objetivo
de aprimorar os cuidados em satude. Nesta mesma década (1990), com
o inicio da pratica da Medicina Baseada em Evidéncia (MBE), inserida
em curriculos dos cursos de Medicina nos EUA, Canada e paises
europeus, os bibliotecdrios que atuavam em bibliotecas médicas
passaram a ter mais destaque e evidéncia acerca do processo de
busca, selecdo e avaliacdo critica da literatura com o intuito de sanar
guestdes relacionadas ao conceito de MBE (ATALLAH; CASTRO, 1998).

No Brasil, a formacdo dos bibliotecarios desde o principio
sempre foi generalista e ndo tematizada, e este profissional
desenvolve competéncias e habilidades necessdrias para cumprir uma
“funcdo especializada e garantir resultado satisfatdrio de seu trabalho
tanto para seus usuarios quanto para a comunidade da qual faz parte”
(AZEVEDO; BERAQUET, 2010, p. 205). No entanto, podem ser
destacadas iniciativas consideradas recentes no cendrio nacional: duas
propostas em nivel de pds-graduacdo para os bibliotecdrios. Uma
surge no curso de Ciéncia da Informacado (Cl) e da Documentacdo da
Universidade de S3o Paulo (USP), campus de Ribeirdo Preto, cuja
graduacdo em Cl apresenta énfase em informagdo em satide (GALVAO;
LEITE, 2008). A outra se relaciona com a Biblioteca Central do Hospital
do Servidor Publico Estadual, que participa do programa de
aprimoramento da Fundagdo de Amparo a Pesquisa de S3o Paulo
(FUNDAP) e oferece o curso de Aprimoramento Profissional na Area
da Saude, com duragao de dois anos, desde 1984 e, a partir de 2000,
passou a ter a duragdo de um ano (SILVA, 2005).

Apesar da auséncia de formagdo especifica, autores como Biaggi
(2019), Galvdo e Leite (2008) e Silva (2005) caracterizam diferentes
perfis (bibliotecdrio médico, bibliotecario clinico e informacionista)
para o bibliotecdrio que atua na drea da saude e atribuem
caracteristicas e nomenclaturas para a atuagdo deste profissional em
diferentes locais. Biaggi (2019) ainda ressalta que é fundamental
evidenciar o qudo importante é a figura deste dentro das equipes
médicas, com o objetivo de colaborar com um melhor atendimento a
saude da populacdo. Conforme apresentado pela mesma autora, a
polivaléncia do profissional em informacao na area de saude pode se
caracterizar com diferentes perfis.
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No que diz respeito a atuacdo dos bibliotecdrios na drea da
saude, observou-se que este profissional pode atuar em diferentes
locais: InstituicGes de ensino (como bibliotecas universitarias em
Ciéncias da Saude) ou em hospitais, em equipes médicas/clinicas e
dentro de equipes multidisciplinares (compostas por médicos,
enfermeiros, técnicos, psicdlogos, fisioterapeutas, terapeutas, dentre
outros). E relevante destacar que o profissional que atua em unidades
de informacgado especializadas na area da saude precisa compreender a
estrutura do local, bem como de que maneira a informagdo esta
organizada, para que, desta forma, seja possivel satisfazer as
necessidades informacionais de seus usuarios.

Ja no que se refere as atividades desenvolvidas, a referida
autora constatou que sdo tarefas desenvolvidas pelos bibliotecarios as
seguintes:

Coleta, filtragem, andlise, recuperagao,
organiza¢do, armazenagem, administracdo e
disseminagdo da informagdo em saudde;
Realizagdo de pesquisa e levantamentos
bibliograficos para os profissionais da area da
saude;

Mediagdo na busca da informagdo em parceria
com o usuario visando o uso da informacao;
Conhecimento dos usuarios das diversas fontes
de informacdo da 4rea da saude;

Identificacdo das necessidades de informagao
dos profissionais de saude;

Auxiliar os profissionais da area da salude na
realizacdo de pesquisas académicas, servicos e
produtos informacionais relacionados a area da
saude.

Mapear os fluxos formais e informais de
ambientes clinicos/médicos;

Auxiliar na geracdo de ideias, solugdo de
problemas e tomada de decisao;

Buscar e auxiliar a equipe nas melhores
evidéncias cientificas para a tomada de decisdo;
Participacdo de todo o tratamento dos pacientes;
Localizacdo e sistematizacdo de recursos
informacionais para que os clinicos encontrem
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respostas mais adequadas no cuidado com o
paciente;

Capacitagdo de usudrios no uso de base de dados
e a avaliacdo das fontes impressas e eletronicas
para pesquisa da informagdo em saude,
Comunicagdo responsavel dos resultados
publicados da investigacdo cientifica a
comunidade médica;

Andlises de informagdo  proprias dos
especialistas. (BIAGGI, 2019, p. 28-29).

Conforme observado pela referida autora, os bibliotecdrios
desenvolvem diferentes tipos de atividades, em grande parte
relacionadas com a disseminacdo da informacdo, orientacdo de
usuarios e realizacdo de pesquisas. Os bibliotecarios das bibliotecas
médicas sdo considerados profissionais da informacdo em salde, visto
gue suas ocupagoes estdo vinculadas as atividades de “[...] ensino e
pesquisa dos profissionais de saude, e por escolha profissional,
desempenham suas atividades na &rea da Ciéncia Médica”
(CRESTANA, 2003, p. 136). Considerando que o conhecimento médico
cresce exponencialmente, acompanhado pelo desenvolvimento das
TIC, o que afeta em varios aspectos a rotina do trabalho médico, sdo
geradas novas oportunidades para bibliotecadrios que atuam em
bibliotecas médicas, como mediadores da informacdo para sanar as
necessidades informacionais destes profissionais.

Em 2017, um grupo de estudos denominado #BiblioRRHH,
pertencente a Associa¢do de Profissionais das Bibliotecas e Centros de
Documentagdo de Ciéncias de Saude na Comunidade de Madrid
(BiblioMadSalud), apresentou um perfil para o bibliotecario de
Ciéncias da Saude, por eles elaborado, recompilando e analisando a
bibliografia ja publicada em ambito nacional e internacional sobre os
perfis de bibliotecarios da salde. Por meio da pesquisa realizada, fica
evidente que a principal missao deste profissional é:

Gerenciar e administrar a cole¢do especifica de
Ciéncias da Saude de uma instituicdo.
Proporcionar apoio e oferecer informagdo e
orientacdo aos usudrios através de recursos
especializados. Serve como referéncia na
investigacdo, na pratica clinica e na docéncia da
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instituicido e seus profissionais (MARTINEZ-
HERVAS et al., 2017, p. 6, traducdo nossa).

Apesar da diversidade de atividades que o bibliotecario pode
realizar, a nova pandemia mudou de maneira consideravel a maneira
como este profissional da informacdo trabalha e interage. E apesar
disso, os profissionais da saude “agora mais do que nunca, precisam
estar atentos com informacdes atualizadas e de qualidade: é assim que
o papel dos bibliotecarios da ciéncia da saude e o trabalho que
realizamos durante os tempos da pandemia sdo reforcados” (OSORIO,
2020, online, tradugdo nossa).

Sendo assim, é necessario que o bibliotecario se reinvente e
proponha diferentes acbes para continuar exercendo suas atividades
e colaborando com a comunidade em que atua. Ao redor do mundo,
as bibliotecas relacionadas com a drea da saude tém adotado
diferentes medidas para continuarem oferecendo seus servicos aos
usuarios ainda que de forma remota ou através da Educacdo Aberta e
a Distancia (EAD). Em Asturias, um principado localizado na regido
noroeste da Espanha, a Biblioteca do Hospital Universitario Central
realiza diariamente a coleta de dados relevantes e confidveis a
respeito da COVID-19 e disponibiliza em seu site, que conta com uma
nova “aba”, na qual material vindo de diferentes editores e
plataformas de informacao fica disponibilizado, visto que é importante
qgue “eles sejam coletados em um local acessivel” (OSORIO, 2020,
online, tradugdo nossa). Além disso,

”n

Atualmente, 90 bibliotecdrios, com um perfil
especifico nas ciéncias da saude, principalmente
de hospitais, mas também de organiza¢des de
pesquisa, sociedades cientificas, associa¢des
profissionais, conselhos, universidades, agéncias
de avaliagdo de tecnologias em saude e
profissionais independentes que trabalham
diariamente, grupo WhatsApp e faga o upload
das informacgGes para uma pasta compartilhada
do Google Drive. Artigos cientificos, estratégias
de busca de informacdes, protocolos, guias de
links, entre outros, sdo coletados (OSORIO, 2020,
online, tradugdo nossa).
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Iniciativas relacionadas as buscas de informacao sdo percebidas
através de iniciativas como a do Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME), responsavel pelo
desenvolvimento do website “Vitrine do Conhecimento sobre a
COVID-19”, que reune e destaca recursos de informacao relacionados
ao coronavirus. Também estdo disponiveis recursos de informacao
relacionados com a pandemia na pagina da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), mostrando que a BIREME cumpre sua missdo em
evidenciar a relevancia de sua cooperacao técnica em niveis nacionais
e internacionais, ja que:

Diante da “infodemia” atual, ainda mais
prejudicial em um momento de emergéncia
sanitdria global, ter acesso a fontes de
informacgdo confidveis, atualizadas, relevantes e
baseadas em  evidéncias cientificas é
fundamental para apoiar pesquisadores,
profissionais de saude, gestores e a populagdo no
enfrentamento da pandemia da COVID-19, sendo
a maneira mais eficaz de combater a
desinformagdo e as fake news (OPAs; BIREME,
2020, online).

Esses esforcos sdo uma oportunidade de expandir a
disseminacdo da informagdo e de evidéncias cientificas confiaveis,
bem como fomentar “o planejamento, a execugao, o monitoramento
e a avaliagdo de todas as a¢des de cooperagdo técnica” (OPAs; BIREME,
2020, online). Outra iniciativa aliada aos esfor¢os da BIREME e da
Fiocruz é a da pagina da Biblioteca Setorial do Instituto de Ciéncias
Basicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (ICBS/UFRGS),
gue reune diversos recursos e fontes de informacgao relacionados a
COVID-19, buscando facilitar o acesso a informacao técnico-cientificas
em fontes confidveis, para promoc¢do da circulagdo de informacgdes
entre pesquisadores, profissionais estudantes e a comunidade de
maneira geral. Ainda na UFRGS, a Biblioteca do Instituto de Psicologia
relne em sua pagina acGes de enfrentamento a pandemia,
disponibilizando /inks de “diversos movimentos, coletivos, associa¢des
de moradores, e instituicdes estdo fazendo tudo ao seu alcance para
apoiar pessoas em vulnerabilidade social e tentar minimizar os
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impactos da pandemia e do que segue a ela” (INSTITUTO, 2020,
online).

Outra iniciativa foi encontrada na Biblioteca Virtual da Atencao
Primaria a Saude (BVAPS) da cidade de Porto Alegre/RS, que
disponibiliza na pdgina inicial informac¢Ges sobre coronavirus, bem
como documentos e normativas. Nesta pdgina, estdo disponiveis links
para acesso a outras paginas que contém dados da pandemia no
estado do Rio Grande do Sul, além de materiais de apoio construidos
pelo Ministério da Saude. E assim como as outras iniciativas citadas,
tem por objetivo maior “divulgar e garantir o acesso confidvel e
permanente aos documentos administrativos, técnicos, fluxos,
protocolos, linhas de cuidado, entre outros que se julguem relevantes
para a rede de atencdo a saude” (BVAPS, 2020, online).

Desta forma, diante do cenario atual, em que uma pandemia
assola o planeta, o papel do bibliotecdrio na area da saude é de
garantir que a informacao continue sendo entregue aos seus usuarios,
ainda que de maneira remota, visto que a restricdo de contato entre
as pessoas impede que o servico aconteca de maneira presencial.

Apesar do distanciamento social, o bibliotecario pode continuar
realizando acdes que permitam que os usudrios tenham acesso as
informagdes mais relevantes relacionadas a pandemia e aos cuidados
com a saude, bem como palestras, cursos, podcasts, treinamentos e
outras iniciativas que continuem garantindo o acesso a informacéao. De
acordo com a IFLA (2020, online, tradugdo nossa), “bibliotecas de
todos os tipos ao redor do mundo estdo trabalhando seriamente para
acessar remotamente suas cole¢des e servigos. Todos os tipos de
bibliotecas promovem seus servicos digitais”. E, além disso,

[...] bibliotecdrios continuaram a se esforgar,
como sempre, para produzir livros e materiais
sobre  assuntos atuais, concentrando-se
principalmente foco em como lidar com estresse
e preocupacdo e promovendo uma saude mental
positiva” (IFLA, 2020, online, tradugdo nossa).

Enquanto colaboradores de equipes multidisciplinares em
hospitais, sua atuacdo se faz ainda mais necessaria, ja que possuem
know how para realizar buscas em bases de dados relacionadas com
assuntos sobre salde. Cabe destacar que nesse periodo o apoio a
pesquisa, conduzindo uma investigacdo sobre a disseminacao de
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informacgdes sobre a COVID-19 nas midias sociais, faz com que este
profissional atue de maneira efetiva realizando a¢des que contemplem
a comunidade de maneira geral.

6 INICIATIVAS PARA CONTER A HIPERINFORMACAO

No periodo da pandemia, Ali e Gatiti (2020) desenvolveram trés
medidas a serem seguidas por bibliotecarios em bibliotecas publicas.
O trabalho realizado no Paquistdo visa a melhoria na saude da
populacdo e no progresso da ciéncia. A primeira medida se caracteriza
por medidas voltadas para o publico em geral, a promocgdo e
conscientizacdo em relacdo a saude visando a COVID-19. Essa medida
é fornecer informacdes verificadas, como a divulga¢do da importancia
do distanciamento social, como é adotado a quarentena, e servir como
referéncia para evitar as fake news.

A segunda medida é focada na drea de atuacdo ao combate ao
coronavirus como pesquisadores e profissionais da saude. O
bibliotecdrio pode fornecer material cientifico de fontes relevantes
para que esse grupo consiga desenvolver melhor e com mais eficiéncia
o seu trabalho. A terceira medida trata da manutencdo dos trabalhos
gerais da biblioteca, e mesmo com o fechamento das mesmas, os
autores manifestam a importancia de manter os servicos de
referéncia, ainda que de maneira virtual, funcionando. Dessa maneira,
preservando os usuarios e servindo como apoio em momentos de
quarentena.

Atitudes de escala global também estdo sendo tomadas. A
International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) desenvolveu acbes para auxiliar os profissionais da informacdo
durante a pandemia. Em seu site, destinou uma pagina focada
somente na pandemia: “COVID-19 e o campo Biblioteca Global”
(tradugdo nossa), com atualiza¢Oes didrias. No ambiente web, a IFLA
divide o conteudo em compreensdo da doenca, o fechamento e
gerenciamento de bibliotecas, trabalhos remotos, como fazer uma
abertura segura, além de ac¢des de centros informacionais pelo
mundo, todo material com base em ag¢es da OMS.

A IFLA também trabalha em reunir a¢ées inovadoras dentro das
bibliotecas no momento de pandemia: “Conectando-se com
comunidades multiculturais durante a pandemia do COVID-19”
(tradugdo nossa). Projeto este que serve para:
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[...] ajudar a compartilhar histérias de melhores
praticas, inovagdo e experiéncias desafiadoras, a
Secdo de Servigos de Bibliotecas da IFLA para
PopulagBes Multiculturais concentrard grande
parte da proxima edicdo de seu boletim sobre o
impacto do COVID-19 em bibliotecas que
trabalham com comunidades multiculturais.
(FINEGAN, 2020, online, tradugdo nossa).

Através do relato de histdrias, o projeto visa trazer ideias
inovadoras para desenvolver a¢gdes que possam ajudar aos usuarios e
as bibliotecas durante a pandemia. Além das a¢Ges pontuais, a IFLA
destaca a importancia do bibliotecdrio para a tomada de decisGes com
o uso de informagdes verificadas. Em matéria publicada em seu blog
“No coragdo da resposta: bibliotecarios da saude apoiam melhor
tomada de decisdo em torno do COVID-19”, a IFLA exemplifica e
reforca a importancia do profissional da informag¢do na atuacdo em
ambientes de pesquisa e saude:

Os bibliotecarios da salde - trabalhando em
hospitais, centros de pesquisa e governos - estdao
tendo que se doar mais do que nunca, mesmo
quando enfrentam as mesmas restri¢des e regras
que todos os demais. (IFLA, 2020, online,
tradugdo nossa).

A publicacdo da IFLA (2020) traz o exemplo da Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Unidos da América, que através da
PubMed Central, estd auxiliando nas tomadas de decisdes. O projeto
da Biblioteca Nacional de Medicina dos EUA tem o apoio da Chan
Zuckerberg Initiative, empresa mantida pelos donos do Facebook, a
Universidade de Georgetown, Microsoft e o Instituto Nacional de
Saude. O projeto visa a libera¢do de informagdes cientificas em relagao
a pesquisas desenvolvidas sobre a COVID-19, SARS-CoV-2.

No Brasil, acdes semelhantes a da Biblioteca Nacional de
Medicina dos EUA também estdo sendo realizadas. A FioCruz (2020)
destinou uma pagina dentro de seu site para divulgar e recomendar
fontes e bases de dados cientificos.

A Federacdo Brasileira de Associacbes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacdo e Instituicdes (FEBAB, 2020) desenvolveu um
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guia colaborativo com informagdes para quarentena com fontes
fidedignas e checadas por eles. Além de fontes sobre a COVID-19 e
bases de dados cientificas, o guia apresenta categorias como: filmes;
cursos gerais; cursos para bibliotecarios(as); para a saude mental; para
a saude fisica; para auxiliar seus empreendimentos, promovendo a
troca de informacgbes visando tanto o publico especifico como o
usudrio em geral.

Ao final, é possivel notar que acdes tomadas por Orgaos
voltados a Biblioteconomia visam prioritariamente a informacao
checada e fidedigna, para tomada de decisGes precisas. A IFLA (2020)
reforga esse pensamento:

E claro - assim como no caso dos tomadores de
decisdo - a disseminagdao dessas informagdes e
dessas habilidades depende frequentemente de
qudo bem elas estdao adaptadas ao publico-alvo.
Simplesmente colocar coisas em um site pode
ndo ser suficiente, especialmente para usuarios
com habilidades digitais limitadas ou mesmo sem
acesso a um computador. (IFLA, 2020, online,
tradugdo nossa).

A IFLA salienta a importancia de informacgGes precisas para o
usudrio. Desmobilizar contelido sem pensar no acesso ao publico final
ndo gera conhecimento e nem acgles, que sdo fundamentais em
épocas de pandemia. De acordo com Zarocostas (2020), ndo basta
termos informagdo, necessitamos obté-la de forma rapida e confidvel
para podermos aplica-la da forma mais eficiente e correta possivel.
Assim, é fundamental a atuagdo do bibliotecario trabalhando dentro
dos hospitais e laboratérios auxiliando esses profissionais a realizarem
uma filtragem informacional efetiva, pois se faz necessario que os
pesquisadores e os profissionais da drea da saude trabalhem com
dados checados e com informag&es precisas.

7 CONSIDERAC()ES FINAIS

De acordo com a pesquisa realizada, é possivel perceber a
importancia de bibliotecarios que atuem diretamente com as equipes
de saude, tanto na pesquisa, como no dia a dia de um hospital e nas
bibliotecas especializadas, pois ao analisar as atividades desenvolvidas
por estes profissionais da informacdo (independentemente da
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nomenclatura atribuida) fica evidente que a sua participacdo nestas
equipes proporciona ganhos para a saude, economia do sistema
publico e aumento da eficacia no sistema de apoio as praticas médicas.
E conforme estudos realizados (ZIPPERER, 2003; FARRELL, MASON,
2014; CAMPBELL, DORGAN, 2015; ROSS-WHITE, 2016; BIAGGI, 2019),
as atividades desempenhadas pelo bibliotecario na area da saude
possuem um impacto positivo nos resultados de saude para os
pacientes, comunidade e para os profissionais da drea (economia de
tempo), auxiliando no salvamento de vidas através da mediacdo de
informacdo (fornecendo informacdo relevante e de qualidade no
tempo certo para o auxilio em diagndsticos).

E preciso compreender que o periodo de pandemia revela nio
apenas o excesso de fake news, mas também um excesso de
informacdes de maneira geral. Isso tudo pode causar algum tipo de
desorientacdo aos usuarios, visto que as informacgées surgem a todo
instante, de diferentes fontes e se apresentam em formatos distintos.
Sendo assim, a atuacdo e as atividades do bibliotecario quando
inseridas no contexto de uma pandemia ganham uma relevancia ainda
maior, tendo em vista a necessidade de informacdes precisas e
averiguadas através de métodos cientificos utilizados na rotina de
trabalho desses profissionais. Neste ponto, torna-se incontestavel
relembrar as cinco Leis de Ranganathan, que inicia pela 12 Lei: os livros
sdo para serem usados, considerando livro como a informacdo que
estd disponivel em diferentes suportes e que, se em tempos de
pandemia estes fisicamente ndo podem ser emprestados, faz-se
necessdrio buscar diferentes formas de acesso a informag¢do mediada
pelas tecnologias e pelo bibliotecario para que chegue até as pessoas
gue necessitam. Em relacdo a 22 e 32 Leis: todo leitor tem seu livro e
todo livro tem seu leitor, a informacdo necessdria deve chegar a todos,
sem excecdo, seja a informacao cientifica ou a literaria, por exemplo,
qgue é um beneficio para a saude mental e utilizada como biblioterapia
nos ambientes hospitalares e de saude. Em relagao a 42 Lei: poupe o
tempo do leitor, pois durante uma crise de saude poupar o tempo do
leitor € aumentar as possibilidades de desenvolver pesquisas que
consigam melhorar e até salvar vidas. E para finalizar, a 52 Lei: uma
biblioteca é um organismo em crescimento, portanto que em
nenhuma contingéncia ou situagdao estas fiquem fechadas ou
paralisadas. Se ndao podem abrir fisicamente, que continuem
funcionando de forma remota através da atuagdo de seus
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profissionais. Que em tempos de pandemia n3o falte ao bibliotecario
a capacidade de (re)criar, buscar e inovar, amparado na Ciéncia e na
promocdo da saude e fundamentado na investigacao cientifica, para
levar a informacdo a todos que necessitam.
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LIVES EM TEMPOS DE PANDEMIA: PRATICAS
INFORMACIONAIS REALIZADAS POR
PROFISSIONAIS DA CIENCIA DA
INFORMAGCAO

Rodrigo Silva Caxias de Sousa
Patricia Valerim

1 INTRODUGCAO

O ano de 2020 entrou para a histéria da humanidade por conta
da pandemia por COVID-19, forcando a pratica do distanciamento
social como a melhor forma de prevencdo e ndo-propagacdo da
doenga. Concomitantemente a isso, o cancelamento de eventos com
aglomeragdo de pessoas, impeliu que novos comportamentos em
relacdo ao acesso as informacdes fossem evidenciados. Foi possivel
constatar também praticas informacionais pautadas na disseminacao
de conteudos falsos (SOUZA, 2020), tanto no que se referiam a
noticias, quanto a assuntos cientificos. Outra pratica identificada foi a
realizacdo de lives em midias sociais, que ja registrava uma escalada
ascendente ao longo dos ultimos anos e que nessa conjuntura
pandémica, ganhou propor¢do ainda maior, pois viabilizou a discussdo
sobre conteudos de forma remota.

Especificamente em relacdo a comunidade de profissionais da
area da Ciéncia da Informacdo, agdes estiveram atreladas a
minimizacdo dos impactos econémicos da pandemia relativos a
publicos vulneraveis economicamente; a liberacdo, proposicdo e
reordenacdo de produtos que permitiram acesso livre a servigos
informacionais e a disseminacdo de informacGes através de lives.

Concernente a criacdo de conteudos na web, a composicdo de
lives disponibilizadas em plataformas digitais tem se consagrado como
opcao de disseminac¢do de informacgdes. Tais praticas informacionais
denotam o quanto distintos atores sociais estabelecem formas de
interlocugao com suas audiéncias, sendo as mesmas, estratégias para
a ampliagdao desses publicos. Além disso, as lives viabilizam uma
relacdo de lealdade por parte do usudrio (HSU; LIN, 2020), relativa a
fidelizacdo aos canais pelas quais as informag¢Oes sdo transmitidas ao
vivo. No ambito da publicizagao de informacgdes é possivel identificar
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iniciativas que utilizam as plataformas digitais com esse fim, dentre as
quais o Instagram.

A expressao live caracteriza a transmissao ao vivo através de
videos em midias sociais realizadas na web. As lives no geral sao feitas
de forma simples e 4gil, através das quais os seguidores da plataforma
recebem notificacdes de que elas estdo acontecendo naquele
momento. A maioria das plataformas de midias sociais populares
como YouTube, Facebook, Twitter, Instagram e Tik Tok, apresentam o
recurso para a composicdo de lives (REIS, 2020).

O aumento expressivo de realizacdo de lives durante a
pandemia, ocorreu inicialmente no ramo do entretenimento e depois
se estendeu para outras areas, incluindo o campo da ciéncia, com a
socializagdo de transmissGes como forma de manter contato com seus
publicos ou de amplia-los. Esta manifestacdo social foi um fenbmeno
mundial e no Brasil tais praticas também puderam ser evidenciadas.

Um destaque é dado as transmissées ao vivo, que em tempos
de pandemia denotam o sentimento compartilhado de senso de
comunidade. Além disso, o que aparentemente alavanca este tipo de
formato é a espontaneidade adotada nas formas de comunicacdo e a
linguagem informal (AGRELA; CURY; VITORIO, 2020).

Seguindo nesta linha de inteleccdo, foi percebido,
empiricamente, que o fenébmeno também atingiu a drea de Ciéncia da
Informagao no Brasil. Tal observagdo pode ser afirmada em razdo de
qgue em diferentes midias houve a divulgacao de lives que abordaram
conteldos da drea, tendo inicio a partir do final de margo de 2020. Em
relacdo a esse Ultimo aspecto, decorrente de funcionalidades
proporcionadas através de plataformas de midias sociais, as lives
passaram a ser usadas de forma abrangente e ostensiva pela
comunidade da area com variados propdsitos.

Outro aspecto alusivo as lives que deve ser destacado, é o fato
de que tanto temadticas, quanto o conteudo das transmissdes se
consagram como indicios de interlocugdes pautadas por profissionais
da Ciéncia da Informacdo em meio a pandemia. Cabe inquirir o quanto
as lives representam a ampliacdo de reconhecimento pela
comunidade da area, na proporcdo em que a autoridade pode ser
compreendida como “[...] medida de influéncia de um ator com
relacdo a sua rede, juntamente com a percepgao dos demais atores da
reputacdo dele”. A autoridade compreende também reputacdo, mas
nao se resume a ela. “A autoridade é decorrente ndo apenas do capital
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social relacional, mas, igualmente, do capital social cognitivo”
(RECUERO, 2009). E preciso destacar que o capital cognitivo resulta em
popularidade e destaque dos atores sociais na rede. Considerando a
reciproca logica entre ciéncia e a web, destacamos que os de
interlocugdo entre individuos da comunidade académica tém se
redimensionado, bem como, imbricam-se as nog¢des de popularidade
e autoridade.

Diante do contexto, compreender as praticas informacionais,
realizadas por esses atores, mostra-se relevante para a reflexao sobre
novos comportamentos que possam ser identificados na sociedade
diante da diminuicdo da sociabilidade presencial, que se constitui em
um dos aspectos do que estd sendo denominado de “novo normal”.

A partir do exposto, este trabalho tem como objetivo geral
caracterizar os perfis @webconcib e @biblioteforadacaixa e as lives
realizadas por integrantes da comunidade da Ciéncia da Informacdo
em meio a pandemia. Considerando os aspectos até aqui elencados,
abordaremos no tépico subsequente as potencialidades das lives, as
interpretando como pratica informacional que tem o objetivo de
disseminar informagdes na Web. Assumimos tal conceito como forma
de possibilitar que seus limites sejam discutidos a luz de contribuicdes
anteriores advindas dos estudos desenvolvidos na drea. Na segao
posterior, encontram-se detalhadas os aspectos tedricos e conceituais
que caracterizam o presente estudo.

2 AGIR NA URGENCIA: LIVES COMO PRATICAS
INFORMACIONAIS

Praticas informacionais se constituem como um conceito que
sofre clivagens a partir de aspectos culturais, tecnolégicos, sociais,
juridicos, potencializando estudos na Ciéncia da Informacdo que
tenham por parametro essa complexidade de variantes. As diversas
possibilidades em relagdo ao conceito, se balizarmos a multiplicidade
de interpretagdes de como praticas informacionais podem ser
analisadas, permite a emergéncia de desvelamentos relativos a
processos de obtencdo, busca, serendipidade, uso, reuso e
compartilhamento de informag¢Ges entre as coletividades
(MARTELETO, 1994; SAVOLAINEN, 1995, 1997, 2007; MCKENZIE, 2003;
HARLAN, 2012; ARAUJO, 2017).
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A emergéncia de um novo conceito, com todas as
suas distintas manifestagGes, vem atestar
sobretudo a riqueza e a complexidade do campo
do real, um real que sempre se coloca como um
desafio para a pesquisa cientifica. Isso se verifica
de forma ainda mais incisiva no campo de
estudos de usuarios da informagdo, que lida com
objetos que sdo também sujeitos (os usuarios)
que utilizam dispositivos em constante mudanca
(as técnicas e tecnologias informacionais) para
lidar com algo de natureza fluida e cambiante
(ARAUJO, 2017, p. 233).

Estudos que analisam as lives tém sido desenvolvidos na Ciéncia
da Informagdo (SCHEIBEI; FIETKIEWICZ; STOCK, 2016; MATSUMOTO,
2019; VAIBHAV et al., 2019), identificando praticas informacionais a
partir de énfases em plataformas e games.

Relativo aos estudos de praticas informacionais, Savolainen
(1995) a partir do modelo ELIS (Everyday Life Information Seeking)
(1995), propicia uma ampliagdo na perspectiva dos estudos de
usudrios, ao considerar elementos subjetivos e condicionantes sociais
como fatores que conformam prdaticas, tendo como direcionamento
interpretativo, contribuicdes das ciéncias humanas e sociais. Aradjo
(2017) corrobora esse panorama, sendo categérico ao afirmar que

[...] a proposta de pesquisa em torno da ideia de
“praticas informacionais” tem origem no quadro
intelectual das ciéncias humanas e sociais
tomadas como um todo, quadro esse marcado
pela existéncia de distintas escolas ou tradi¢des
de pesquisa que se estruturam em torno de
determinadas concepcdes. (ARAUJO, 2017, p.
218-219).

Tal origem implica em observar um leque de fenémenos, tendo
por referéncia aspectos centrados no paradigma social da Ciéncia da
Informagdo. Assumindo-o, o pesquisador ultrapassa a referéncia as
abordagens tradicionais e cognitivas dos estudos de usudrios para
considerar tensionamentos possiveis entre estrutura, sujeitos e
informacdo. Isso por que ha um deslocamento da triade acdo-
cognicdo-sentimento,  voltando-se as analises para os
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condicionamentos, a estrutura, as interacdes sociais. Por forca de tais
alteragdes, adotamos conceitualmente prética informacional como

[...] mecanismos de apropriagdo, rejeigdo,
elaboragdo de significados e valores, ndo numa
sociedade sincrbnica, que guarda uma relagdo
direta e cumulativa com a tradigdo, mas naquela
onde os sujeitos elaboram suas representacgdes
(MARTELETO, 1994, p. 134).

Tal concepgdo considera que as praticas informacionais
congregam em si a possibilidade de discussdes e investigacdes a partir
das pautas sociais que se edificam concomitantemente na web.

Outros componentes de constituicdo desta atmosfera estdo
relacionados as interagdes, cooperagbes e compartilhamento coletivo
de conteudos entre os participantes, redefinindo a racionalidade que
tenha por foco o uso de conhecimentos adquiridos das inter-relagées
sociais.

O uso do conceito de praticas informacionais em
investigacOes recentes ndo pretende, de forma
alguma, suplantar as pesquisas desenvolvidas a
partir das perspectivas do “uso” e do
“comportamento informacional”. Pesquisas mais
orientadas por um carater utilitario e/ou aplicado
continuam sendo necessdrias. O que se espera
com o desenvolvimento de um novo conceito, e
do movimento reflexivo que o acompanha, é
iluminar determinados aspectos da realidade,
determinadas problematicas, que até entdao nao
vinham sendo estudadas (ou suficientemente
estudadas). (ARAUJO, 2017, p. 233, grifo nosso).

Especificamente neste estudo, partimos da premissa de que as
lives se constituem a partir de praticas informacionais de disseminacdo
da informacgdo. O conceito aqui adotado assume que

[...] disseminar informacdo supde tornar publico
a producdo de conhecimentos gerados ou
organizados por uma instituicdo. A nogdo de
disseminagcdo da informagdo é comumente
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interpretada como equivalente a de difusdo, ou
mesmo de divulgagdo (LARA; CONTI, 2003, p. 26).

Embora os autores circunscrevam o conceito as instituicdes,
compreendemos que os conhecimentos sao produzidos pelos atores
sociais, no ambito dessas instituicdes. Por estarmos tratando de
profissionais da Ciéncia da Informacao, cabe destacar que os mesmos
tém a atribuicdo de realizar tais processos. Dessa forma, a
disseminacdo se naturaliza como pratica social, agora transplantada
para a web.

No contexto que estd em discussdo, a disseminacdo de
informacgdes requer referéncias éticas em relacao a esses processos de
comunicacdo publica da ciéncia. Nesse sentido, e em meio ao evento
pandémico, coaduna-se a disseminacgdo ética da informacdo. Projeta-
la, sob a possibilidade de clivagem de praticas discursivas e acGes
concretas requer pensar o outro como referéncia, em detrimento de
guestdes subjetivas circunscritas a uma dada coletividade.

Peculiaridade produto da clivagem entre teoria e pratica é o
conceito de disseminagao seletiva de informacdes (DSI), considerado
como um sistema no qual sdo desenvolvidas praticas e servicos, com
uma determinada periodicidade (SOUSA; BRIGHENTI, 1981), de acordo
com o perfil dos usuarios (MONDSCHEIN, 1990a, 1990b), tendo o
propdsito de disponibilizar ou enviar produtos informacionais.
Destacamos que a dissemina¢dao da informag¢do ndo é um processo
apenas vinculado as atividades profissionais, mas sobretudo, uma
pratica social entre publicos especializados.

Dissemina¢do da informag¢dao como pratica e como conceito,
quando atrelados ao qualificador cientifico, estdo relacionadas a
alternativa de democratizar informacdes relativas a ciéncia (SERPA,
2018). A disseminacao cientifica pode ser compreendida como um
processo direcionado a especialistas sem que a linguagem
especializada necessariamente a caracterize e nem tampouco as
informacbes estejam relacionadas a resultados de pesquisas. Tem
como caracteristica distintiva da comunicacdo cientifica o fato de que
o conteudo das informacgGes veiculadas ndo se caracteriza como
resultado de pesquisa, sistematizado e avaliado pelos pares, mas pode
fazer referéncia a conteludos e informagdes de maneira fracionada,
tangencial ou correlacional, utilizando a linguagem adotada pelo
campo. Além disso, defendemos que a disseminacdo também
pressupde uma intencionalidade no que se refere ao universo de pares

138



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

aos quais sao dirigidas as informacdes. Para Sousa, Bufrem e
Nascimento (2015, p. 285),

A disseminagdo cientifica pressupde, tal qual a
comunicagdo cientifica, a intencionalidade no
que se refere ao universo de interlocutores aos
quais sdo dirigidas as informagdes, mas dela se
diferencia por ndo cumprir com algumas
prerrogativas para a formalizagdo do
conhecimento cientifico, como, por exemplo, a
avaliagdo pelos pares (SOUSA; BUFREM;
NASCIMENTO, 2015, p. 285).

Considerar tais peculiaridades requer que possamos também
compreender quais conceitos alicercaram os processos de
comunicacdo identificados nas lives realizadas por profissionais da
Ciéncia da Informagdo durante a pandemia. A metodologia a seguir
detalha as decisdes tomadas no decorrer do processo exploratorio
para consecucao desse e de outros objetivos.

3 METODOLOGIA

Pesquisa de natureza bdsica, exploratdrio-descritiva e de
abordagem quanti-qualitativa que analisou as lives realizadas por
profissionais da Ciéncia da Informag¢do no Instagram. Em relagdo a
técnica de coleta de dados, o estudo se pautou em observagdo
assistematica na web e, posteriormente, pela andlise de conteudo
(BARDIN, 2011). Por se tratar de abordagem qualitativa, a
intencionalidade em relagdo aos aspectos analisados foi emergida do
processo, quais sejam: descrever e comparar os perfis do Instagram,
evidenciar o propdsito para a criacdo das lives, caracterizar as
postagens de divulgacdo das transmissdes, descrever a audiéncia,
relatar a dinamica das lives, categorizar os assuntos de acordo com os
titulos das lives, caracterizar os responsdveis pelo conteido das
transmissdes e compreender quais processos do ponto de vista
conceitual preponderam entre as lives realizadas.

O percurso metodoldgico teve seu inicio em 30 de abril de 2020
a partir de uma busca no Google com a expressdo de busca “lives em
tempos de pandemia”. Considerando os resultados obtidos,
identificamos a ocorréncia de transmissdes abordando conteudos
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variados e promovidas instituicdes de distintas naturezas
administrativas.

Posteriormente, foi realizada a escolha da plataforma digital
Instagram na qual ocorreram lives sobre conteudos inerentes a Ciéncia
da Informacdo. Tal escolha ocorreu em razio de que estudos
precedentes da atualidade a mencionam como a rede social com
maior percentual (47%) relativo a preferéncia entre os brasileiros
(COSTA, 2019).

Os critérios para escolha dos perfis do Instagram tiveram como
base a divulgacdo de imagens com informagdes sobre as lives,
compartilhadas em diferentes midias. Foram selecionadas
aleatoriamente cinco perfis que estavam realizando as transmissées
na plataforma Instagram. Foram descartados da selegdo, os perfis que
fizeram divulgacdo no Instagram, mas se utilizaram de outras
plataformas para realizar as transmissdes ao vivo. Posteriormente,
chegamos ao numero de trés perfis, e apds verificar que um deles
havia feito poucas lives, consideramos apenas dois que estavam
realizando transmissGes com frequéncias diarias, permitindo a
composicdo de um corpus quantitativamente mais amplo.

Na sequéncia, no periodo de 6 a 12 de maio de 2020, foram
coletados dados sobre os dois perfis escolhidos. O processo de coleta
aconteceu primeiramente através do acesso aos perfis selecionados, e
depois, realizando a leitura flutuante (BARDIN, 2011) das postagens
que divulgavam as lives e mensagens realizadas pela audiéncia, nas
postagens. A partir do corpus de dados obtidos, foram propostas
inicialmente 12 categorias, dessas, uma delas foi renomeada para
Aspectos Gerais da Informag¢do, com a finalidade de englobar temas
com poucas ocorréncias, assim, uma segunda categoria foi
incorporada a esta mais abrangente, resultando em 11 categorias.

Em um terceiro momento, dados referentes a dindmica das lives
foram coletados dos videos disponibilizados posteriormente no
YouTube, que foi a plataforma escolhida pelos idealizadores dos perfis
para armazenar o conteudo das transmissdes. Na sequéncia, houve a
transcricdo dos dados que foram julgados relevantes para o estudo,
em uma planilha do Excel e documento do Word.

Abaixo, apresentamos as definicbes das categorias obtidas das
anadlises dos titulos, explicitadas com o intuito de detalhar quais os
critérios utilizados para as interpreta¢des (Quadro 1).
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Quadro 1 — Categorias e critérios para interpretacdo dos dados.
CRITERIOS PARA INTERPRETAGCAO DOS DADOS

CATEGORIAS

Abordam solugdes de informagdo para pessoas com

Acessibilidade
necessidades especiais

Elencam experiéncias formativas discentes e

Formagao
académica docentes
Guerras Apresentam discussdes sobre fake news, pos-

verdade, fake science e outros aspectos referentes

informacionais
a conflitos que tenham a informagdo como cerne

Abordam o género em diferentes perspectivas na

Questdes de
area da informacdo

género

Apresentam discussdes raciais como sendo o
aspecto principal na area da informagdo e na
literatura

Questoes raciais

Destacam a competéncia da informagdo como
alternativa para minimizar problematicas em
diferentes contextos

Competéncia em
informagao

Abordam aspectos relativos a problemas sociais que
ndo foram categorizados em questdes de género e
raca

Questoes sociais

Consideram aspectos politicos, culturais e sociais

Livro, Leitura,
relacionados ao livro, leitura e letramento

Letramento
Atuagao Apresentam assuntos relacionados a experiéncia,
profissional profissionalismo, ao protagonismo, ao e ao

empreendedorismo do profissional da informacgao

Contemplam assuntos que ndo se encontram entre
as categorias anteriores e que sejam relacionados a
questdes técnicas ou de tecnologia

Aspectos gerais da
informagao

Fonte: dados da pesquisa (2020).

No espaco de escrita a seguir, sdo apresentados os dados,
considerando o processo exploratério-descritivo empreendido.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Como forma de apresentacdo, descricdo e andlise dos dados,
nesta se¢do, apresentamos inicialmente questées relativas aos perfis
e posteriormente as 74 lives.

4.1 DESCRICAO DOS PERFIS

Os perfis escolhidos para a realizacdo deste estudo foram o
@webconcib e @bibliotecaforadacaixa. Quanto a apresentacdo de
seus propésitos, o perfil @webconcib, na Bio da plataforma, se auto
denomina como sendo um canal para “Web Conferéncia de Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia”. O perfil @biblioforadacaixa se intitula,
também na Bio, como “Um canal que divulga pessoas e instituicGes
que sao fora de série, que sao diferenciais no que fazem”.

A caracteristica principal observada nos perfis do Instagram
@webconcib é que ele foi criado durante e por causa da pandemia. As
postagens iniciaram em abril e até a data final da coleta de dados deste
trabalho, dia 12/05/2020, foram totalizadas 105 postagens. Em
algumas das postagens, os quatro idealizadores do perfil evidenciaram
a motivacdo para a criacao do canal de comunicacao:

Quem somos nds? Somos um grupo de amigos de
Belo Horizonte e do Rio de Janeiro. Nos
conhecemos por conta da Biblioteconomia nos
encontros estudantis da nossa darea. Numa
tentativa de reacdo as condi¢Ges impostas pelo
isolamento social, pensamos em uma forma de
manter didlogo com a comunidade da area.
Assim nasceu o WebConCib! (WEBCONCIB,
2020).

O perfil @biblioforadacaixa era um perfil ja existente, que foi
criado cerca de um ano antes da pandemia. Com informacdes
extraidas do recurso Destaques do Stories do perfil, e na apresentacdo
em uma das primeiras lives realizadas, disponivel no YouTube, foi
possivel constatar que esta conta do Instagram, também é um
trabalho coletivo de trés colegas da area da informacgdo, egressos do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo. A
partir disso, foi possivel saber que a proposta do grupo com a
realizagdo das lives foi de aproveitar o periodo de confinamento para
fazer discussdes com bibliotecdrios que trabalham a Biblioteconomia
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fora de numa perspectiva tradicional ou conservadora, fazendo a
diferenca na area. Os idealizadores do perfil @biblioforadacaixa
também participaram das lives no papel de convidados, cada um
participou de uma live diferente, discorrendo sobre tema relacionado
com a area de atuacgdo e ou estudos.

O total de postagens até a ultima data de coleta de dados, 12 de
maio de 2020, foram 105 no perfil @webconcib e 108 no
@biblioforadacaixa. Para o segundo, que ja tinha postagens antes da
lives, este nimero representa um aumento de 87% de conteudo
postado a partir da realizagdao das transmissdes. A quantidade de
postagens superior ao numero de lives em ambos os perfis, foi
decorrente do desdobramento dos conteudos abordados nas
transmissdes, com postagens compartilhando as referéncias
bibliograficas, indicacdo de livros e outras fontes sobre os temas
abordados.

As postagens que divulgaram as lives, em ambos os perfis,
utilizaram um padrao visual com imagens apresentando a foto e o
nome do convidado, a data, o horario e o tema. Algumas vezes,
informagdes complementares como o mini curriculo do convidado,
eram apresentadas na imagem, outras vezes, na descricdio da
postagem.

No que concerne ao alcance da audiéncia, em ambos os perfis
foram explicitadas a pretensdo de estabelecer processos de
comunicagdo com os pares, ou seja, com o publico relacionado a area
da Ciéncia da Informacdo, sejam estudantes, profissionais e
pesquisadores. A respeito do engajamento com a audiéncia, durante
o periodo analisado, o perfil @webconcib totalizou 2348 seguidores,
enquanto o @biblioforadacaixa totalizou 1538 seguidores. Os dados
permitem concluir que o perfil @webconcib conseguiu, em um curto
espaco de tempo, um numero significativo de seguidores na
plataforma, tendo como parametro de comparagao o perfil
@biblioforadacaixa.

Entendemos primordial levar em consideragao que ambos os
perfis iniciaram as transmissGes no mesmo periodo e realizaram
praticamente o mesmo nuimero de lives. Foi possivel constatar ainda
que, durante o periodo de coletas de dados, ambos os perfis
ampliaram suas audiéncias. O @webconcib teve 242 novos
seguidores, enquanto que o @biblioforadacaixa, mais 248 novos
seguidores.
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4.2 ANALISE DAS LIVES

Durante o periodo de coletas de dados, nos dois perfis
analisados foram realizadas 74 lives. O perfil @webconcib contabilizou
36 lives, entre o dia da primeira transmissdo (05/04/2020) até o ultimo
dia a coleta de dados (12/05/2020). O perfil @biblioforadacaixa
totalizou 38 lives, entre a primeira transmissdo (04/04/2020) e o
ultimo dia da coleta de dados (12/05/2020).

Com relagdo a dindmica de realizagdo das transmissdes ao vivo,
ambos os perfis adotaram uma pratica semelhante, baseada na
informalidade, através de uma linguagem coloquial, em relagdo a
apresentacdo e a interlocucdo entre os atores das lives: convidado,
mediador e audiéncia. Entretanto, no que concerne ao conteudo das
lives, pudemos identificar uma quantidade expressiva de termos
técnicos da area da Ciéncia da Informacdo, o que permite afirmar que
a tradugdo da linguagem ndo se caracterizou como preocupag¢do na
composicdo dos conteldos.

Em média, as transmissdes tiveram duracdo de 60 minutos,
ainda que este limite de tempo seja determinado pela plataforma e
existindo a possibilidade da live ser encerrada anteriormente. Nos dois
perfis, as lives foram mediados por um dos idealizadores do perfil e a
transmissdo iniciava com a apresentagdo do convidado pelo mediador.
O convidado deveria discorrer sobre o tema da live por cerca de 30
minutos, apds este periodo, o mediador fazia perguntas da audiéncia,
algumas previamente enviadas e outras realizadas durante a
realizagdo da transmissdo. A mediagdo das lives foi realizada de forma
alternada por integrantes da equipe idealizadora dos canais.

Concernente ao acesso aos conteldos das lives, os perfis
disponibilizaram os videos no YouTube, motivados por pedidos da
audiéncia via mensagens nas postagens, que manifestaram nado ter
conseguido assistir o conteldo de forma sincrona a transmissao. Ainda
gue ndo tenha sido identificada a razdo da escolha da plataforma
YouTube para a posterior disponibilizacdo dos videos, depreendemos
que tenha ocorrido em razdao de que o YouTube seja apontado como
uma das fontes de informacdo mais populares entre os brasileiros,
perfazendo um total de 49% e, entre os jovens, este nimero ainda é
um pouco mais elevado, 55% (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019). Além
disso, constatamos que no inicio da pandemia, a plataforma Instagram
tinha limitagdo no quesito armazenamento de conteldo de videos.
Somente algum tempo transcorrido de distanciamento social, novas
funcionalidades foram langadas pela plataforma, e viabilizaram que as
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lives pudessem ser disponibilizadas diretamente no IGTV (ROCHA,
2020).

No que diz respeito aos temas abordados nas lives,
evidenciamos através do Quadro 2, houve uma diversidade de
assuntos correlatos ao campo de estudo da Ciéncia da Informacgado, que
foram extraidos dos titulos das lives, anunciados nas postagens que
fizeram a divulgacdo das 74 transmissOes, contabilizadas durante o
periodo que compreendeu esse estudo. Levando em consideragdo
essa quantidade, foi efetivada a categorizacdo das tematicas,
conforme Quadro 1, apresentado anteriormente na metodologia
deste estudo.

Quadro 2 — Categorizacdo dos temas das 74 lives abordadas nos dois
perfis analisados.

CATEGORIAS TEMAS

Acessibilidade Surdez. Deficiéncia visual. Repositérios digitais

(surdos).
Formagao Estudar fora do pais. Experiéncias formativas.
académica Formacdo de professores.
Guerras Contra e pos-verdade. Desinformacao.

informacionais

Questodes de LGBTQIA+. Transgeneridade.
género

Protagonismo de meninas negras na literatura.
Questoes raciais | Protagonismo negro na Biblioteconomia. Contexto
informacional.

Competéncia Vulnerabilidade social. Saude. Infodemia. Reflexdes.
em informagao

Questoes Responsabilidade social.
sociais

Livro, Leitura, | Tempos sombrios. Biblioteca Escolar (2x). Clube do
Letramento livro. Questdes politicas. Realidade aumentada.
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Gameficagdo. Geragdo Alpha. Falas insubmissas.
Ressocializagdo. Politicas. Mediagdo. Preconceito.

Atuagao
profissional

Produtos de informagdo (Biblioteca). Biblioteca
Universitaria (2x). Biblioteca Universitaria (Prevengao
de incéndios). Politicas culturais. Uso de TICS.
Engajamento politico. Ambiente digital. Arquivo.
Bibliotecario dentro e fora da Matrix. Concurso publico.
Trabalho fora do pais. Protagonismo. Redes sociais.
Programacdo. Empreendedorismo. Referenciais.

Aspectos gerais
da informagao

Organizacdo do conhecimento em Interfaces web.
Catalogacdo. Bibliotecas contemporaneas. Nova
biblioteconomia. Linguagem de marca¢do e dados
interligados. Gestdo/Inovag¢do. Comunicacdo cientifica.
E-books, design, UX. Biblioteca e Inovagdo tecnoldgica.
Marketing. RDA. Pesquisa Aplicada. Humanidades
digitais. Censura. Empreendedorismo. Sistemas de
Organizacdo do  conhecimento. Ensino de
Biblioteconomia. Mediagdo. Mediagdo (Protagonismo).

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme o Quadro 2, a diversidade de temas tratados nas 74
lives indica o quanto as transmissées se constituiram em produtos de
comunica¢do produzidos de forma ostensiva pela comunidade da
Ciéncia da Informacdo. Tal constatagdo pode ser assumida em razdo
de a média de duas lives por dia e 12 por semana (Quadro 3), expressa
que a comunidade incorporou tal pratica informacional ao seu

cotidiano.
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Quadro 3 — Ocorréncias de lives por categoria tematica e perfil.

CATEGORIAS @WEBCONCIB | @BIBLIOFORA OCORRENCIAS
DACAIXA NAS 74 LIVES POR
CATEGORIA
Acessibilidade 0 3 3
Formagao 0 3 3
académica
Guerras 3 0 3
informacionais
Questoes de 3 0 3
género
Questoes 2 1 3
raciais
Competéncia 4 0 4
em informagao
Questoes 3 1 4
sociais
Livro, Leitura, 4 9 13
Letramento
Atuagao 5 14 19
profissional
Aspectos gerais 12 7 19
da informacgao

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Num primeiro momento, foi possivel observar a prevaléncia de
processos de disseminagdo da informagdo, distribuidos em duas
categorias do estudo em igual proporcdo. A primeira das categorias é
pertinente a atuacdo profissional condizente com as atividades dos
bibliotecdrios 19 (25,67%), na qual foi possivel identificar questdes
como engajamento politico dos bibliotecarios e tematicas de carater
utilitdrio; como os concursos publicos. Na segunda, relacionada a
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aspectos gerais da informagdo 19 (25,67%), destacamos a tematica
das Humanidades Digitais. E relevante notar que essas abordagens de
tematicas se encontram como propostas de consolidacdao em transito
no ambito da Ciéncia da Informacdo, abordando tépicos de estudos
emergentes na area como as questoes relacionadas a género, a raca e
as guerras informacionais, totalizando 10 (13,51%) ocorréncias em
relacdo ao total de lives.

Os dados arrolados no Quadro 4 demonstram que a pandemia
estd elencada como elemento tangencial a discussdo, nao se
configurando como foco das lives. Essa analise se encontra balizada no
numero diminuto de lives que fizeram relacdo com a pandemia nos
temas propostos, totalizando 11 (14,86%) mencgdes, num total de 74
lives, levando em consideracdo que ambos os perfis ressaltaram o
isolamento social e a pandemia como motivagao para a proposicdo de
realizacdo de lives em seus canais.

Quadro 4 — Categorias das lives e titulos que fizeram relagdo com o
contexto da pandemia.

CATEGORIAS TiTULOS

Os arquivos e arquivologia: aspectos sociais e
técnicos em tempos de pandemia

Colegdes especiais em bibliotecas académicas dos

Atuagdo profissional EUA em tempo de pandemia

Protagonismo profissional como serd o novo

normal?
Competéncia em Competéncia em informag¢do para a area da
informagdo saude: reflexdes em tempos de pandemia
Guerras Guerras informacionais no contexto da pandemia
informacionais COVID-19

As bibliotecas (contemporaneas ou mais do

. mesmo?) diante da pandemia de COVID-19
Aspectos gerais da

informagao

Comunicacdo cientifica: como contribuir para
vencer a crise?
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A Ciéncia da Informagdo, as humanidades digitais
e a pandemia

Livro, Leitura,

Mediaca leitura em period andemia
Letramento ediacdo da leitura em periodo de pandemi

Responsabilidade social em Biblioteconomia e
Ciéncias da Informagdao em tempos inseguros

Questoes sociais
Comunidades vulnerables em relacion a la
informacion sobre el COVID 19

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Outra indagacdo provocada pela interpretacdo dos dados é que,
em meio a urgéncia demandada pelo cendrio pandémico, seria
esperado um protagonismo maior da comunidade da Ciéncia da
Informacdo em relagdo a proposicdo de conteldo envolvendo as
guerras informacionais, visto que os profissionais da area da
informacdo, tem, aprioristicamente, a competéncia para o combate as
noticias falsas e seus correlatos: pods-verdade, desinformacao,
fakescience, entre outros. No entanto, verificamos apenas uma live,
dentre as 11 que evidencia a relagdo dos dois temas (pandemia e
noticias falsas) no seu titulo, o que indica a possibilidade de a
comunidade da area estabelecer praticas informacionais relativas a
desconstrugao de informagdes nao confidveis.

Em relagdo as caracteristicas dos convidados, identificados a
partir das 74 lives, que 28 (37,83%) tém vinculo de docente em
instituicGes de ensino superior e 46 (62,16%) sdo profissionais da area
da Ciéncia da Informagdo. O vinculo académico foi evidenciado no
perfil @webconcib que convidou 23 (63,88%) docentes, no total de 36.
No @biblioforadacaixa, a predominancia foi por convidados que estdo
atuando de forma técnica na area; 33 (86,84%) no total de 38. Estes
dados confirmam que as caracteristicas dos convidados se encontram
alinhadas aos propdsitos mencionados em cada um dos perfis,
conforme descricdo anterior.

Desses, 53 (71,62%) possuem titulagdo stricto sensu, com
predominancia de 19 (25,68%) de doutores, seguido de 16 (21,62%) de
mestres (Figura 1). Esses dados demonstram que as escolhas
realizadas pelos idealizadores observam que a autoridade cientifica
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seja um aspecto que valide as transmissdes ao vivo. Bourdieu nos
auxilia nessa perspectiva ao enfatizar que a autoridade cientifica

[...] definida, de maneira inseparavel, como
capacidade técnica e poder social; ou, se
quisermos, o monopdlio da competéncia
cientifica, compreendida enquanto capacidade
de falar e de agir legitimamente (isto é, de
maneira autorizada e com autoridade), que é
socialmente  outorgada a um  agente
determinado. (BOURDIEU, 1994, p. 122-123).

Figura 1 — Titulagdo mais recente dos convidados das lives.

Tipo ®Graduagio ®Lato #Ndo identificado #Stricto sensu
30%

20%

15%

Nio identificade 135%
Pos-doutorado 5 6.76%
Pas-doutorando 1 135%
Total T4 100,00%
] (=] ] AQ A0 o
oo K o o s

Titulagio maisrecamtz  Qrd Pessoas %

15 2568%
1 1486%
3 1081%

12 1622%

Mestrado 16 2162%

Mestrando 1 135%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Cabe mencionar que houve uma ampla variagdo geografica em

relacdo aos convidados responsdveis pela disseminagao do conteudo
das lives. Os convidados sao provenientes de diferentes regides do
Brasil, conforme pode ser identificado no grafico abaixo (Figura 2).

150



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

Figura 2 — Proveniéncia geografica dos convidados.

24 (32,43%)

® Sudeste

® N3o identificado

® Nordeste

esul

® Centro-Oeste

® Norte
Argentina

16 (21 62951 s
6 (21,62%) e Estados Unidos

18 (24,32%)

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Embora nas lives ndo tenha se conseguido informacdes sobre a
proveniéncia de 18 (24,32%) dos convidados, cabe destaque a
concentracdo relativa as regides sudeste e nordeste que totalizam 40
(54,03%). Outro destaque esta relacionado as duas (2,70%)
participagdes internacionais, uma da Argentina e outra dos Estados
Unidos da América, o que corrobora que os idealizadores compuseram
acOes que ultrapassam a perspectiva de que as falas fossem realizadas
por atores sociais que estivessem no pais ou de naturalidade brasileira.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As lives realizadas por profissionais da Ciéncia da Informagao se
constituiram em praticas informacionais de significativa relevancia em
meio a pandemia. Decorrente de tal constata¢do, assumimos que os
processos de comunicagao estavam fundamentalmente alicergados no
conceito de disseminagcdo da informagdo. Considerando essa
premissa, propusemos uma aproximacdo conceitual entre as praticas
informacionais e a disseminag¢do da informacdo. Neste estudo, nosso
propdsito foi de descrever os perfis e analisar aspectos relacionados
as lives, nos quais essas praticas tiveram maior relevancia no periodo
compreendido entre 30 de abril de 2020 a 12 de maio de 2020,
emergidos do processo exploratério-descritivo.
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A linha de intelec¢do que buscamos defender assumiu que as
lives se constituem em praticas informacionais em meio a pandemia,
ndo se propondo a atingir o publico leigo. No entanto, inflexdes e
retornos reiterados ao fendbmeno, mostraram-nos que essas praticas
sociais estiveram preponderantemente relacionadas a partir do
direcionamento das informacdes a propria comunidade da Ciéncia a
Informacao.

Alusivo ao percurso metodoldgico adotado, caracterizou-se
como hibrido em niveis metodoldgico e procedimental, considerada
sua abordagem exploratério descritiva, mista (quali-quantitativa) e
tendo como procedimento a observacdo assistemdtica na web e a
andlise de conteudo.

A descricdo dos perfis, considerados seus propdsitos, permitem
dizer que os mesmos se caracterizaram fundamentalmente em
confirmar as inten¢des de pratica informacional idealizada, no que
tange ao agir na urgéncia e de manter canal de comunicacdo entre
profissionais da area da informacdo, mesmo em meio a situacdo
adversa imposta pela pandemia, através do recurso das lives.

As analises permitiram inferir que a suplementaridade entre
assuntos e tematicas abordadas nas lives, considerando o privilégio a
guestdes profissionais e académicas, bem como os perfis dos publicos
produtores e convidados demonstram que as praticas informacionais
se pautaram no conceito de disseminac¢ado de informagdes, o que pode
ser identificado a partir das categorias propostas. Ainda assim, cabe
destaque ao fato de que foi possivel identificar a ampliagdo das
audiéncias, a dispersdao geografica em relagdio a origem dos
participantes.

Os profissionais da Ciéncia da informagdo necessitam se
desvincular da perspectiva de autonomia das atividades técnico-
cientificas, deixando de pressupor que seja suficiente que sua
contribuicdo reverbere fundamentalmente no ambito da sua
comunidade. Em razdo disso, serd importante avaliar, através de
estudos complementares, a razdo de profissionais da Ciéncia da
Informagdo pouco se inserirem como protagonistas, através de agdes
que auxiliem no processo de enfrentamento as consequéncias da
pandemia, considerando o uso da informacdo e o embate a
desinformagdo como estratégias efetivas de combate ao cenario
pandémico. Requer pensar as implicagdes dos processos de
comunica¢do em diferentes instancias sociais, ou seja, concebé-las
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como atividade politica nas dimensdes subjetivas, micro, meso e
macro institucionais, articulando a¢des a movimentos originarios da
sociedade nesses tempos de incertezas. As discussdes levantadas
neste estudo também apontam para a necessidade de que andlises
posteriores na Ciéncia da Informacdo possam ampliar interpretacées
acerca do objeto investigado, tendo por referéncia aspectos tedricos
e metodoldgicos ainda ndo contemplados. Essa proposta estd em
aberto e a espera de engajamento coletivo.

REFERENCIAS
AGRELA, L.; CURY, M. E.; VITORIO, T. Na guarentena, o mundo virou uma
live. Revista Exame, S3o Paulo, 23 mar. 2020.
ARAUJO, C. A. A. O que sdo praticas informacionais? Revista Informagdo em
Pauta, Fortaleza, v. 2, n. esp., p. 217-236, out. 2017.

BARDIN, L. Analise de contetdo. S3o Paulo: Edi¢des 70, 2011.

CAMARA DOS DEPUTADOS (Brasil). CAmara e Senado divulgam pesquisa
sobre redes sociais e fake news. Brasilia, 2019. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/assessoria-de-imprensa/623705-camara-e-
senado-divulgam-pesquisa-sobre-redes-sociais-e-fake-news/. Acesso em: 6
maio 2020.

BOURDIEU, P. O campo cientifico. In: ORTIZ, R. (Org.). Pierre Bourdieu. Sdo
Paulo: Atica, 1994. p. 122-155.

COSTA, T. Quais sao as redes sociais mais usadas no Brasil em 2019?
Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-
brasil/. Acesso em: 6 maio 2020.

HARLAN, M. A. Information practices of teen content creators: the
intersection of action and experiences. A Grounded Theory study. 2012.
Thesis (Doctor of Philosophy) - School of Information Systems, Science and
Engineering Faculty, Queensland University of Technology, Queensland,
Australia, 2012.

HSU, C.; LIN, J. C. Why Are People Loyal to Live Stream Channels? The
Perspectives of Uses and Gratifications and Media Richness Theories.
Cyberpsychology Behavior and Social Networking, New Rochelle, NY, v. 23,
n. 5, p. 351-356, May 2020.

LARA, M. L. G.; CONTI, V. L. Disseminagdo da informac&o e usuarios. Sao
Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 17, n. 3-4, p. 26-34, 2003.

MARTELETO, R. Cultura da modernidade: discussGes e praticas
informacionais. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, v. 23, n. 2,
p. 115-137, 1994.

153


https://www.camara.leg.br/assessoria-de-imprensa/623705-camara-e-senado-divulgam-pesquisa-sobre-redes-sociais-e-fake-news/
https://www.camara.leg.br/assessoria-de-imprensa/623705-camara-e-senado-divulgam-pesquisa-sobre-redes-sociais-e-fake-news/
https://app.dimensions.ai/discover/publication?search_text=Information%20Behavior%20on%20Social%20Live%20Streaming%20Services&search_type=kws&search_field=full_search&and_facet_source_title=jour.1043300

Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

MATSUMOTO, G. H. P. Fatores de sucesso para canais de live streaming de
jogos online na percepgdo dos usudrios brasileiros da Twitch.tv. 2019.
(Trabalho de Conclusdo de Curso) - Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2019.

MCKENZIE, P. J. A model of information practices in accounts of everyday-
life information seeking. Journal of Documentation, Bingley, v. 59, n. 1, p.
19-40, 2003.

MLABS. Sdo Paulo. Como otimizar a bio do Instagram para marcas? 2018.
Disponivel em: https://www.mlabs.com.br/blog/bio-do-instagram/. Acesso
em: 4 maio 2020.

MONDSCHEIN, L. G. SDI use and productivity in the corporate research
environment. Special Libraries, [New York], v. 81, n.4, p. 265-278, Feb. 1990.
MONDSCHEIN, L. G. Selective dissemination of information (SDI):
relationship to productivity in the corporate R&D environment. Journal of
Documentation, Bingley, v. 46, n. 2, p. 137-145, jun. 1990.

RECUERO, R. C. Redes sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.
(Colegdo CiberCultura).

REIS, E. O que é uma live? Saiba tudo sobre as transmissdes ao vivo na
Internet. Techtudo, 24, margo. 2020. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/03/0-que-e-uma-live-saiba-
tudo-sobre-as-transmissoes-ao-vivo-na-internet.ghtml. Acesso em: 6 maio
2020.

ROCHA, A. Instagram testa recurso para salvar lives no IGTV apds 24h.
2020. Disponivel em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-
testa-recurso-para-salvar-lives-no-igtv-apos-24h-163577/. Acesso em: 14
maio 2020.

SAVOLAINEN, R. Everyday life information seeking: approaching information
seeing in the context of way of life. Library and Information Science
Research, [S.1.], n. 17, p. 259-294, 1995.

SAVOLAINEN, R.; DERVIN, B. (Org.). Information seeking in context.
Londres: Taylor Graham, 1997. p. 67-80.

SAVOLAINEN, R. Information behavior and information practice: reviewing
the “umbrella concepts” of information-seeking studies. Library Quarterly,
Chicago, v. 77, n. 2, p. 109-132, 2007.

SCHEIBEI, K.; FIETKIEWICZ, K. J.; STOCK, W. G. Information Behavior on Social
Live Streaming Services. Journal of Information Science Theory and
Practice, v. 4, n. 2, p. 6-20, 2016.

SERPA, S. Quality and democraticity in scientific dissemination. Sociology
International Journal, v. 5, n. 2, p. 429, 2018.

154



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

SOUSA, C. G.; BRIGHENTI, N. C. Disseminagao seletiva da informagdo: um
servigo de referéncia. Boletim ABDF, Brasilia, v. 4, n. 1, p. 28-37, jan./mar.
1981.

SOUSA, R. S. C.; BUFREM, L. S.; NASCIMENTO, B. S. Olhares complementares
sobre letramento cientifico e o papel dos pesquisadores em comunidades
virtuais. Em Questdo, Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 271-295, set./dez. 2015.
SOUZA, N. I. S. A disseminagdo de fake news no caso do coronavirus (covid-
19): uma andlise discursiva. Revista MEMENTO, Rio Verde, v. 11, n. 1, p. 3-
20, jan./jun. 2020.

WIKIPEDIA. New Normal (business). Disponivel em:
https://en.wikipedia.org/wiki/New_Normal_(business). Acesso em: 17 maio
2020.

VAIBHAV, D.; ABIGAIL, R.; FERCHAUD, A.; SEIBERT, J. M.; WEINBRECHT, V.;
SELLERS, N. Don’t just watch, join in: Exploring information behavior and
copresence on Twitch. Computers in Human Behavior. Florida, USA, 2019.

155


https://en.wikipedia.org/wiki/New_Normal_(business
https://app.dimensions.ai/discover/publication?search_text=livestreaming%20%22library%20and%20information%20science%22&search_type=kws&search_field=full_search&and_facet_source_title=jour.1095810

Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

156



PERSPECTIVAS DA ATUAGAO DO
BIBLIOTECARIO EM UM CENARIO DE
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19

Jacyara Kalina Themistocles da Silva

1 INTRODUGCAO

0O ano de 2020 tem se mostrado emblemadtico e desafiador para
todos os setores da sociedade, de modo que as pessoas e as
instituicdes precisam se adaptar a nova realidade que vem sendo
construida diariamente em decorréncia do avango da COVID-19. De
acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), “COVID-19 é a
doenca infecciosa descoberta mais recentemente causada por
coronavirus” (OMS, 2020). Conforme a OMS, “tanto esse novo virus
guanto a doenca que ele causa eram desconhecidos antes do surto em
Wuhan, na China, em dezembro de 2019”. E no decorrer dos meses, o
virus vem tomando proporcdes gigantescas e tem levado varias
pessoas a morte. Nessa perspectiva, a prevengao é um fator primordial
no combate a pandemia (OMS, 2020).

A OMS se posiciona favoravel ao isolamento fisico, tendo em
vista que o combate ao virus caminha em passos lentos, ndo tendo
ainda uma vacina ou algum remédio comprovadamente eficiente
contra a enfermidade. E além disso, observa-se que o contagio é
bastante intensificado em ambientes com aglomeragGes de pessoas
(OMS, 2020). Seguindo essa tendéncia mundial, o Ministério da Saude
do Brasil corrobora para que as instituicGes que ndo oferecam
atividades essenciais se mantenham fechadas durante o periodo de
quarentena, de modo a diminuir as aglomera¢des e inibir a
proliferagdo do virus e a contaminagdo de pessoas (BRASIL, 2020).

Nessa perspectiva, muitas instituicdes tiveram que se adaptar a
nova realidade e as bibliotecas estdo entre as instituices que ndo
devem oferecer servigos presenciais durante o periodo que for
determinado mediante a orientagdo do Ministério da Saude. Observa-
se que muitas bibliotecas tém liberado o acesso para a leitura de livros
no ambiente digital, de modo que os usuarios possam acessar os sites
da biblioteca e ter acesso a alguns livros. No entanto, serd que essa é
a Unica ferramenta possivel nesse cenario de crise?
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Em uma perspectiva mais ampla, com o advento das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), a sociedade passou a
ter mudancas importantes no comportamento infocomunicacional. E
essas mudancas ocorrem também por meio da ascensdo da Web na
década de 1990. A sociedade passou a ter participacdo ativa no
ambiente virtual e passou a vivenciar a experiéncia de colaboracao,
compartilhamento e produc¢do de informacgdes (VECHIATO; VIDOTTI,
2014).

As possibilidades da Web sdao muito importantes para contribuir
com a recuperacao das informacdes. De modo que, por meio das TIC,
é possivel promover a encontrabilidade da informacdo. Para Vechiato
e Vidotti (2014), a encontrabilidade da informacdo esta ligada a
capacidade de tornar as informagdes encontraveis sejam elas em
ambientes analdgicos ou digitais. Nesse sentido, torna-se importante
refletir acerca do fazer bibliotecario e como seria possivel se adaptar
a uma nova realidade onde ndo se pode utilizar os recursos
informacionais fisicos pessoalmente para disponibilizar a informacao
aos usuarios. Além disso, a pandemia trouxe um cenadrio desafiador
para o profissional que jamais se viu diante de uma emergéncia de
saude publica tdo intensa, onde a propagacdao de um virus altamente
letal promove mudangas importantes no comportamento de toda
sociedade.

Nessa perspectiva, tem-se como objetivo, prioritariamente,
identificar como o profissional da Biblioteconomia pode ser resiliente
no cendrio de pandemia e permanecer produtivo e atuante nos
espacos informacionais digitais. Consecutivamente, espera-se:
identificar como o profissional bibliotecdrio pode contribuir na busca
pela informagdo em tempos de pandemia; avaliar as mudangas no
comportamento infocomunicacional da sociedade decorrente dos
adventos tecnoldgicos e da ascensdao da Web; contextualizar a
encontrabilidade da informagdo no cendrio tecnolégico; e indicar
sugestOes para a adaptacdo do bibliotecdrio ao cenario atual de
pandemia.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70), “hd uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em numeros”. Nesse sentido, para atingir os
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objetivos desta pesquisa, realizou-se levantamento bibliografico, de
modo que se constituiu numa pesquisa descritiva de abordagem
qualitativa.

O estudo qualitativo se apresenta como um caminho para
consolidar novos conhecimentos sobre a pandemia atual, bem como
para possibilitar reflexdes acerca de como a Ciéncia da Informacao
pode contribuir nesse cendrio de instabilidade mundial,
distanciamento fisico, crises e até mesmo disseminacdo de fake news.
Nessa perspectiva, “a interpretacao dos fenomenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 70).

Para a coleta de dados, foram pesquisados artigos cientificos na
area da saude especificamente no contexto epidemiolégico acerca do
tema Coronavirus e COVID-19. Nesse sentido, foram consultadas as
bases de dados da Scielo Brasil e o Portal de Periddicos Capes, em que
se inseriu as palavras chaves: Covid 19, Coronavirus e pandemia. Os
artigos foram pesquisados no idioma portugués, no periodo de 2019
até 2020, tendo em vista a relevancia da atualidade para a realizacdo
dos estudos. Desse modo, a Revista Brasileira de Epidemiologia foi
consultada e de 13 foram retiradas informagdes atuais e relevantes
acerca da pandemia.

J4 para a coleta de artigos acerca da Encontrabilidade de
Informacdo, o periodo para a busca das publicagbes nas bases de
dados foi ampliando, tendo em vista que os assuntos podem ser
utilizados no contexto atual. As pesquisas foram realizadas buscando
publicacGes no periodo de 2014 até 2020. Buscou-se por artigos no
idioma portugués que retratam o tema da encontrabilidade, focando
nos conceitos e no contexto da sociedade atual. Para isso, pesquisou-
se o termo encontrabilidade da informacao.

Foram consultados livros, periddicos e sites governamentais e
institucionais de relevancia nacional, como por exemplo o site da
Organizacdo Pan Americana de Saude no Brasil, o site do Conselho
Federal de Biblioteconomia, e além disso o site da Organiza¢do
Mundial da Saulde, tendo como objetivo delinear o cenario de
pandemia no Brasil e no mundo.

No decorrer da pesquisa, observou-se a lacuna de produgao
cientifica acerca da atuagdo do bibliotecario em tempos de pandemia.
Sendo assim, torna-se imprescindivel refletir acerca do tema,
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promover reflexdes e contribuir para solugcGes relevantes que possam
colaborar para a atuacao do profissional e resultar em beneficios para
a sociedade.

3 BIBLIOTECONOMI'A EM MEIO AO CENARIO DE
EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA

Desde dezembro de 2019, tem-se a noticia de um virus letal que
vinha assolando a cidade de Wuhan na China e, posteriormente, no
ano de 2020, muitos paises foram afetados pela disseminacao do novo
coronavirus. A COVID-19 passou a ser o inimigo invisivel, que quando
evolui, pode ocasionar a morte do enfermo (BARRETO et al., 2020).

De acordo com a Organizacdao Pan Americana de Saude - Brasil
(OPAS Brasil), essa ndo é a primeira vez que o mundo enfrenta uma
Emergéncia de Saude Publica. Pode-se contabilizar seis vezes em que
foi declarado uma Emergéncia de Saude Publica Internacional, as
outras vezes foram: pandemia de HIN1 em 2009; disseminacdo
internacional de polivirus em 2014; surto de Ebola na Africa Ocidental
em 2014; virus zica e aumento de casos de microcefalia em 2016 e
surto de Ebola na Republica Democratica do Congo em 2018 (OPAS
Brasil, 2020).

Conforme a OPAS Brasil (2020), “A doenca pode ser transmitida
de pessoa para pessoa por meio de pequenas goticulas do nariz ou da
boca que se espalham quando uma pessoa com COVID-19 tosse ou
espirra.” Por isso, o isolamento social tem se mostrado um recurso
importante para a preven¢do e o combate a disseminagao do virus.
Diante da perspectiva mundial de combate a pandemia da COVID-19,
muitas instituicdes tiveram que se adaptar a uma nova realidade. Por
orientagdo da OMS, os paises tém tomado medidas preventivas contra
a proliferagdo do virus, e uma das principais medidas diz respeito ao
isolamento social (OMS, 2020). Em decorréncia disso, foi verificado
gue muitas instituicdes poderiam contribuir para a intera¢cdo das
pessoas e possiveis aglomeragdes, entdo para impedir a propagacao
do virus diversas instituicGes tiveram as portas fechadas para
atendimentos presenciais, entre elas estdo: bares, restaurantes,
escolas e bibliotecas.

As bibliotecas sdao espagos importantes para a aquisicao de
novos conhecimentos por meio do acesso as informagdes. Alguns dos
principais preceitos das bibliotecas estdo intrinsecos nas Cinco Leis da
Biblioteconomia, desenvolvidas por Shiyali Ramamrita Ranganathan
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no ano de 1928. As leis sdo: os livros sdo para usar; a cada leitor seu
livro; a cada livro seu leitor; poupe o tempo do leitor, e por fim, a
biblioteca é um organismo em crescimento (SOUZA; TARGINO, 2016).

Durante muitos anos, essas leis vém sendo reproduzidas nos
ambientes universitarios nacionais e internacionais no decorrer da
graduacdo em Biblioteconomia. No entanto, os desafios se renovam,
o perfil da sociedade muda, as tecnologias vém e crescem de uma
forma exponencial. Além disso, diante desse cendrio de crise mundial,
torna-se basilar repensar a atuagao do profissional bibliotecario.

Num cendrio onde nao se pode usar livros em bibliotecas e ndo
se pode estar presencialmente neste ambiente, nasce a necessidade
de inovacao e criatividade por parte do profissional da informacdo. E
se por um lado a primeira lei de Ranganathan ndo pode se consolidar
fisicamente no ambiente da biblioteca, por outro lado, a quinta lei
impera mais forte do que nunca de modo que a biblioteca continua em
crescimento mesmo diante de uma crise mundial. Nesse sentido, o
Conselho Federal de Biblioteconomia publicou uma série de
recomendacdes para o enfrentamento ao COVID-19, onde fica
explicito que “é muito importante que a biblioteca propicie meios para
continuidade dos servigos ao publico na modalidade online.” (CFB,
2020).

As bibliotecas sdo organismos em crescimento, e estdo
crescendo inclusive nos espacos digitais. Para isso, é imprescindivel
qgue o bibliotecario esteja disposto a repensar a sua atuagdo, a sua
missdo e o seu potencial de inovar e trabalhar com criatividade.

Vé-se que é imprescindivel retomar o passado
histérico, caracterizado pelo acesso limitado da
informacdo, a fim de compreender o fluxo
informacional da contemporaneidade, o qual
assume novo cardter. Isto é, sua esséncia
corresponde, agora, ao investimento macico na
disseminagdo proporcionada pela utilizagdo de
inimeras redes de compartilhamento e de
colaboragdo, que marcam presenga gragas as
decantadas tecnologias de informagdo e de
comunicacgdo (TIC). Isto porque, a biblioteca, em
sua posicdo de instituicdao social, qualquer que
seja sua tipologia — publica, comunitaria, infantil,
escolar, de associagOes, especializada, nacional,
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universitaria, virtual, digital e / ou eletrénica —
impOe-se como organizagdo a que compete
tratar, organizar e disseminar informacgdes
registradas em suportes variados, a fim de criar
condicGes para propagar o saber. (SOUZA;
TARGINO, 2016, p. 15).

Nesse sentido, o bibliotecario assume um papel imprescindivel
para estabelecer mudancas na forma de atuacdo das bibliotecas,
tendo em vista que é necessario empreender em atividades que
promovam o acesso a informacdo por meio das tecnologias e da
utilizacdo da Web. Desse modo, muitas bibliotecas tém disponibilizado
acesso gratuito aos livros digitais, a fim de possibilitar que os
interagentes consigam adquirir novos conhecimentos, fazer suas
pesquisas ou até mesmo se entreter durante a pandemia.

Nessa perspectiva, é possivel refletir sobre as variadas
possibilidades que o ambiente Web pode proporcionar para consolidar
a atuacdo do profissional e ressignificar a sua missdo de levar a
informacdo até as pessoas. E para entender melhor como isso é
possivel, torna-se imprescindivel conhecer os caminhos que levaram a
evolucdo no processo infocomunicacional da sociedade no ambiente
Web.

4 A ASCENSAO DA WEB E AS MUDANCAS NO
COMPORTAMENTO INFOCOMUNICACIONAL DA
SOCIEDADE

A evolugdo tecnoldgica e a ascensdo da Web culminaram em
mudangas no comportamento infocomunicacional da sociedade
moderna. Inicialmente, a Web 1.0 (Web Sintatica) se caracterizou
como um ambiente de informacgdes estaticas e sem interatividade com
os usuarios, de modo que as informagdes inseridas tinham uma
perspectiva top-down, em que o0s interagentes eram apenas
consumidores de informagGes previamente trabalhadas pelos
responsaveis institucionais (VECHIATO; VIDOTTI, 2014).

No entanto, com a evolucdo da Web, chegou-se a uma
perspectiva mais democratica e que possibilita a interacdo,
colaboracdo e compartilhamento de informag¢do numa perspectiva
bottom-up. Nasce a Web 2.0 (Web Semantica), que culminou em
mudancas importantes no comportamento infocomunicacional da
sociedade (VECHIATO; VIDOTTI, 2014). Nesse sentido, os interagentes
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passam a ter uma postura participativa, de modo que todas as pessoas
com acesso a rede tém a possibilidade de compartilhar e colaborar
para um ambiente diversificado e inclusivo.

De acordo com Vechiato e Vidotti (2014), o perfil dos usudrios
do ambiente Web passou de passivo para ativo. Esse processo foi se
consolidando naturalmente, em decorréncia das novas possibilidades
da Web. Inicialmente, os interagentes apenas consumiam a
informacao disponivel, e com a evolugdo da Web foi possivel contribuir
e compartilhar as informacgées, o que culminou no desenvolvimento
de interagentes prosumers (produtores e consumidores de
informacdes).

Além dessas transformacoes, trabalha-se para a construcdo de
uma Web cada vez mais pragmatica. Nessa perspectiva, prioriza-se o
contexto em que a informagdo esta sendo inserida no sistema de
buscas, por exemplo. A Web Pragmatica se caracteriza como a juncao
de todas as versdes da Web, possibilitando conectar as informacgdes
com interoperabilidade dentro do contexto em que estdo inseridas.

A evolucdo da Web e do Ciberespaco contribuiu para que a
sociedade ficasse cada vez mais interligada, compartilhando as
questdoes de interesse comum. Além disso, as inovacdes desses
campos favoreceram o processo comunicacional da sociedade,
possibilitando uma comunicagdo rapida. Nessa perspectiva, pode-se
dizer que os adventos tecnolégicos e as evolugbes da Web
promoveram mudangas significativas no processo infocomunicacional
da sociedade e até mesmo no campo cientifico, na medida em que
possibilitou a maior disseminacdo das informacgdes.

A ascensdo da Web trouxe a tona questdes nunca antes vistas,
como por exemplo: os crimes virtuais, a seguranca da informagdo no
ambiente Web, as fake news, a questdo dos dados cientificos abertos,
a interoperabilidade dos sistemas em rede e a participag¢do social nos
ambientes digitais, entre muitas outras perspectivas. Nesse sentido, a
ascensdo da Web promoveu mudangas importantes na sociedade,
aperfeicoando o senso comum e aprofundando o campo cientifico,
tendo em vista que cada interagente faz suas buscas conforme as suas
demandas pessoais de informacdes.

Desse modo, entende-se que é importante desenvolver novos
caminhos para que seja possivel fazer o melhor uso do ambiente Web,
uma vez que hd grande quantidade de informagdes que sdo
diariamente inseridas no ciberespago. Nessa perspectiva, também é

163



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

possivel refletir sobre a importancia do profissional da Ciéncia da
Informagdo como um mediador que prop&e solugBes para a questdo
da Encontrabilidade da Informacdo nos ambientes informacionais.

5 A ENCQNTRABILIDADE DA INFORMACAO E O
BIBLIOTECARIO COMO MEDIADOR DA INFORMACAO

Nesse contexto digital e tecnoldgico, surge a encontrabilidade
da informacdo, no sentido de que a informacdo deve ser
disponibilizada de forma acessivel, tendo em vista que, para a
informacao se transformar em conhecimento, é necessdrio que ela
esteja passivel de ser acessada, recuperada e encontrada (VECHIATO;
VIDOTTI, 2014).

A encontrabilidade da informacao estd intrinseca a capacidade
de possibilitar que as informacGes se tornem encontraveis e acessiveis
tanto em ambientes informacionais analdgicos quanto digitais. Além
disso, “a encontrabilidade da informacdo  sustenta-se
fundamentalmente na intersecdo entre as funcionalidades de um
ambiente informacional e as caracteristicas dos sujeitos
informacionais” (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 164).

[...] os avangos tecnoldgicos ampliaram as
possibilidades de recuperac¢do, de acesso, de uso
e de apropriacdo da informacdo a partir da
ligacdo e do relacionamento entre dados e
informacées em diferentes dispositivos e
sistemas, além da colaboragdo dos sujeitos
informacionais na produgdo e na organizag¢do da
informagdo e do conhecimento em ambientes
informacionais digitais. (VECHIATO; VIDOTTI,
2014).

Nessa perspectiva, criou-se os Atributos da Encontrabilidade da
Informagdo (AEl) possibilitando que as informagdes sejam
recuperadas com mais eficiéncia nos ambientes informacionais
analdgicos e digitas. Os AEl sdo instrumentos importantes em meio a
um cenario cada vez mais digital e tecnoldgico, onde a Web é
diariamente alimentada com diversas informa¢Ges (VECHIATO;
VIDOTTI, 2014).

Os AEl sdo: taxonomias navegacionais; instrumentos de
controle terminolégico (vocabuldrios controlados, ontologias,
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tesauros etc.); folksonomias; metadados; mediacdo dos informaticos;
affordances; wayfinding; descoberta de informacgdes; acessibilidade e
usabilidade; mediacdo dos profissionais da informacdo;
intencionalidade e, por fim, mobilidade, convergéncia e ubiquidade
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014).

Na perspectiva atual vivenciada pelos profissionais da
informacgdo, torna-se imprescindivel se atualizar e ressignificar a
missdo de possibilitar o acesso as informag¢des. Em um contexto cada
vez mais tecnoldgico, é basilar empreender em servigos no ambiente
digital e, assim, continuar contribuindo para a constru¢do de uma
sociedade cada vez mais instruida.

Nesse sentido, os AElI podem ser cruciais para que se tenha um
desempenho favordvel a atuacao do profissional bibliotecdrio. Sendo
assim, recomenda-se que o profissional busque aprofundar os
conhecimentos acerca do tema da encontrabilidade da informacao, e
passe a desempenhar uma atitude atuante nos ambientes Web, por
meio de iniciativas criativas e inovadoras, considerando o contexto
social do seu publico.

No entanto, para que o profissional consiga desempenhar bem
a sua missdo social e o seu compromisso com a nacao de levar a
informacgao ao acesso das pessoas, é primordial que o bibliotecario se
disponha a aprender e vivenciar novas experiéncias por meio da Web
e dos adventos tecnolégicos. E recomenddvel que o profissional
amplie seus conhecimentos acerca dos temas encontrabilidade da
informacdo e atributos da encontrabilidade da informacgao. E por fim,
é crucial que os profissionais se unam em uma rede de
compartilhamentos onde se pode trocar informacGes, experiéncias e
desafios vivenciados no decorrer do fazer profissional. Dessa forma,
espera-se superar o momento de crise e consolidar um trabalho
relevante que promova contribui¢des importantes e duradouras para
a disseminacdo da informagdo, o bem-estar das pessoas e a
consolidag¢do de um estado de normalidade no Brasil e no mundo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, verificou-se que o cendrio de
pandemia trouxe questGes novas para o campo da Ciéncia da
Informacdo, tendo em vista que em meio a necessidade do
fechamento das bibliotecas o profissional da informagdo que atua
nesse ambiente precisa se reinventar. Nesse sentido, observou-se que

165



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

por meio dos adventos tecnolégicos e da ascensdo da Web, é possivel
vislumbrar novos caminhos. No entanto, para que isso ocorra, é
necessario disposicdo para encarar novos desafios no ambiente digital.

Nessa perspectiva, indica-se a necessidade de ampliar os
conhecimentos acerca da encontrabilidade da informacdo e dos
atributos da encontrabilidade da informacdo, possibilitando que o
bibliotecario possa ser cada vez mais atuante e, assim, possa dar suas
contribuicdes para ultrapassar esse momento de crise decorrente da
emergéncia de saude internacional.

Destarte, espera-se colaborar para construcdes na darea da
Ciéncia da Informacdo, de modo que o profissional possa contribuir
significativamente no processo de reconstru¢do da normalidade pds-
pandemia. E mais do que isso, para que o bibliotecario consiga
ressignificar a sua missdo de levar a informacdo as pessoas.

Entende-se que o acesso a informacdo pode ser crucial, tanto
para o salvamento de vidas, quanto para a manutencdo da saude e
bem-estar das pessoas que precisam se manter em isolamento. Por
isso, acredita-se que é imprescindivel reestruturar o trabalho do
bibliotecdrio no sentido de utilizar os recursos tecnoldgicos e as
possibilidades da Web para disseminar as informagbes e impactar
positivamente na vida das pessoas.
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FAKE NEWS NO BRASIL EM MEIO A
PANDEMIA DA COVID-19 E O PROFISSIONAL
DA INFORMAGCAO: ARQUIVISTAS,
BIBLIOTECARIOS E MUSEOLOGOS

Paloma Lucena Almeida

1 INTRODUGCAO

A atuacdo dos arquivistas, musedlogos e bibliotecarios é de
suma importdncia em todas as sociedades, principalmente se
considerarmos o presente momento, em que o fenbmeno da
pandemia causado pelo novo coronavirus esta espalhado por todo o
Brasil. Além desse virus, hd inimeros conflitos paralelos ocorrendo, ja
que as fake news estdao estimulando os individuos a ndo tomar os
devidos cuidados necessdrios para conter o fluxo de contaminacao
existente. Isso implica majoritariamente em desinformagao, resultado
da falta de acdo governamental para conter sua divulgacao, e de como
os individuos passam a confiar nessa falsa informacgao.

Neste capitulo, serad possivel ver os profissionais da informacdo
gue atuam em uma instituicdo publica, de que modo suas vidas se
modificaram com o surgimento de uma pandemia, de que maneira
mudou seu trabalho exercido, como a informagdo continua a chegar
até os usuarios, se a situacdo de adaptacao foi dificil e se foi possivel
elaborar novas formas de acessibilidade em cunho digital, ja que a
instituicOes publicas se encontram fechadas ao acesso fisico.

Foi elaborado um questiondrio de perguntas abertas baseadas
em trabalho de campo realizado com funcionarios da Universidade
Estadual de Londrina (UEL), tendo como foco o Museu Histérico de
Londrina Padre Carlos Weiss, a relagao entre docentes e discentes nas
suas atividades académicas em Arquivologia e o Sistema de Bibliotecas
da Universidade Estadual de Londrina, com intuito de apresentar as
maneiras como esses individuos estdo lidando com esse fendmeno e
elencando como as praticas governamentais estdo sendo aplicadas na
instituicdo, a fim de demonstrar as maneiras nas quais os arquivistas,
bibliotecarios e musedlogos podem exercer o papel de moderador da
informagdo, proporcionando  acessibilidade em  ambientes
informacionais e criando novas maneiras para atingir o publico.
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2 NOVO CORONAVIRUS E FAKE NEWS

De acordo com o G1 (2020), a doenga causadora da atual
pandemia, COVID-19, teve os primeiros relatos de casos identificados
na cidade de Wuhan, na China, em 31 de dezembro de 2019. Mesmo
ndo estando claro como ocorreu a mutacdo desse novo virus, sabe-se
gue ele vem da familia do coronavirus. Os primeiros casos de infecgao
em humanos registrados de um coronavirus foram em 1937, mas foi
somente em 1965 que recebeu esse nome devido as suas
caracteristicas no perfil microscdpico em forma de coroa.

Segundo o Ministério da Saude (2020), COVID-19 é uma doenca
causada pelo coronavirus e traz quadros graves respiratérios, mas esse
quadro clinico pode variar, ndo existindo ao certo um padrdo em
relacdo aos sintomas que cada individuo apresenta. Essa pandemia
causada pelo virus ocasionou, no Brasil, uma multiplicidade de falsas
informacbes sobre o novo coronavirus que impactam no
conhecimento do publico geral sobre a seriedade da doenca e os
efeitos que causa nos seres humanos.

Com a pandemia no Brasil surgiram as fake news [noticia(s)
falsas] em relacdo ao virus, que em seu conteiudo eram mentiras ou
que a sua letalidade ndo era tdo grave se comparado as outras
doengas. De acordo com o G1 (2020), uma das fake news criadas
comparava a partir de uma tabela: “Circula pelas redes sociais uma
tabela com numeros de mortes entre janeiro e mar¢co de 2020
atribuidos ao sistema DataSUS, mantido pelo Ministério da Saude. E
HFAKE” (G1, 2020).

Nessa tabela, havia a COVID-19 e doengas cardiacas,
cerebrovasculares, casos de violéncia, acidentes de transito, entre
outras situacGes, levando a crer que o coronavirus ndo era tdo
perigoso comparado as outras doencgas ou ocorréncias cotidianas. Seu
intuito é de diminuir as preocupag¢des dos individuos e quebrar o
isolamento fisico prescrito pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

As mensagens falsas sdo espalhadas em diversos
formatos, geralmente possuem um texto
afirmativo, o que leva as pessoas, que nao
checam as informagdes, a acreditarem e a
compartilharem a falsa noticia. As mensagens
falsas relacionadas ao novo Coronavirus estdo
espalhando desinformagdo e medo, o que acaba
atrapalhando o trabalho dos érgaos envolvidos
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na conteng&o desse novo virus (SOUSA JUNIOR et
al., 2020, p. 332).

Os individuos ndo buscam mais encontrar a veracidade das
informacgdes e a falsificacdo se torna verdade em sua consciéncia.
“Fake News sdo informagdes/noticias/postagens produzidas de forma
inverossimil que, sem a devida averiguacdo, leva o leitor a
pseudoinformacgdes” (NETO et al.,, 2020, n.p.). Uma das principais
ferramentas que se vem utilizando para levar as falsas informacgdes sao
rob6s nas redes sociais que criam perfis falsos, disseminando as
noticias partindo de seus interesses.

Os rob6s sociais (social bots) sdo contas
controladas por software que geram
artificialmente  conteddo e  estabelecem
interacBes com ndo robdbs. Eles buscam imitar o
comportamento humano e se passar como tal de
maneira a interferir em debates espontaneos e
criar discussdes forjadas. Com este tipo de
manipulagdo, os robds criam a falsa sensagdo de
amplo apoio politico a certa proposta, ideia ou
figura publica, modificam o rumo de politicas
publicas, interferem no mercado de agdOes,
disseminam rumores, noticias falsas e teorias
conspiratdrias, geram desinformacgdo e polui¢do
de conteldo, além de atrair usuarios para links
maliciosos que roubam dados pessoais, entre
outros riscos (RUEDIGER, 2017, p. 9).

“Um clique a torna imediatamente disponivel; uma fragdo de
segundo sucedeu a dez anos de pesquisas” (SERRES, 2017, p. 26). De
acordo com Serres, a informacgdo nunca foi tdo facilmente acessivel.
Mas ha de se perguntar: com tanta informacdo de fontes cientificas e
condensadas, por que os cidaddos brasileiros acreditam nas fake
news?

Cruz Junior (2019) afirma que o Brasil é considerado,
atualmente, um dos paises com maior nimero de produgdo,
circulacdo e consumo de noticias falsas do mundo. De acordo com o
relatério de seguranga Digital do Brasil, estdo aumentando os indices
das detecgdes de noticias falsas no pais. Em 2018, apenas do primeiro
para o segundo trimestre, houve um aumento de 50,6% na

171



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

identificacdo de fake news, somando um total de 4,4 milhdes de
deteccdes, 1,5 milhdo a mais que no trimestre anterior devido a
eleicdo presidencial. E possivel perceber que a manipulacdo das fake
news alteram a percepgao dos individuos e faz com que eles acreditem
em noticias ou fatos falsos. Ao deparar-se com esses dados, é possivel
compreender o fato de que os brasileiros andam cada vez mais
consumindo informacdes falsas, onde alguns autores apontam
estarmos vivendo na era da pds-verdade.

A informacdo decorrida das manipulacdes informacionais em
meio a pandemia tem o objetivo de garantir com que os cidadaos
brasileiros continuem a empenhar seus papeis, principalmente nos
exercicios de suas profissoes, sustentando a economia. “Ao contrdrio
das aproximacGes ‘positivas’ ao real, a teoria critica tem por atitude
epistemoldgica a desconfianca, a negacdo do evidente, a busca do que
pode estar escondido ou camuflado” (ARAUJO, 2009, p. 196).

A teoria critica pode beneficiar os arquivistas, bibliotecarios e
musedlogos na investigacdo dos fatos para evidenciar e combater a
esfera de produtos da desinformacdo, da qual as fake news fazem
parte, partindo do pressuposto da ciéncia e da critica. “Cabe a teoria
critica identificar os obstaculos que impendem que as potencialidades
da vida social se realizem e, ato continuo, posicionar-se contra esses
obstaculos” (BEZERRA, 2019, p. 26).

Araujo (2009) afirma que na teoria critica a informagdo é um dos
recursos fundamentais para a condicdo humana no mundo. No
entanto, é perceptivel que existe uma desigual distribuicdo entre os
atores sociais e, desse modo, a informacgdo é apropriada por alguns
gue garantem o acesso apenas para si, enquanto aos demais sobra a
exclusdo.

Esse procedimento de andlise deixa transparecer que a
pandemia exemplifica a necessidade de reintegracdo e difusao da
pratica da teoria critica sobre a informag¢do no meio popular. Mesmo
os grandes canais de midia estdo se esforcando contra as falsas
informacdes para que os cidaddos entendam que é preciso manter o
isolamento fisico e, assim, o virus ndo se espalhe.

De acordo com o G1 (2020), publicado no dia 12 de maio de
2020, o Brasil registrou 881 mortes por COVID-19 em 24 horas, sendo
o maior nimero de mortes registradas até entdo. E perceptivel que a
enorme producdo de informacdes falsas e distor¢do da realidade esta
refletindo no aumento de nimero de mortes do pais. Um momento
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em que a ciéncia vem sido ignorada devido a consolidacdo das fake
news, o senso comum estd superando as recomendacgdes da ciéncia,
onde mesmo médicos ndo sdo mais confidveis para os individuos que
consomem a desinformacao.

A informacdo consolidada e verificada nunca foi tdo importante
e os profissionais da informagdo sdo grande parte dos responsdveis
por tornar a informacdo acessivel e condensada. Alguns desses
profissionais estdo cada vez mais voltados para os usuarios e deixando
os modos classicos que eram operados. A Ciéncia da Informacao é a
base para entender esses usuarios para que a informacgado possa chegar
a sociedade sem devaneios.

Esses profissionais devem trabalhar com base em
suas competéncias essenciais em equipes multi e
interdisciplinares formando um grupo que atue
de forma sinérgica. Desse modo, acreditamos
que profissionais cldssicos somem as suas
experiéncias com as técnicas de gerenciamento
da informagdo, conhecimentos sobre as
tecnologias da informagdo assumindo, cada vez
mais, o papel de filtrar a informacdo agregando
valor aos seus produtos e servigos de informacdo
(CARVALHO, 2002, n.p.).

Ha de se convir que os profissionais tradicionais sdo de suma
importancia e que sobrevenha uma unido entre esses profissionais e
0s novos ingressantes para obter mais facilidade ao lidar com as
tecnologias, possibilitando melhores caminhos para desempenharem
seu papel social, afinal representam “o elemento humano nas rela¢des
com o meio no mundo em transformacdo com um modelo de
economia global baseada no conhecimento” (CARVALHO, 2002, n.p.).
Além de sua agdo ser necessaria, esses profissionais podem agir de
maneira ética e empenhar seu papel social mesmo em ambientes
informacionais onde a informacgao nao chega.

Quando as mentiras repetidas tornam-se
verdade para tantas pessoas, como crengas,
como preconceito, como fé, compondo a opinido
publica de uma época, no lugar da teoria séria ou
de opinides sensatas, tornam-se também uma
forga material socialmente destrutiva. Dado
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protagonismo dos dispositivos de recuperagdo,
representacao, classificagdo, comunicagdo e uso
da informagdo nesse processo, uma ciéncia da
informacdo critica ndo pode furtar-se de estuda-
lo detidamente, ndo somente no intuito de
compreendé-lo, mas igualmente de contribuir
para a sua desconstru¢do (SCHNEIDER, 2019, p.
73).

Mesmo em época de pandemia, é importante que os
arquivistas, bibliotecarios e musedlogos busquem novas formas e
maneiras para que a informag¢dao chegue aos usuarios mesmo
enfrentando o isolamento fisico. Muitas das instituicdes publicas estao
voltadas principalmente para o trabalho administrativo dentro de uma
entidade, realizando um revezamento entre os funcionarios em que
nelas trabalham, mas principalmente em uma época que os individuos
ndo estdo dando a devida importancia ao novo coronavirus por
estarem se guiando pelas falsas informacdes. Nao ha mais duvidas de
gue a internet estd integrada nas vidas dos individuos e que influencia
em suas agoes, pensamentos emogdes, percepgdes e sentimentos.

Segundo Serres (2017), grande parte das instituicdes ndo se
adaptaram com o advento da internet, das tecnologias e os meios de
comunicacdo instantaneos e elas ndo estdao plenamente integradas as
plataformas digitais. Ainda que algumas instituicdes possam ter
integrado projetos de inclusdo ao meio digital, essa ndo é a realidade
em todo o pais, onde instituicdes dependem de repasse de verbas
publicas para manutencdo e desenvolvimento de seus servigos.

Os profissionais da informacdo enquanto mediadores podem
proporcionar novas maneiras utilizando a internet para chegar aos
individuos e as instituicdes devem ser responsaveis por garantir o ato
democratico de acesso a informagdo. Ndo é uma tarefa facil a se
cumprir, mas os acontecimentos gerados devido as falsas informagoes
estdo refletindo negativamente no bem-estar social, e sua fungao,
demonstra-se de primaria importancia. Ao concordar com Serres
(2017), para sair desta crise sera necessdrio a intervengdo do acesso,
que seria a adaptacdo das instituicdes frente a internet e a ciéncia para
levar informag¢Oes veridicas, havendo uma democratizagao. “A
liberdade é o acesso” (SERRES, 2017, p. 91).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e qualitativa partindo
de perguntas abertas via e-mail. O periodo da coleta se deu em 15 dias
(do dia 8 de maio até o dia 22 do mesmo més). A pesquisa bibliografica
foi realizada a partir de autores da Ciéncia da Informagao, Medicina,
Histéria, Sociologia, Filosofia, Biblioteconomia, Museologia e
Arquivologia para obter bases cientificas em relagdo aos temas
abordados.

De inicio, era preciso descrever o que era 0 novo coronavirus e
como as fake news trouxeram uma piora nos casos de mortes no Brasil
devido as informagGes falsas e como elas vém trazendo catastrofe
informacionais. Os profissionais da informacdo das instituicGes
publicas podem ajudar para que a informacdo seja avaliada e tratada,
usando principalmente os meios da internet que podem chegar em
ambiente informacionais e partindo de agGes a se realizarem dentro
da instituicdo publica em que atua.

Os resultados foram baseados em coleta de dados a partir do
guestionario respondido pelos profissionais da Universidade Estadual
de Londrina, partindo da metodologia qualitativa em trabalho de
campo para se aproximar a melhores conclusdes na pesquisa realizada
para este capitulo.

4 RESULTADOS FINAIS

Transcricdo das respostas abertas do questionario sobre a
atuacdo do arquivista, bibliotecario e musedlogo em época de
pandemia:

P.1- De que maneira a pandemia impactou a funcdo dos
funcionarios (incluindo vocé)?

P.2- A instituicdo estava preparada para a acessibilidade a
distancia de suas fung¢des antes da pandemia?

P.3- Os usuarios ndo poderem acessar diretamente a instituicdo
prejudica a fungcdo da instituicdo? Foi realizada alguma
adaptacdo do trabalho para facilitar o acesso a distancia?
P.3.1- Se sim, os resultados tém se mostrado efetivos?

P.3.2- Se ndo, por que razao?

P.4- Qual o maior obstaculo para facilitar o acesso do publico as
fungdes da instituicdo?
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P.5- Houve algum tipo de auxilio governamental que propés a
adaptacdo das fungdes da instituicao?

P.6- Vocé considera importante a acessibilidade das funcées da
instituicdo para o publico durante as restrigdes da pandemia?
P.7- Vocé diria que as fun¢cdes desempenhadas pela instituicao
no futuro serdo mudadas de alguma maneira por conta da
pandemia?

Entrevistado A — Funcionario(a) do Museu Histérico de Londrina Padre
Carlos Weiss

176

P1. “A pandemia e a decorrente necessidade de isolamento
social tiveram um grande impacto na atuagdo profissional de
todos que trabalham no museu, desde direcGo, secretaria,
técnicos, pessoal do operacional e estagidrios. Nem todas as
fung¢des permitem a sua realizagdo de casa, de modo remoto.
Por exemplo: os profissionais do operacional ndo podem fazer a
manutengdo, a limpeza, se ndo estiverem no local. Estagidrios
ndo tém acesso ao material que fica arquivado no Servidor da
UEL e, o servigo de secretaria, que é principalmente presencial,
também ndo tem como ser feito. Um outro problema gerado foi
a interrupgdo de certas atividades e projetos. Quando saimos
para o isolamento, estdvamos com um edital de selegcdo de
bolsas em curso. Tivemos que interrompé-lo e agora estamos
sem muitas condi¢des de avaliar como ficard a realizagdo do
projeto (pois temos tempo para executd-lo e prazo para
apresentarmos o resultado, em forma de relatério e produtos).
O recurso veio de um edital no qual fomos contemplados e, a
ndo utilizacdo do dinheiro pode nos ocasionar problemas, como
a exigéncia de devolvermos o recurso. Outro impacto diz
respeito ao aumento do volume de trabalho. O formato remoto,
com extensas reunides, projetos especificos para esse momento
de isolamento, documentos que devem ser produzidos,
burocracias e as demandas que ja existiam, tem exigido muito
da direcdo do museu”.

P2. “Ndo, estava pouco preparada. Por exemplo, o Museu
Historico ndo oferece visita virtual as suas exposigcées, ndo tém
como disponibilizar acesso remoto a documentag¢Go para a
execug¢do dos trabalhos — como a inser¢do de dados no Sistema
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Pergamum -, entre outras fragilidades. Como forma de amenizar
essa ‘auséncia tempordria’ do museu, na vida dos seus
frequentadores, idealizamos, para este periodo, o Projeto
Conhecer o Museu Histérico de Londrina por Dentro — Série
Acervos. Trata-se da produg¢do de materiais em formato de
textos, videos e estilo “cartdo Postal”, publicados na pdgina do
Facebook do Museu e também na plataforma Londrina Cultura
(do municipio de Londrina), com o objetivo de ‘dar a conhecer’
parte do acervo do museu histérico para o publico que o
acompanha e demais apreciadores da cultura. Mas, por ora,
ainda nos falta conectarmos a outras redes sociais, em especial
ao Instagram e, também, criar um canal no YouTube para
postarmos nossas produgdes visuais”.

P3. “Como o Museu Histdrico de Londrina ‘Padre Carlos Weiss’
faz parte da Rede de Museus Parand, desde 2017, uma parte do
seu acervos, cole¢des (ainda muito pequena frente a imensidade
de acervo que o Museu Histérico salvaguarda) pode ser
consultada, de qualquer Ilugar do mundo, pelo site
www.memoria.pr.gov.br. Trata-se da base de dados Pergamum
Museus, que faz parte de um sistema integrado de bibliotecas
que passou a acolher arquivos de museus”.

P3.1. “Sim, muito efetivo! No ano de 2018 recebemos a consulta
de 59.139 IP’s e no de 2019, tivemos o acesso de 78.761. O
Museu Histdrico, que jd era referéncia para pesquisa de forma
presencial, agora é também muito visitado/tem acervo
pesquisado, virtualmente”.

P4. “Um grande obstdculo hoje € a falta de pessoal técnico para
trabalhar com os acervos: tratamento do material e
disponibilizagdio para consulta com mais rapidez e efetividade.
O Museu Histdrico também recente da falta de equipamentos
mais novos e atualizados, principalmente computadores e
scanners”.

P5. “Ndo tivemos nenhum auxilio especifico (o maior auxilio
seria concurso e contratagdo de funciondrios técnicos). Todo ano
0 Museu Histérico se inscreve no PROMIC — Programa de
Incentivo a Cultura do Municipio, e tem sido contemplado com
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recursos, nos ultimos anos. Esse dinheiro é usado para
pagamento de bolsas para estagidrios e para a compra de
materiais especificos de higienizagdo e acondicionamento de
acervo, além de alguns equipamentos”.

P6. “Sim, importante, pois ndo podemos parar o processo de
pesquisa e impedir o acesso a cultura. Em tempos de pandemia,
a cultura tornou-se ‘bdlsamo’ para as feridas que a situagdo de
pandemia — e também politica — tem ocasionado em nds”.

P7. “De forma radical, ndo. Mas eu penso que algumas
mudang¢as podem ser no sentido de tornar o Museu Histdrico
mais acessivel virtualmente, ndo s6 em termos de consulta aos
acervos, mas também no tocante a visitagdo e, eventualmente,
realizagdo de eventos. Mas confesso que ainda ndo temos
analisado muito esse aspecto. Nosso maior desejo, no momento,
é voltar a ser bem igualzinho ao era antes, o mais rdpido
possivel, para darmos continuidade aos trabalhos que
desenvolvemos ali, com muita satisfagdo e prazer”.

Entrevistado B — Docente Arquivista da Universidade Estadual de
Londrina
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P1. “O impacto foi no afastamento das minhas atividades
profissionais como professor junto aos meus alunos,
impossibilitando que as mesmas pudessem ser realizadas
presencialmente, reduzindo a qualidade do ensino dos
conteudos previstas para cada disciplina da graduagdo em
Arquivologia na Universidade Estadual de Londrina (UEL)”.

P2. “Infelizmente ndo estava preparada, considerando que o
curso ao qual realizo minhas atividades como professor é
ofertado anualmente pela modalidade presencial. Contudo a
UEL conta com sistema de educac¢do a distdncia disponivel
também para os cursos presenciais como recurso de apoio para
desenvolvimento das atividades disciplinares, o qual pode ser
melhorado em suas funcionalidades e interface para melhor
atendimento em situacbées como a atual Pandemia”.
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P3. “Sim. Os usudrios estudantes ndo poderem vir até a
instituicdo para assistirem as aulas certamente reduz a
capacidade de bom atendimento desses frente a carga hordria
prevista para cada atividade de graduacgdo, dentre elas, a
participagdo nas disciplinas curriculares. Porém, foram
disponibilizados recursos de atendimento a distdncia usando
tecnologias de videoconferéncia como google metting, zoom,
whatsapp, entre outros, para atendimentos de atividades de
orientacGo de trabalho de conclusGo de curso, iniciagGo
cientifica, atividades relacionadas a projetos de pesquisa e
extensdo e de grupos de pesquisa”.

P3.1. “Consideramos que os resultados foram ainda
insatisfatorios e o rendimentos ndo sGo os mesmos que quando
realizados presencialmente”.

P4. “O maior obstdculo tem sido visto nos estudantes que néo
contam com recursos a sua disposicdo como computadores
pessoais e acesso a internet, os quais sGo essenciais para o
atendimento das atividades virtuais”.

P5. “Ndo me informei se houve ou ndo auxilio”.

P6. “Sim”.

P7. “Poderdo ser potencializadas para também realizarem
atividades virtuais, fortalecendo os recursos tecnoldgicos que no

momento ainda sdo limitados”.

Entrevistado C - Bibliotecario(a) do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Estadual de Londrina

P1. “Pandemia forgou as Bibliotecas a adotar novas formas de
trabalho e criou novas metodologias de atendimento. As
fung¢des e atividades passaram a ser apenas remotas”.

P2. “Com os recursos da internet e intranet disponivel na UEL de

certa forma estdvamos preparados sim, jd prestdvamos vdrios
servigos e produtos online. Temos como acessar conteudos e
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realizar diversas atividades remotas e Reunibes remotas. Mas
algumas atividades mais técnicas néo foram possivel realizar”.

P3. “Os usudrios acessaram a universidade em um primeiro
momento apenas para empréstimos de materiais, depois do
decreto do Estado do PR para o isolamento social foi necessdrio
fechar realmente os prédios das bibliotecas da UEL. Durante a
pandemia realizamos atividade home office, mas ocorreram
alteracdes no Sistema automatizado de empréstimo, liberando
as renovacgoes, retirando a cobranca de multas, atendendo os
usudrios apenas por e-mails. Para a abertura pds pandemia
teremos outras adaptagées mais significativas no atendimento
ao usudrio conforme o Plano de ag¢do de retomada das
atividades das Bibliotecas da UEL apds a pandemia, que
elaboramos durante a pandemia como atividade remota e
discutida por reuniées remota”.

P3.1. “Sim...chegaram muitos e-mails dos usudrios com duvidas
e foram respondidos ou encaminhados, servigos realizados de
normalizagdo, localizagdo de documentos, elaboragdo de fichas
catalogrdficas, relatorios aos cursos que serdo avaliados,
fornecimento de dados estatisticos e outros”.

P4. “Os prédios das bibliotecas ficaram completamente
fechados sem condicbes de acesso as obras do acervo.
Inexisténcia de maior numero de ebooks para bibliografias
bdsicas e complementares”.

P5. “Auxilio diretamente as Bibliotecas ndo... mas houve
recursos governamentais para a Universidade e Hospital
Universitdrio”.

P6. “Sim muito importante, porém as restricées fazem parte de
um contexto maijor. Portanto, o publico foi atendido
remotamente conforme de acordo com a possibilidade e
restricbes”.

P7. “Com certeza muitas coisas irio mudar em nossas vidas, nas
empresas, industrias e nas instituicées de ensino. Os recursos
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das tecnologias serdo muito mais explorados, utilizados, novas
formas de atividades, novos servicos remotos... enfim teremos
um novo jeito de ser e fazer”.

Estes sdo alguns dos exemplos que fruiram das possibilidades
para adaptarem ou criarem maneiras de continuidade ao atendimento
dos individuos em meio a pandemia, de acordo com a demanda de
suas areas para levar informagdo, mas como nos casos dos
entrevistados A e C, ndo estavam preparados para um possivel
acontecimento comparado a pandemia. No entanto, ja realizavam os
exercicios de utilizar os meios digitais para os atendimentos,
divulgacdes, entre outros, o que ndo impactou de forma notéria.

O entrevistado B é um dos casos mais dificeis de se contornar,
jd que a pandemia impactou as suas atividades profissionais como
professor junto aos discentes e as atividades académicas nao estdo
sendo realizadas desde o fechamento da instituicdo, o que afeta na
qualidade do ensino dos conteldos que eram previstas para cada
disciplina da graduacao em Arquivologia.

A partir das falas do entrevistado A, compreende-se que o
museu é um érgao que tem grande necessidade de visitacado fisica para
funcionar normalmente, ja que grande parte de seu servico é a
exposicao histdrica, que ndo possui integracao a visitacdo digital e cujo
acervo tridimensional estd em processo de digitalizacdo para
disponibilizacdo na plataforma da internet.

As aulas até entdo ndo foram retomadas e a falta de medidas de
contencdo da pandemia atrasa qualquer chance de retomada séria do
calendario académico. Alguns dos discentes ndo tém meios de acesso
a internet como computadores, celulares, entre outros aparelhos
tecnoldgicos, e esse é um dos fatores que acarretou as atividades
académicas ndo serem retomadas pela instituicdo publica devido as
condigBes sociais para acessar os conteddos que seriam retomados
caso fossem disponibilizados via internet.

A Universidade Estadual de Londrina estd empenhada em
ajudar a cidade de Londrina e regido em época de pandemia,
realizando vdrios trabalhos nas comunidades:

O projeto UEL em Rede, coordenado pela
professora Regina Escudero, do Departamento
de Comunicagdo do Centro de Educagdo,
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Comunicagdo e Artes (CECA) da UEL, percorreu
quase 1.400 km nos bairros das regiGes norte, sul,
leste e oeste, levando informagdes sobre
prevengdo ao coronavirus, que transmite a
COVID-19. Esse percurso, com diferentes
mensagens, foi registrado de 6 de abril a 8 de
maio (AGENCIA UEL DE NOTICIAS, 2020).

Esses sdo alguns exemplos em que profissionais da informacdo
estdo atuando paralelamente as instituicdes que levam informacdo
por meios fisicos em ambientes informacionais ou por meio digitais.
Vale lembrar que todo esse esforco para levar informacdo que a
instituicdo vem exercendo em relacdo a pandemia é em decorréncia
da sua funcdo, que é tratar, criticar e apresentar a informacdo a
sociedade. Seu inimigo imediato, sdo os agentes da desinformacao,
dentre eles as fake news, que contribuem, no presente, ao aumento
dos casos e das mortes ocasionada pela grande maioria dos individuos
gue ndo estao cumprindo as medidas determinadas pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), pois acreditam nas falsas informacgdes que
alegam que a pandemia seria uma mentira ou exagero.

O grande volume e alta velocidade da informacgao
que circulam pelos mais diversos canais
existentes nas sociedades contemporaneas
fazem com que seja cada vez mais urgente a
aquisicdo de ferramentas indispensaveis para o
acesso e a utilizacdo dessa informacdo pelos
individuos, comunidades e instituicdes
(SCHNEIDER, 2019, p. 79).

Em meio a uma pandemia onde se gera a desinformacdo e piora
0 numero de vitimas pelo virus, demonstra-se a importdncia da
informacdo e de seu papel exercido em sociedade. O governo,
instituicdes e drgdos publicos ndo estavam e ndo estdo preparados
para combater a desinformacdo gerada na internet. A pandemia sé
transpareceu a necessidade de abandonar as velhas praticas de se
fazer informagdo enquanto ciéncia e possibilitar meios digitais e,
assim, realizar intervengdes ao acesso.

A Universidade Estadual de Londrina e os drgdos
complementares da instituicdo tém se mostrado efetivos por levar
informacgdo para as comunidades e prestar inUmeros atendimentos.
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Por fim, ao analisar as respostas obtidas via questionario, todos
concordaram que apés a pandemia é necessdrio criar, reforgar,
intensificar e avaliar novas maneiras e praticas para o acesso via
internet porque por meio do acesso é possivel fazer intervengdes ao
acesso baseado na ciéncia para evitar que as fake news circulem e nao
gerem distor¢des do real. O acesso a internet pode possibilitar
conhecimento, cultura, reflexdo e, o0 mais importante, a
democratiza¢do do acesso, desde que parta dessa intencao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se deparar com os problemas existentes para se levar
informacao pela falta de verba governamental, é necessario que hajam
propostas e projetos do governo para que possam disponibilizar
ferramentas essenciais aos profissionais para desempenharem seu
papel social. O arquivista, bibliotecdrio e museélogo sdo mediadores
da informacdo que contribuem para a formacdo de senso critico dos
individuos. As fake news sdao s6 mais um dos meios utilizados para
espalhar a desinformacdo, e os profissionais da informacdo tém a
possibilidade de identificarem como elas sdo criadas e jd estdo
realizando esse trabalho a partir das atividades académicas, gerando
conteldos cientificos para debater e elucidar os verdadeiros
problemas da informacdo e como ela deve ser tratada até chegar ao
seu obijetivo final, o individuo social, sem que haja deturpacdo ou
manipulacgdo.

As consideragGes a partir deste capitulo mostram como alguns
profissionais da informacdo da Universidade Estadual de Londrina
estdo atuando durante o periodo da pandemia, bem como suas
contribuicGes sobre novas maneiras para melhorar o desempenho da
instituicdo publica e atendimento aos individuos. A partir da realidade
causada pela pandemia, a internet se mostrou mais como uma
ferramenta eficaz para garantir o acesso a informa¢do e manter o
trabalho do profissional da informacdo, e como existem possibilidades
para melhor exercer o papel de mediador na busca pela sensibilizacdo
da critica a informagdo. A Universidade Estadual de Londrina tem se
empenhado para realizar projetos e acessibilidade da informagao
junto aos seus 6rgaos.

Vale ressaltar o trabalho que o Museu Histérico de Londrina
Padre Carlos Weiss, Sistema de Bibliotecas da UEL e os discentes de
Arquivologia da Universidade Estadual de Londrina vém realizando
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sobre novas maneiras para interagir com os individuos nas redes
sociais, possibilitando acesso e criando maneiras de se levar
informacdo. Com base nisso, a perspectiva do presente aponta as
instituicdes a necessidade de se adaptarem a dindmica de novos
tempos, onde as redes sociais tém afetado o comportamento dos
individuos a partir do que estdao consumindo pela internet. Parte disso
pode ser alavancado pela integracao da teoria critica da informacao a
favor da democratizagdo do conhecimento e da informagao.
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ATUACAO PROFISSIONAL DA AREA DE
CIENCIA DA INFORMACAO NAS REDES
SOCIAIS EM TEMPOS DE COVID-19: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE O ENGAJAMENTO
NA WEBCONCIB

Ilaydiany Cristina Oliveira da Silva
Larissa Rosa de Oliveira

1 APRESENTACAO

Na atualidade, estamos vivenciando uma experiéncia singular
referente a necessidade de distanciamento social decorrente da
pandemia do SARS-CoV-2, popularmente conhecido por Coronavirus,
e que causa a COVID-19, doenca que se instaurou pelo mundo,
levando a contaminacdo e morte de milhdes de pessoas. Nesse cenario
que estamos inseridos, hd uma preocupacdo constante pelo
desenvolver das atividades humanas bdsicas como trabalhar, adquirir
alimentos, locomover-se na cidade, dentre outros.

N3o tdo abdito dessa realidade, encontra-se o fazer ciéncia, o
comunicar-se cientificamente, o publicar trabalhos cientificos, o
compartilhar resultados de pesquisas. A esfera cientifica também esta
tendo que se readaptar para continuar vivente, para continuar
trazendo resolugdo, ou mesmo minimizacao, de problemas existentes.
Porém, ndo s voltados para a saude — este, bem mais enfatico neste
momento — mas, também para questdes sociais, ambientais, politicas,
econdmicas, geograficas, e tantas outras.

Cada area do conhecimento tem buscado meios de se manter
frutifica, e ndo tem sido divergente na Ciéncia da Informagdo. A
indispensabilidade de se reinventar tem feito com que profissionais
dessa area busquem novas formas de atuacdo, a internet e suas
ferramentas, como as redes sociais, para se manter em conectividade
com seus pares cientificos, dando prosseguimento as pesquisas e
estudos, que sdo essenciais para a nossa sociedade.

Diante dessa conjuntura, este capitulo foi desenvolvido com a
premissa de discutir o tema de atuac¢do dos cientistas da informacdo
nas redes sociais em periodo de pandemia. Este estudo é desenvolvido
pelo Grupo de Pesquisa Informac¢do na Sociedade Contemporanea da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e busca atingir o objetivo
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de analisar se a iniciativa de atuagdo dos cientistas da informacdo em
contribuir com a comunicagdo cientifica em tempos de COVID-19,
através das redes sociais, tem gerado engajamento informacional
entre os pares. Para tanto, busca-se aplicar um estudo de caso nas
duas redes sociais da Web Conferéncia de Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia (WebConCiB), Instagram e YouTube.

A WebConCib é uma iniciativa de trés mestrandos do Programa
de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em parceria com a
Universidade Federal do Rio Janeiro (UFRJ) e um bacharelando em
Ciéncia da Computacdo. O projeto tem com objetivo possibilitar a
comunicacdo social entre os profissionais da area em tempos de
pandemia. A proposta do grupo parte da premissa de transmitir
diariamente webconferéncias de palestrantes renomados na area por
meio das redes sociais, permitindo a interacdo entre os membros
dessa rede e a discussdo de temas que abarcam a Ciéncia da
Informacao.

A prospeccdo dessa temdtica busca compreender trés
problemdticas: a comunica¢do ocorrida nas redes sociais tem
despertado o engajamento dos profissionais bibliotecarios e cientistas
da informacdo em contribuir com esse processo? Os cientistas da
informacdo tém conseguido lidar com as tecnologias — redes sociais —
para favorecer uma maior intera¢do entre os profissionais da drea em
tempos de isolamento social? E possivel identificar quais tematicas
dentro da Ciéncia da Informagao tém causado maior impacto
informacional nas redes sociais da WebConCiB?

Todos esses questionamentos direcionam a reflexdo que
envolve a atuacao desses profissionais em meio a pandemia,
permitindo que se direcione um olhar inovador quanto as praxis
existentes e como as mesmas podem ser influenciadas a partir da nova
percepc¢do das praticas dos cientistas da informagdo durante e pds
pandemia, usufruindo das experiéncias vivenciadas neste momento
impar, para entdo, repaginar-se em uma nova versao mais completa e
sensivel aos aspectos e fen6menos que estdo a sua volta.

2 A COMUNICACAO SOCIAL DOS CIENTISTAS DA
INFORMACAO EM MEIO A PANDEMIA

A COVID-19, uma doenga altamente infecciosa que é
conceituada como uma zoonose, surgida na cidade de Wuhan em
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dezembro de 2019, parecia ser um problema local, mas em pouco
tempo mostrou um desenvolvimento alarmante, espalhando-se pelo
mundo com extrema rapidez e matando milhares de pessoas por dia
(TOSTES; MELO FILHO, 2020).

A veracidade do que é disseminado garante mais pessoas
informadas e, consequentemente, mais vidas que podem ser salvas
através da prevencdo. Porém, como discutido anteriormente, a
pandemia ampliou o comportamento imediatista do consumo de
informacgdo do usudrio comum. Mas e o meio académico? A pesquisa
e a produgdo cientifica? A comunicagdo social entre profissionais da
mesma drea? Como ficam essas questfes, ja que a medida mais
importante na prevencao é o distanciamento social, e se pressupunha
gue a ciéncia, a realizacdo dos debates cientificos e o desenvolver de
pesquisas sempre usaram também o viés presencial?

Bem, é possivel observar que profissionais de inUmeras areas
tém se reunido em ac¢des de comunicacdo social online com objetivo
de discutir questdes relevantes ao novo panorama que surgiu e que se
refletird no cenario pds-pandémico. Mesmo com a necessidade do
distanciamento social, a ciéncia, e aqui enfocamos o papel especial da
Ciéncia da Informacdo, tem se readaptado as mudancas que estamos
vivendo.

E interessante ressaltar que, apesar das interagdes entre pares
serem situacGes comuns no meio cientifico (FAUSTO et al., 2013),
iniciativas de comunicacdo social através da internet tiveram um
grande aumento apds o inicio da pandemia da COVID-19. E nesse
cenario, a comunicagdo cientifica, por meio das midias sociais, tem
possibilitado que  profissionais se rednam através de
videoconferéncias para discutir questGes relativas a sua area de
atuacgao.

Cientistas da informacgdo fazem “lives”, ou seja, palestras online,
em tempo real, através das redes sociais, alcangando assim, pessoas
gue ndo podem se reunir em meio a necessidade de isolamento social,
que por sua vez discutem os novos paradigmas que surgem na drea,
debatem temas da atualidade, como a ampliagdo do acesso em
bibliotecas durante o periodo da pandemia e disseminam informagd&es
de qualidade para seus pares e para a comunidade em geral.

Ao utilizar as redes sociais, principalmente o Instagram e sua
ferramenta de lives, como instrumento para a comunicagao social
entre os pares, gerando engajamento informacional, a Ciéncia da
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Informacgdo busca disseminar informacgdes confidveis a comunidade.
Nesse sentido, Recuero (2019, s.p.) afirma que “O engajamento social
se refere ao quanto uma marca consegue, em um canal determinado,
estimular a sua audiéncia a interagir, ndo apenas consigo (marca), mas
com a proépria audiéncia e a criar valores e recursos associados a
presenca de uma comunidade”. E ao mesmo tempo, permite que os
profissionais da area tenham oportunidade de debater sobre a
atuacao dos mesmo em meio a esse periodo de crise de saude
mundial, bem como avaliar as possibilidades do cenario pandémico e
pds-pandémico.

Além disso, a suspensdo e/ou adiamento dos eventos cientificos
da area acabaram sendo um estimulo para o uso de redes sociais como
o Instagram, na realizacdo dessas a¢Ges de comunicagao social. Isso se
da ao fato de que, no Instagram existe a possibilidade de realizacao
das lives ao vivo e posterior disponibilizacdo dos videos em outras
redes, como o IGTV —recurso do Instagram que permite a exibicdo de
videos de até uma hora —e o YouTube. Assim, é possivel debater sobre
guestGes da area através da internet, tentando minimizar os impactos
do adiamento dos eventos cientificos no decorrer da pandemia.

Varias sdo as iniciativas de comunicagdo social entre
bibliotecarios encontradas no Instagram, YouTube, Facebook e no
Twitter, com objetivo de disponibilizar conteddos sobre a area ao
mesmo tempo em que oferecem a possibilidade de debates sobre as
tematicas em tempo real (TARGINO, 2020). Dentre elas, podemos citar
0s webinares; as aulas online; podcasts; e as lives realizadas por perfis
de bibliotecarios e cientistas da informagao no Instagram e YouTube.

De fato, viver numa sociedade em pico pandémico é um desafio,
pois exige reinvengdo constante e novas formas de trabalho, de
produzir e de se comunicar. E a Ciéncia da Informagdo ndo fica atras
nesse processo, pois através do desenvolvimento de inumeras
iniciativas que favorecem a comunicagdo social entre bibliotecdrios,
estudantes e a comunidade em geral, a Ciéncia da Informacgdo se
renova e oferece novos caminhos em meio a crise de saide mundial.

3 ANALISE DA ATUA(;AO DOS PESQUISADS)RES E
PROFISSIONAIS DE CIENCIA DA INFORMACAO POR
MEIO DAS REDES SOCIAIS DA WEBCONCIB

Em meio a pandemia da COVID-19 e seu consequente
distanciamento social, os profissionais de todas as areas estdo tendo
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que se readaptar ao uso das tecnologias, especialmente das redes
sociais, com o pressuposto de se manter atualizados sobre as
tematicas de cada drea, assim como permitir o contato com seus
pares.

Nessa perspectiva, a area de Ciéncia da Informacgdo, que atua
diretamente com o acesso, uso e disponibilizacdao de informacgdes,
também esta buscando interagir com as tecnologias para poder
propiciar a comunicagao cientifica da area. E é nesse entendimento
que em 3 de abril de 2020 surgiu um perfil no Instagram intitulado de
“WebConCiB — Web Conferéncia de Ciéncia da Informagdo e
Biblioteconomia”.

O perfil da WebConCiB é conceituado por seus idealizadores
como um evento que “[...] foi criado visando fomentar discussdes nas
areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacado, principalmente,
neste periodo de distanciamento social dada a pandemia do
Coronavirus [...]” (WEBCONCIB, 2020, online). Os idealizadores dessa
atuacdo também afirmam que vislumbram na tecnologia uma forma
de continuar essas discussdes mesmo que cada um em sua casa. E que
alguns setores da sociedade, como artistas, professores, contadores
de histdrias, profissionais de educacao fisica e tantos outros estdo
utilizando a live em outra rede social para unir, entreter e ensinar as
pessoas através das suas formacdes e especialidades e a Ciéncia da
Informacdo também pode contribuir neste movimento (WEBCONCIB,
2020).

A proposta dos idealizadores é atuar como mediadores entre os
profissionais da area, na medida em que disponibilizam por meio de
lives do Instagram e do seu canal no YouTube, conferéncias com
pesquisadores da drea, ao vivo, permitindo interagdo com todos
aqueles que assistem, na medida que estes podem enviar perguntas a
serem feitas aos palestrantes. Dessa forma, a WebConCiB tem
angariado muitos seguidores em suas redes sociais, contando com a
participacdo de palestrantes de grande renome para a area de Ciéncia
da Informacao, e, por sua vez, permitindo uma comunicagdo cientifica
ativa e participativa entre os pares da area.

Por isso, despertou-se o interesse em estudar a atuagdo desses
profissionais em tempos de pandemia, como forma de compreender a
participagdo dos cientistas da informa¢do nesse novo cenadrio
cientifico que se instalou na sociedade, assim como refletir sobre essas
praticas de atuacdo online durante e pds pandemia, para que assim
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possamos estabelecer novas formas de fazer ciéncia diante das
experiéncias vivenciadas.

4 METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo analisar se a iniciativa de
atuacdo dos cientistas da informacdo em contribuir com a
comunicacdo cientifica em tempos de COVID-19, por meio das redes
sociais, tem gerado engajamento informacional entre os pares. Para
tanto, apresenta como objeto de estudo a rede social WebConCiB que
se trata de uma iniciativa de transmissdao, por meio de lives, de
webconferéncias de temas nas areas de Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia.

Para atingir o objetivo deste estudo, define-se uma pesquisa de
natureza aplicada, pois “abrange estudos elaborados com a finalidade
de resolver problemas no ambito das sociedades em que os
pesquisadores vivem” (GIL, 2010, p. 26). Por isto, esta pesquisa se
configura como um estudo de caso, pois consiste no estudo profundo
de um tema de maneira que permite seu amplo e detalhado
conhecimento por meio de uma analise pratica (GIL, 2010). Além de
que, possui uma abordagem quantitativa e qualitativa, pois visa
mensurar a quantidade de acessos e engajamento dos profissionais e
pesquisadores da drea nas redes sociais que disponibilizam conteldo
sobre Ciéncia da Informag¢do como forma de analisar a atuagdo dos
profissionais. Assim como, analisa de forma qualitativa a atuagdo dos
profissionais idealizadores dessa proposta.

Este estudo possui objetivo exploratério, visto que busca mais
informacgdes sobre o assunto investigado, possibilitando sua definicdo
e seu delineamento, buscando assim descobrir um novo tipo de
enfoque para o assunto (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51-52).

Para a coleta de dados da pesquisa, realizou-se um estudo de
caso das paginas das redes sociais da WebConCiB, tanto do Instagram
@webconcib quanto do YouTube por meio da aplicacdo da ferramenta
InstagReader, buscando assim quantificar as visualiza¢Ges, curtidas e
comentarios dessas redes, ou seja, o engajamento informacional do
publico-alvo. Para calcular o engajamento da rede social Instagram foi
utilizada a férmula sugerida por Silva (2018, p. 123), na qual a autora
propde que o engajamento seja calculado a partir do peso de cada
ferramenta, entdo, definiu-se que:
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Engajamento = X reagdes + X comentarios
Onde:
Peso das reagdes = 12 reagBes / 2 engajamento *2

Peso dos comentarios = 12 comentarios / X engajamento *2

Essa coleta ocorreu entre os dias 1 e 15 de maio de 2020,
buscando angariar a maior quantidade de dados possiveis em tempo
habil. Com os dados coletados do InstagReader também se obteve
todos os textos apresentados nas publicacGes e suas respectivas
imagens.

As publicagdes foram analisadas individualmente e indexadas a
partir da tematica abordada. Para a delimitacdo dos temas, optou-se
pelo uso das categorias e subcategorias do Plano Geral de Classificacdo
do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao, disponibilizado pelo
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Por
exemplo, na categoria “Areas do conhecimento”, foram englobadas as
lives de tematicas referentes a Biblioteconomia — suas origens,
terminologias e diferentes atuacdes —, Ciéncia da Informacdo e
Arquivologia.

Apds, foi contabilizada a quantidade de vezes que cada tematica
foi apresentada, evidenciando a quantidade de curtidas e comentarios
que recebeu em seus somatdrios. Essa metodologia foi capaz de
mostrar quais sdo os temas mais tratados pela WebConCiB e se estes
estdo sendo o foco do engajamento do seu publico.

Ap0ds a coleta dos dados quantitativos, partiu-se para a analise
qualitativa que foi realizada nos dias 13, 14 e 15 de maio de 2020
através de uma entrevista estruturada com os idealizadores da
WebConCiB. A entrevista teve 12 (doze) questdes estabelecidas que
visaram auxiliar na compreensao das problematizacdes e do objetivo
deste estudo. A entrevista foi analisada por meio do método Analise
do Discurso do Sujeito Coletivo (ADSC), que é conceituada como:

[...] uma modalidade de apresentacdo de
resultados de pesquisas qualitativas, que tem
depoimentos como matéria prima, sob a forma
de um ou varios discursos-sintese escritos na
primeira pessoa do singular, expediente que visa
expressar o pensamento de uma coletividade,
como se esta coletividade fosse o emissor de um
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discurso (LEFEVRE; CRESTANA; CORNETTA, 2003,
p. 70).

A escolha da ADSC se deu buscando sintetizar as respostas
obtidas pelos 3 (trés) entrevistados, que responderam ao questionario
juntos, englobando em cada resposta a percepcao de todos os
envolvidos. Para responder a entrevista os interrogados assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que afirmam a
anuéncia dos participantes quanto a pesquisa e interesses envolvidos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar quantitativamente os dados do perfil do Instagram
da WebConCiB, foi possivel verificar que as publica¢gdes iniciaram no
dia 3 de abril de 2020. E com um pouco mais de um més de ativacao,
a rede social possuia um total de 2.555 (dois mil quinhentos e
cinquenta e cinco) seguidores, tendo uma média de 60 (sessenta)
novos seguidores por dia, ha 489 (quatrocentos e oitenta e nove)
perfis sendo seguidos e 111 (cento e onze) publica¢des disponiveis.

As webconferéncias ocorrem diariamente, sendo que em casos
especificos hd duas lives por dia, tendo a duracdo de 60 (sessenta)
minutos cada, que incluem o discurso do palestrante e o tempo de
respostas as perguntas realizadas durante a palestra, a média de
perguntas realizadas é em torno de 8 (oito) a 15 (quinze), variando
conforme o tempo que o palestrante faz sua explana¢do. A média de
participantes em cada live é de 150 (cento e cinquenta) e 65 (sessenta
e cinco) telespectadores; estes se referem ao publico que assiste as
lives em sua integralidade.

As publicagdes disponibilizadas no perfil da pagina se referem
ao marketing das webconferéncias, informando os proximos
palestrantes, temas, hordrios, assim como as referéncias utilizadas
pelos palestrantes em suas conferéncias. Dentre as 110 (cento e dez)
postagens publicadas no Instagram, as que tiveram maior
engajamento sdo apresentadas no Quadro 1.

Em relagdo a andlise do canal da WebConCib no YouTube,
verifica-se que até o dia 15 de maio de 2020 a pdgina possuia 362
(trezentos e sessenta e dois) inscritos, dando uma média de 12 (doze)
inscritos por dia, assim como 17 (dezessete) videos disponibilizados.
Os videos sdo as Lives gravadas no Instagram e a cada semana sdo
dispostos uma média 3 (trés) videos no canal.
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Quadro 1 — Temas de maior repercussao nas lives da WebconCiB disponibilizadas no Instagram

Palestrante Instituicdo Curtidas Comentdrios Engajamento
Universidade de Brasilia (UnB)
Briquet de Lemos Eu, bibliotecario 263 36 434
Idealizadores da Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e o obietivo da criacio
proposta da Tecnologia e Universida-de Federal do Rio de do Jerfil ¢ 193 38 413
WebConCiB Janeiro (IBICT/UFR) P
Universida-de Federal do Estado do Rio de Janeiro
(Unirio) " :
Simone Weitzel Perspectivas — do 4 34 409

acesso aberto"

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Dentre os 17 (dezessete) videos disponibilizados, os maiores engajamentos (visualizagGes, curtidas e comentarios)

sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Temas discutidos nas lives da WebonCiB.

Palestrante Instituicdo

Universidade Federal de Minas
(;arlos Alberto Gerais
Avila Araujo

Fundacdo Escola de Sociologia e
Charlley Luz Politica de S3o Paulo

Federagdo Brasileira de
Catia Associagbes de Bibliotecdrios,
Lindemann Cientistas da Informagdo e

InstituicGes (FEBAB)
Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Curtidas
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60 4 597
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E importante ressaltar que os videos podem ser assistidos por
qualquer publico, ndo se restringindo a serem inscritos no canal. P6de-
se observar que o engajamento nas duas redes sociais se difere, o
Instagram possui mais curtidas e comentarios, além do que as
visualizagbes se mostram mais elevadas. Este fato se deve,
possivelmente, a questdo do imediatismo e ineditismo da transmissao
das lives, visto que no Instagram as pessoas podem interagir em
tempo real, além do publico inscrito ser maior. Recuero (2014) ressalta
que as ferramentas (curtir, comentar e compartilhar) utilizadas pelas
redes sociais devem ser analisadas com pesos diferentes no tocante
ao seu engajamento, pois a ferramenta curtir exige uma interacao
minima entre os atores da rede, porém a ferramenta comentdrios
envolve um maior engajamento, pois exige do ator uma “conversacao
e um maior risco para a face, pois é uma participacdo mais visivel. Isso
porque aquilo que é dito pode ser facilmente descontextualizado
quando migrar para outras redes através das ferramentas de
compartilhamento, de curtida e mesmo de comentario” (RECUERO,
2014, p. 121).

Outro fator a ser discutido é a disponibilizacdo dos videos no
YouTube, pois o video que teve maior engajamento no Instagram, até
a data de coleta de dados, ndo estava disponivel no YouTube. E, de
modo geral, verifica-se que a participagdo de profissionais é bem
maior na rede social Instagram.

Assim, a partir da andlise quantitativa realizada nas duas redes
sociais, Instagram e YouTube, péde-se depreender que ambas estao
angariando diariamente um numero relevante de profissionais da
area, visto a quantidade de seguidores e de inscritos apresentados. Tal
fato nos permite asseverar que a atuacdo dos idealizadores dessa
proposta estdo se destacando quanto a pratica profissional que esta
sendo realizada, visto que o engajamento do publico demonstra um
relevante interesse dos profissionais de Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia em participar dessa iniciativa.

O engajamento quantificado revela o quanto de audiéncia e
interacdo (curtidas, comentdrios, visualizacbes) estdo ocorrendo e
demonstra o alto indice de interesse quanto ao que estd sendo
produzido na atuacdo da WebConCiB. A partir disso, é possivel
observar quais sdo os temas de maior interesse apresentados na
pagina do Instagram (Quadro 3).
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Quadro 3 — Temas discutidos nas lives da WebConCiB.

. Somatdrio de Somatdrio de
Quantidade de . ‘.
. curtidas das comentarios das
publicacGes ublicacoes ublicaco
com esse tema P ¢ P soes por
por tema temas

Areas do
conhecimento 23 2119 107
Politicas e agoes
de informagao
Pol'ltlcas e aioes 18 1490 132
de informagao
Métodos de
Pesquisa e 17 1811 131
Analise
Gestdo de
Bibliotecas e 16 1476 63
Recursos de
Informagao
Transferéncia e
Acesso a 15 1466 90
Informagdo
?oaedadii da 10 873 20
informacgao
C.omtfr'ucagao 4 290 3
cientifica
Tecnologias da
Informzjxgao~e 4 291 12
Comunicagao -
TIC’s
Comunicagao e
Acesso a 3 461 38
Informagdo
Documento e
informag¢dao como 2 151 8
componente
Organlz.agao do ) 194 12
conhecimento

Fonte: dados da pesquisa (2020).
Observa-se, portanto, que a maior quantidade de publicagées e

de lives realizadas foi referente a categoria “Areas do conhecimento”,
ou seja, com temdticas relativas a Biblioteconomia e Arquivologia, com
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23 (vinte e trés) postagens. Além disso, essa também é a drea com
maior quantidade de curtidas, 2119 (duas mil cento e dezenove). A
segunda categoria com mais engajamento foi a de “Politicas e a¢des
de informacgdo”, que inclui tematicas relativas a disseminacdo da
informacdo para minorias sociais, com 18 (dezoito) postagens e 1490
(mil quatrocentas e noventa) curtidas. Essa, inclusive, foi a categoria
com maior numero de comentarios recebidos, 132 (cento e trinta e
dois) ao todo.

J4 a categoria de “Métodos e Pesquisas e Andlise”, composta
pelas lives referentes ao comportamento de usuario e métricas da
informacdo, computou 17 (dezessete) publicagcdes, recebendo a
segunda maior quantidade de curtidas na pagina que totalizou 1811
(mil oitocentas e onze) e 131 (cento e trinta e um) comentdrios. Com
base nos dados obtidos, é possivel observar que as lives da categoria
“Areas do Conhecimento”, que discutem a experiéncia e as pesquisas
dos profissionais em suas areas de conhecimento geraram grande
engajamento entre os pares, sendo a mais apreciada pelos
palestrantes da WebConCiB para estabelecimento de discussdes no
periodo delimitado.

Observa-se que, apesar de contar com menos publicacdes e
curtidas do que a categoria anterior, as temdticas envolvidas em
“Politicas e a¢bes de informacdo” receberam a maior quantidade de
comentarios no perfil do Instagram @webconcib, mostrando
interesse nos debates referentes aos temas abordados.

Outro aspecto interessante a se ressaltar envolve as duas lives
com maior engajamento. A live do professor Briquet de Lemos foi
categorizada em “Areas do Conhecimento”, categoria que recebeu
maior quantidade de curtidas e com maior nimero de publicacdes.
Porém, a publicacdo de anuncio da Live da professora Simone Weitzel,
apesar de ser a segunda postagem mais curtida pelos seguidores,
pertence a uma das categorias com menos engajamento até o
momento, “Comunicagdo e Acesso a Informagao”.

Buscando aprofundar e conhecer melhor a proposta, partiu-se
para analise das entrevistas como forma de analisar qualitativamente
a atuagdo dos profissionais idealizadores e dos participantes da
proposta. Para tanto, a ADSC serviu de base para capturar as
expressdes chaves e ideias centrais das respostas construidas em
conjunto pelos idealizadores da WebConCiB.
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De inicio, ao se questionar acerca de como surgiu a iniciativa da
WebConCiB, os entrevistados relataram que a ideia surge em fungao
da vontade e necessidade de manter o didlogo com as comunidades
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, nessa situacao
imposta pela pandemia. N6s escolhemos o Instagram, midia que
oferecia o recurso ao vivo e que também nos parecia promover uma
espécie de contato mais pessoal pelo estilo da live realizada, de uma
forma mais informal.

Nesse sentido, péde-se verificar que os idealizadores possuem
visdo empreendedora, pois diante da necessidade apresentada em
meio ao escasso acesso as comunicagoes sociais diante da pandemia
de COVD-19, estes profissionais tiveram uma consciéncia social
coletiva no tocante a disseminar a informacao cientifica e promover a
atualizacdo dos demais profissionais da area, visto que o isolamento
social também impediu a realizacdo de eventos cientificos da area.
Spudeit (2019, p. 1) contribui com esse entendimento quando ressalta
que “empreendedorismo social € uma forma coletiva e integrada de
produzir bens e servicos para a comunidade local com o objetivo de
desenvolver solucGes para problemas sociais”. Neste caso, servicos
informacionais estdo sendo disponibilizados para a comunidade da
area cientifica.

Tendo dito isto, pondera-se que os idealizadores da proposta
também precisam ter competéncias e habilidades (CAMPELLO;
ABREU, 2005), tanto para identificar as necessidades informacionais
do publico a ser alcangado quanto a administrar os temas de interesse.
Por isso, eles foram indagados quanto a como é feita a sele¢ao de
temas das lives? Eles responderam que nao ha um método definido
de sele¢do. Quando selecionamos os convidados, nés os deixamos
livres para proporem seus temas para as lives. Quando nés pensamos
nas pessoas ou quando os nomes nos sao sugeridos, o que tentamos
fazer é nao realizar o convite de quem sabemos que pesquisa os
mesmos temas para uma mesma semana.

Ao analisar a resposta é possivel depreender que as lives sdo
organizadas, inicialmente, por palestrante, e, posteriormente, por
temas. A relevancia é dada pelos pesquisadores que contribuem
realizando a live. Por isso, é perceptivel que os palestrantes
convidados sdo justamente aqueles de grande renome para a area de
Ciéncia da Informacdo, ou seja, aqueles mais conhecidos dentro de
cada tematica e que podem contribuir com o engajamento do publico-
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alvo, independentemente do tema de interesse desse publico. Afinal,
a base tedrica da Ciéncia da Informagcdao é comum para todas as
tematicas.

Por isso, buscando compreender melhor essa esfera de
discussdo, indagou-se aos idealizadores, como é feita a selecdo dos
entrevistados? Foi compreendido que a selecdo é feita por meio de
trés listagens que sdo organizadas da seguinte forma, segundo os
entrevistados: No primeiro dia de projeto, nés levantamos varios
nomes e orientamos a selegdo dos entrevistados a partir de uma
lista, buscando uma diversidade de regides. Apds, surgiram as outras
duas listas: uma lista de palestrantes indicados por outros
palestrantes ou temas indicados e uma lista de indica¢6es do publico.
Se alguém aparece nas trés listas, verificamos prioritariamente.

A resposta apresentada comprova o entendimento anterior,
pois os temas sdo definidos por meio do interesse dos palestrantes. O
que de certa forma é instigante, visto as novas tematicas que surgem,
que sdo pouco conhecidas pelo publico em geral e que podem ser a
base de uma necessidade informacional abstrata de um individuo.
Pois, conforme Martinez-Silveira e Oddone (2007) afirmam, o
desconhecimento — baseado na curiosidade —, pode prover a
identificagdo de uma necessidade informacional até entdo ndo
discernida pelo ser. Assim, depreende-se que novos temas de
interesse podem ser materiais de investigacdo para pesquisadores e
profissionais que desconhecem a existéncia dos mesmos, podendo
fazer uso e alcangar beneficio com essa nova informacgao.

Nessa perspectiva, poder compartilhar novas informacgdes é a
base do fazer ciéncia. E diante disto, despertou-se a necessidade de
compreensdao dos niveis de aceitacdo de compartilhamento de
informacBes por meio dos palestrantes. Por isso, interrogou-se aos
idealizadores: Em rela¢ao aos entrevistados, ha uma boa aceitacao
por parte deles ou ha muitos convites negados? Obteve-se como
resposta que ha uma excelente aceitagdo. Realizamos mais de 50
convites e destes, tivemos cinco negados e dois ndo respondidos.

Diante de tais valores apresentados como resposta é possivel
afirmar que ha um elevado indice de engajamento dos profissionais da
area em contribuir e compartilhar seus conhecimentos com seus
pares, favorecendo o desenvolvimento da ciéncia, das pesquisas e da
praxis da profissdo por meio das webconferéncias.
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No entanto, é importante ressaltar que apesar da
disponibilidade desses palestrantes em compartilhar seus
conhecimentos de forma publica e sem fronteiras, visto as
caracteristicas da internet, é de relevancia compreender a amplitude
dessas informacgodes. Por isso, questionou-se: Em relagdao ao uso das
tecnologias, vocé considera que os profissionais e pesquisadores da
area tem conseguido lidar com as mesmas para ter acesso as lives
transmitidas? Os inventores da WebConCiB relataram que auxiliamos
aqueles publicos que nos pedem ajuda sobre como fazer para
assistir. Da parte dos nossos convidados, nds elaboramos um manual
com o passo a passo para participar da live e quem nado possui conta
no Instagram, informamos que os videos talvez possam ser
disponibilizados no YouTube.

A pergunta acima serviu para refletirmos acerca da abrangéncia
social da iniciativa da WebConCiB, buscando, assim, compreender as
limitagdes do publico-alvo, no tocante ao acesso e uso das tecnologias.
Assim, pOode-se compreender que a equipe possui a competéncia e a
habilidade de buscar resolver questdes com este viés. Apesar da
guestdo de acesso a tecnologia ser um obstaculo para um numero
relevante de da nossa sociedade, compreende-se que a atuac¢do dos
criadores da proposta esta dentro de suas limitagbes oriundas pelo
atual cendrio de saude publica vivenciada pelo mundo. E que os
mesmos tém buscado as melhores formas de contribuir com a
comunicagdo cientifica no escopo atual.

E diante do destaque cientifico que a WebConCiB tem
alcangado, é preponderante saber qual serd a atua¢do desses
profissionais apds o periodo de pandemia. Vocé tem o objetivo de dar
continuidade a essa iniciativa apds o fim do isolamento social? Por
qué? Eles responderam que Sim. E iniciaremos a préxima etapa do
projeto. Nds nao manteremos a frequéncia de realizagao das lives.
N3o sera possivel manter o didrio. N6s definiremos uma nova
frequéncia de realizagdo — talvez lives semanais, quinzenais, ainda
nao sabemos.

A partir da resposta coletada, confirma-se que a atuacdo dos
profissionais em Ciéncia da Informacdo em tempos de COVID-19
despertou um novo cendrio comunicacional e que o mesmo ird
implicar diretamente na nova forma da praxis desses profissionais,
oportunizando uma maior discussdo sobre a area, possibilitando um
maior acesso as informacGes atuais, favorecendo um conhecimento
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mais amplo as pesquisas e criando mais lagos entre estes profissionais,
os quais, Nascimento (2020, online, n.p.) afirma que:

Somos profissionais treinados para encontrar,
avaliar e disseminar a informagdo, para dizer o
minimo. E nosso compromisso social, politico e
profissional, em tempos em que a informagao se
faz mais necessaria, olharmos com respeito para
o nosso papel (NASCIMENTO, 2020, on-line, n.p.).

Nascimento (2020) consegue transpor em palavras a
importancia do profissional da area de Ciéncia da Informacdo em
tempos de pandemia, transparecendo a magnitude de uma area que
tem por fungdo levar a informagdo para quem precisa e no momento
em que precisa, independentemente do cendrio limitador que esta
sendo vivenciado por toda a populacdo do mundo.

Por isso, é imprescindivel assimilar a visdo dos idealizadores
guanto a importancia de sua atuacdo em meio a pandemia. Entdo,
guestionou-se, vocé considera que essa iniciativa de vocés tem
contribuido com a comunicagdo cientifica entre os pesquisadores e
profissionais da area? Por qué? De forma assertiva, os criadores do
projeto respondem que Sim. Vemos uma contribuicdo para a
permanéncia do debate na Biblioteconomia e na Ciéncia da
Informacgao, pois as lives tem sido uma forma pela qual as pessoas
podem apresentar suas praticas profissionais e/ou seus estudos,
rompendo as barreiras geograficas e ganhando dimensao
internacional.

A resposta apresentada reitera a percepgao dos profissionais
guanto ao mérito de sua atuagao em tempos de COVID-19, revelando
a imprescindibilidade de praticas ativas capazes de cooperar com a
comunicacdo cientifica e aperfeicoamento profissional dos seus pares,
evidenciando a indispensabilidade de condutas semelhantes, que
favorecam a divulgacdo da area de Ciéncia da Informacdo e de seus
profissionais como elementos imprescindiveis para combater, de
forma solo ou junto com demais profissionais, a crises mundiais como
a que estamos vivendo.

6 CONSIDERACOES FINAIS
O capitulo apresentado trouxe a discussdo acerca da atuagdo
profissional dos cientistas da informac¢do, em redes sociais, em meio a
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pandemia de COVID-19 que se estabeleceu na esfera mundial. O
objetivo foi alcancado, porque foi capaz de analisar a proposta da
WebConCiB e trazer reflexdes acerca da nova forma de divulgacdo da
comunicacao cientifica da area, por meio de webconferéncias através
das redes sociais, mais precisamente, por meio do Instagram e do
YouTube.

Ao problematizar se a comunicagao ocorrida nas redes sociais
tem despertado o engajamento dos profissionais bibliotecarios e
cientistas da informacdao em contribuir com esse processo? Pode-se
constatar de forma quantitativa e qualitativa o elevado indice
crescente de interesse desses profissionais em participar e contribuir
com o processo de comunicacdo cientifica da area estudada. Os dados
coletados e analisados foram capazes de refletir o engajamento dos
cientistas da informacdo nessa nova forma de atuacdo, cuja é
caracterizada por uma prdxis voltada para o uso de ferramentas web
a fim de socializar os profissionais, tanto em ambito nacional e
internacional, em prol de aperfeicoamento e atualizagdo de temas de
interesse comum. Porém, verificou-se a necessidade de quantificar os
comentarios e os acessos realizados durante cada live do Instagram,
nao se limitando apenas as publicacdes do perfil, por isso este estudo
buscara ser ampliando em um momento posterior buscando refletir
mais detalhamento todos os comentarios e o perfil dos visitantes das
lives.

Também foi possivel constatar que os cientistas da informagao
tém conseguido lidar com as tecnologias — redes sociais — para
favorecer uma maior interagdo entre os profissionais da drea em
tempos de isolamento social. Foram apresentadas e discutidas as
principais dificuldades, referentes a barreiras geogrdaficas e
tecnoldgicas, sendo possivel compreender que os profissionais da area
analisada, assim como ocorre em outras areas, possuem sua parcela
de pessoas que ainda n3o tem acesso as tecnologias e/ou ndo
conseguem lidar com as mesmas. Mas que na medida em que estes
profissionais expressam suas limitacdes, os idealizadores da
WebConCiB buscam se ajudar, dentro do possivel cendrio de
isolamento, para participarem e se incluirem nesta nova forma de
atuacdo e de comunicagao cientifica, visto que dentre as inimeras
funcdes do profissional da informacdo, pode-se citar também a
mediacdo do uso e acesso as TIC por toda a sociedade.
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Além disso, também foi possivel identificar quais tematicas
trazidas pela WebConCiB tiveram maior engajamento informacional,
através da analise quantitativa das curtidas, comentarios,
compartilhamentos e acessos. Com base nos dados obtidos, observou-
se que as trés categorias com maior interagdo entre os usuarios foram:
Areas do Conhecimento, Politicas e a¢des de informacdo e Métodos e
Pesquisas e Analise.

Ao se quantificar e avaliar o engajamento informacional dos
cientistas da informacdo, em especial em tempos de pandemia, é
possivel contribuir cientificamente através da identificacdo de
tematicas que geram maior interesse ou discussdo, observar se houve
interagao entre profissionais da area e verificar como as questdes
tecnolégicas estdo sendo trabalhadas durante as acdes de
comunicacao social.

Conclui-se que discutir sobre iniciativas que incentivem a
comunicacao cientifica se faz essencial para compreender a praxis dos
cientistas da informacdo nos momentos em que se reinventar como
profissional é essencial, em especial no que se refere a pandemia do
Coronavirus. De fato, acbes de comunicacdo como a WebConCiB
podem atuar como instrumento norteador das praticas profissionais
em uma sociedade em crise pandémica, ao mesmo tempo em que tem
potencial para auxiliar na reestruturacdo da praxis aliada ao uso das
TIC pds COVID-19.
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AS RESPOSTAS DAS BIBLIOTECAS AOS
SURTOS E EPIDEMIAS DE EBOLA

Dandara Baga de Jesus Lima

1 INTRODUGCAO

Enquanto acontece a pandemia de coronavirus em 2020, a
Republica Democratica do Congo enfrenta também a segunda maior
epidemia de ebola do mundo. Em 18 de maio de 2020, segundo dados
da Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2020a), registrava-se 3.462
casos, 2.262 mortes e 1.167 sobreviventes. A OMS (2020a) informa
que a doenca do virus ebola é uma doenca grave que tem taxa média
de letalidade de cerca de 50%, sendo que os primeiros surtos
ocorreram em aldeias remotas da Africa Central, perto de florestas
tropicais. O surto que durou de 2014 a 2016 na Africa Ocidental foi o
maior desde o descobrimento do virus em 1976 (Tabela 1). O virus é
transmitido as pessoas de animais e depois se espalha na populacdo
através do contato direto com o sangue, secre¢des, 6rgaos ou outros
fluidos corporais das pessoas infectadas e com superficies e materiais
contaminados com esses fluidos (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2020a).

O atual surto no leste da Republica Democratica do Congo é
altamente complexo. O governo e o Ministério da Saude e outras
autoridades da Republica Democratica do Congo, juntamente com a
OMS e parceiros, estdo implementando diversas intervencdes e a¢des
que entre as quais se destacam (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2020b):

. Testagem fornecida por oito laboratérios operacionais,

sendo que no periodo de 4 a 10 de maio de 2020 foram
testadas 2.494 amostras.

. Mais de 250.000 contatos foram registrados desde o
inicio do surto.

° Desde o surgimento do surto, em agosto de 2018,
303.110 pessoas foram vacinadas.

° Centros de tratamento do ebola, centros de transito

descentralizados continuam a operar em areas afetadas
por surtos, fornecendo atendimento e diagndstico.
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. Foram realizadas visitas domiciliares e sessdes para
conscientizacdo por equipes de saude sobre o ebola,
incluindo a importancia de testar as mortes na
comunidade e vacinacgao.

No periodo de 13 a 19 de maio de 2020, ndo foram relatados
novos casos de doenca pelo virus ebola e a Republica Democratica do
Congo ja iniciou a contagem regressiva para declarar o final do surto.
A OMS observa que a reemergéncia do virus pode acontecer mesmo
em sistemas de vigilancia robustos, porque o virus pode persistir em
fluidos corporais de sobreviventes, podem ser transmitidos apés a
recuperacao; também existe a possibilidade de recaida, que ocorre
guando a pessoa ja se recuperou e desenvolve sintomas novamente e
pode desencadear nova cadeia de transmissdao, e também o virus é
endémico nessa regido, existindo risco de nova emergéncia em
reservatdrio animal. Para minimizar esses riscos, a OMS orienta o
monitoramento continuo, esfor¢cos para diminuir o estigma dos
sobreviventes, localizacdo ativa de casos em torno de casos
confirmados e cadeias de transmissdo, implementacdo de vigilancia
ativa e passiva, realizacao de testes post mortem para detectar mortes
suspeitas, entre outras recomendacoes.
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Ano Pais Ebola virus disease (EVD) | Casos Mortes | Fatalidade do caso
2018-2019 Republica Democrética do Congo | Zaire em andamento

2018 Republica Democrética do Congo | Zaire 54 33 61%
2017 Republica Democratica do Congo | Zaire 8 4 50%
2015 Italia Zaire 1 0 0%
2014 Espanha Zaire 1 0 0%
2014 Reino Unido Zaire 1 0 0%
2014 Estados Unidos da América Zaire 4 1 25%
2014 Senegal Zaire 1 0 0%
2014 Mali Zaire 8 6 75%
2014 Nigéria Zaire 20 8 40%
2014-2016 Serra Leoa Zaire 14124* 3956* 28%
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2014-2016 Libéria Zaire 10675%* 4809* 45%
2014-2016 Guiné Zaire 3811* 2543* 67%
2014 Republica Democratica do Congo

2012 Republica Democratica do Congo | Bundibugyo 57 29 51%
2012 Uganda Sudao 7 4 57%
2012 Uganda Suddo 24 17 71%
2011 Uganda Sudao 1 1 100%
2008 Republica Democrética do Congo | Zaire 32 14 44%
2007 Uganda Bundibugyo 149 37 25%
2007 Republica Democrética do Congo | Zaire 264 187 71%
2005 Congo Zaire 12 10 83%
2004 Suddo Sudao 17 7 41%
2003 (Nov-Dez) | Congo Zaire 35 29 83%
2003 (Jan-Abr) | Congo Zaire 143 128 90%
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2001-2002 Congo Zaire 59 44 75%
2001-2002 Gabdo Zaire 65 53 82%
2000 Uganda Sudao 425 224 53%
1996 Africa do Sul (ex-Gab3o) Zaire 1 1 100%
1996 (Jul-Dez) Gabdo Zaire 60 45 75%
1996 (Jan-Abr) | Gabdo Zaire 31 21 68%
1995 Republica Democrética do Congo | Zaire 315 254 81%
1994 Cote d'lvoire Tai Forest 1 0 0%
1994 Gabdo Zaire 52 31 60%
1979 Suddo Suddo 34 22 65%
1977 Republica Democrética do Congo | Zaire 1 1 100%
1976 Suddo Suddo 284 151 53%
1976 Republica Democrética do Congo | Zaire 318 280 88%

Fonte: WORLD HEALTH ORGANIZATION (2020a). *Inclui suspeitos, provaveis e casos confirmados doenca pelo virus ebola.
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A abrangéncia e recorréncia de surtos da doenca do virus ebola
foram os motivos escolhidos para escolha deste agravo como variavel
de analise da acdo de bibliotecas. O ebola, como demonstrado na
Tabela 1, é um agravo recorrente desde quando foi descoberto em
1976 e tem demandado diversas a¢des para a sua superac¢do. Buscou-
se, por meio deste estudo, detectar o registro de ac¢les de
enfrentamento ao ebola protagonizados por bibliotecas.

2 METODOS

Estabeleceu-se a seguinte pergunta direcionadora: “Quais
atividades foram realizadas por bibliotecas para o enfrentamento da
doenga causada pelo virus do ebola?”. Os critérios de inclusdo
adotados foram: a publicacdo ter sido encontrada nas bases de dados
pesquisadas, publicacGes de até 5 anos desde a publicacao, divulgadas
em lingua inglesa, espanhola, francesa e portuguesa. Para a busca nas
bases de dados, foi utilizada nas bases especificas de Biblioteconomia
a palavra “ebola”. Nas bases de dados gerais, foram utilizados os
descritores “ebola”, “library”, “libraries” e “information”. Quando
possivel a busca se projetou para observar a ocorréncia das palavras-
chave no titulo e no resumo. No decorrer da busca em bases de saude,
percebeu-se que o termo “biblioteca” retornava resultados de
bibliotecas de anticorpos, técnica que nao se insere no escopo da
pesquisa.
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Quadro 1 - Sintese dos resultados dos artigos que relacionam atividades de bibliotecas ao enfrentamento do ebola.

ARTIGO

SINTESE

LOVE, Cynthia; ARNESEN, Stacey J.; PHILLIPS,
Steven J. Ebola outbreak response: the role of
information resources and the National Library
of Medicine. Disaster Med Public Health Prep,
Philadelphia, v. 9, n. 1, p. 82-85, fev. 2015.

Apresenta a¢Ges da National Library of Medicine de disponibilizar recursos on-line
sobre o ebola

UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA AT CHAPEL
HILL School of Information and Library Science.
Ebola emergency response library. Chapel Hill:
UNC, 2014. Disponivel em:
http://widernet.unc.edu/research/ebolalibrary/.
Acesso em: 15 maio 2020.

O WiderNet @ UNC e o Projeto WiderNet estabeleceram a iniciativa Biblioteca de
Resposta a Emergéncias do Ebola para criar uma biblioteca de bolso para as
pessoas, especialmente os profissionais locais de saude na Libéria, Guiné e Serra
Leoa, respondendo a crise do Ebola na Africa. Eles estdo coletando recursos
digitais de alta qualidade para todos, de médicos e pesquisadores a familias,
professores, meios de comunicagdo, assistentes sociais e criangas em idade
escolar. Embora essa colecdo esteja disponivel na World Wide Web para quem
tem acesso a Internet, os recursos podem ser distribuidos em microplaquetas
para uso em smartphones, tablets e laptops em locais sem acesso a Internet.

NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE. National
Library of Medicine (NLM) ebola articles in
Pubmed. Bethesda: NLM, 2018. Disponivel em:
https://wayback.archive-it.org/org-
350/20180911191443/https://www.nlm.nih.gov
/news/ebola_emergency_access.html. Acesso
em: 15 maio 2020.

A NLM langou Iniciativa de Acesso de Emergéncia, concedendo acesso gratuito a
livros e periddicos para profissionais de saide que combatem surtos de ebola. A
Iniciativa de Acesso de Emergéncia da Biblioteca Nacional de Medicina (NLM)
(EAI) foi ativada para apoiar os profissionais de saude que trabalham na
emergéncia de satde publica do Ebola na Africa Ocidental.
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WORLD HEALTH ORGANIZATION. Ebola: WHO
recovery toolkit. Genebra: WHO, 2015.
Disponivel em:
http://www.who.int/entity/csr/resources/public
ations/ebola/toolkit-1pager.pdf?ua=1. Acesso
em: 15 maio 2020.

O Toolkit é uma biblioteca de ferramentas e recursos técnicos que foram
construidos para apoiar a implementacdo de planos nacionais de saude durante
a fase de recuperagdo no contexto do surto de Ebola. Reline conhecimentos
técnicos e recursos em uma Unica fonte

NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE. Emergency
Access Initiative. Ebola outbreak 2014:
information resources. Bethesda: NLM, 2014.
Disponivel em:
https://www.nIm.nih.gov/pubs/techbull/jal9/bri
ef/jal9_sis_closure.html#a4. Acesso em: 15 maio
2020.

A Emergency Access Initiative é uma parceria colaborativa entre a Biblioteca
Nacional de Medicina dos EUA e os editores participantes para fornecer acesso
gratuito a artigos de texto completo de bancos de dados on-line para profissionais
de saude e bibliotecas afetadas por desastres

BELLO, O. et al. Open data portals in Africa: an
analysis of open government data initiatives.
African Journal of Library, Archives and
Information Science, v. 26, n. 2, p. 97-106, 2016.

Relata iniciativas de dados abertos no continente africano que inclui um portal de
dados especializado dedicado a crise do Ebola foi capturado na Serra Leoa

WADDELL, R. et al. Enhanced REC collaborative
review through videoconferencing. SAJBL, v. 9, n.
2, p. 84-87, nov. 2016.

A instalagcdo de ferramentas de videoconferéncia na biblioteca da instituicdo
fortaleceu a acdo dos comités de ética em pesquisa, e o ebola foi uma das
situagOes que determinam a aprovagao em tempo habil de pesquisas por esses
comités

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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3 RESULTADOS

No PubMed, os termos de busca precisaram ser ajustados aos
descritores autorizados na plataforma e foram utilizados na busca os
vocabulos “ebola” and “libraries” esta busca ndo recuperou
resultados. Em nova adaptacdo ao vocabuldrio controlado utilizado a
estratégia de busca: (“Hemorrhagic Fever, Ebola” [Mesh]) AND
“Library Collection Development” [Mesh]) OR “Libraries”[Mesh]”
foram encontrados 10.054 resultados. Ao refinar a busca para os
Ultimos cinco anos, os resultados baixaram para 552, mas ao final da
leitura dos titulos e resumos nenhum se encaixou no escopo da
pesquisa. O Wiley Online Lirary ndo retornou resultados.

Na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) a busca por “ebola” retornou dois
resultados que foram descartados porque ndo se ligavam ao escopo
da pesquisa. Na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) a pesquisa por
“ebola” and “library” retornou 84 resultados, um resultado se
encaixou no escopo por abordar os recursos informacionais da
Biblioteca Nacional de Medicina para epidemia de ebola em 2014. A
Nature® retornou trés resultados fora de escopo.

O MedBox® retornou 129 resultados, dos quais quatro foram
considerados relevantes para o objeto de pesquisa. A base recuperou
diversos documentos elaborados por érgaos de saude que ofereciam
suporte a profissionais de saude para enfrentamento do ebola, mas
estes foram desconsiderados por ndo se terem protagonismo de
bibliotecas. O InTech’ recuperou 54 arquivos com mencdo a ebola,
mas nenhum deles era pertinente. Na EBSCO?, os 50 resultados n3o
eram pertinentes a pesquisa. No Directory of Open Access Journal
(DOAIJ)?, os 13 resultados também n3o eram relevantes. O Global Index
Medicus®® n3o retornou resultados. O mesmo aconteceu no
Clinicaltrials.gov *.

5 https://www.nature.com/

5 https://medbox.org/

7 https://www.intechopen.com/

8 http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=10&sid=5d1f9162-
19f9-4bf1-905e-e9df6bb11158%40sessionmgr4006

% https://doaj.org/

10 https://search.bvsalud.org/gim/advanced/?lang=en

11 https://clinicaltrials.gov/
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Para que a busca pudesse ser mais completa se utilizou bases de
dados do continente africano utilizando como parametro as listadas
por Carvalho, Rezende e Gomes (2019). Estes relacionaram fontes de
informacao do continente africano e destas selecionamos as que
tinham acervo generalizado e especializado em saude e informacao.

A busca na Africa Resources’? — Dag Hammarskjold Library
retornou 194 resultados, sendo a maioria duplicados em outras bases
gue ndo eram relevantes e um resultado redundante ao relevante que
foi encontrado na BVS. Na African Education Research Database (essa-
africa.org), ndo foi recuperado resultado que relacionasse os termos
“library”, “libraries” e “ebola”. A Africa Health* n3o retornou
resultados relevantes. J& na African Journals OnLine'* (AJOL) foram
recuperados dois itens relevantes.

A busca com as palavras-chaves retornou 1.033 resultados
distribuidos nas bases de dados utilizadas. Desse total, sete resultados
foram aproveitados para o estudo. Trés resultados se tratavam de
andlises que fizeram correlacdo entre o trabalho de biblioteca e o
enfrentamento do ebola, os outros quatro resultados apresentavam
ferramentas desenvolvidas por bibliotecas. Esses resultados se
tornaram possiveis devido as bases indexarem diferentes tipos de
materiais. E a dificuldade de refinamento das buscas se deve a falta de
busca avancada e possibilidades de uso de ferramentas de pesquisa
booleana.

4 DISCUSSAO

Os resultados devem ser analisados de forma relativa, devido a
alguns fatores como por exemplo a producdo de artigos na area de
Biblioteconomia em salde ndo ser tdo grande, se comparado a outras
areas do conhecimento, como a saude, que tem a pratica sistematica
de publicar artigos durante as a¢Oes, exemplo que pode ser observado
no artigo publicado pela gestdo do Ministério da Saude brasileiro
durante a pandemia de coronavirus. E também deve ser considerado
que bibliotecas mantidas pelo Estado sdo espacgos institucionais e
seguem normativas que podem dificultar a¢Ges auténomas das
instituicdes bem como a publicagdo. Os resultados devem ser
ponderados com a realidade da area profissional.

12 https://www.nature.com/
13 https://africa-health.com/
¥ https://www.ajol.info/index.php/ajol
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Também deve ser considerada na critica dos resultados o
genocidio sistemdatico da populacdo preta que acontece no continente
africano e na didspora, e que conduz a invisibilidade de agravos que
comprometem a saude da populagdo preta. O racismo invisibiliza as
guestdes de saude da populacdo preta, como exemplo, pode-se citar
a doenga falciforme que acomete em maioria essa populagdo e as
respostas estatais nao refletem as necessidades e vulnerabilidades.

Diop (1974), ao estudar a origem da civilizagdo que é preta,
egipcia, demonstrou que os europeus com o objetivo de justificar a
colonizacdo e a escravizagdo construiram por diversos meios o
imagindrio que os pretos sdo sinénimo de humanidade inferior,
primitivo, inferior. A violéncia branca, que desencadeou processos
desumanos como a colonizagdo e a escravizagdo, para Diop (1974),
estd relacionada a esterilidade das regides e condicGes gerais nos quais
os brancos viviam, o que fizeram com que eles criassem institutos
necessarios para sobreviver a esse ambiente.

Aqui, a Natureza ndo deixou nenhuma ilusdo de
bondade: ela era implacdvel e ndo permitia
nenhuma negligéncia; o homem devia obter o
pao com o suor de seu rostol...] Ele ndo podia
dar-se ao luxo de acreditar em um Deus
benevolente que derramaria abundantes meios
de obtencdo de meios de subsisténcia; em vez
disso, ele ria evocar divindades maléficas e
cruéis, invejosas e rancorosas: Zeus, Yahweh,
entre outras. (DIOP, 1974, p. 221).

Os povos negros, de acordo com Diop (1974), criaram todos os
elementos da civilizacdo, adaptando-se as condi¢des geograficas de
onde habitavam; os seus paises se tornaram imas, atraindo os
habitantes de terras atrasadas e desfavoraveis.

Numa época em que toda a Europa era apenas
selvageria, quando Paris e Londres eram
pantanos, e Roma e Atenas eram locais
desabitados, a Africa ja possuia uma civilizacido
antiga o vale do Nilo; ela tinha cidades populosas,
o trabalho de geragdes no mesmo solo, grandes
obras publicas, ciéncias, e artes; ela havia ja
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produzido deuses (WEULERSSE, 1934 apud DIOP,
1974, p. 318).

Epistemicidio também pode ser uma ferramenta simplista para
analise dos resultados, este conduziria ao ocultamento das praticas
realizadas no continente africano para propiciar o acesso a informacao
em salde. Sulemani et al. (2015) apontam que em Gana as a¢oes das
bibliotecas de instituicdes de ensino em saude enfrentam desafios
como financiamento limitado e falta de oportunidades para
treinamento e especializacdo em Biblioteconomia em ciéncias da
saude, que tém sido enfrentados com a proatividade e parceria com
instituicdes como a Organizacdo Mundial de Saudde (OMS), a
Associacdo de Bibliotecas e Informacdes sobre Salude em Africa
(AHILA), a Associacdo de Bibliotecas Médicas (MLA) e os Institutos
Nacionais de Saude (NIH), a Federagdo Internacional de Associa¢es e
Instituicdes de Bibliotecas (IFLA) e, mais recentemente, o Centro de
Treinamento e Divulga¢do de Informacdes para a Africa (ITOCA) e
também com a participacdo da Associacdo de Bibliotecas de Gana. As
bibliotecas oferecem treinamentos a usudrios que tém tido impacto
positivo no atendimento ao paciente, pesquisa, producdo de
publicagBes e avango profissional. O African Index Medicus é fruto de
esforco cooperativo descentralizado para estabelecer acesso a
informacao cientifica em saude.

Outro pais africano analisado por Sulemani et al. (2015) foi a
Nigéria. Neste, a maioria das bibliotecas de ciéncias da saude sao
anexas a escolas de Medicina, algumas a institutos de pesquisa médica
e hospitais de ensino. Assim como em Gana, a Nigéria ndo dispde de
especializagdo em Biblioteconomia médica, e os bibliotecdrios
aprendem na pratica profissional ou foram treinados no exterior. As
acOes da Biblioteconomia médica nigeriana também privilegiam o
ambiente virtual e o empoderamento dos usudrios para uso autbnomo
das bases de dados.

Sulemani et al. (2015) também analisaram o desenvolvimento
de bibliotecas de saude a partir do histdrico da biblioteca de saude da
Universidade Cheikh Anta Diop. Assim como em Gana e Nigéria, a
biblioteca senegalesa passou de um catdlogo impresso e bases de
dados em CD-ROM para acervos hibridos (manuais, impressos e
digitais) e bases de acesso virtual.

Gathoni et al. (2015) analisaram as bibliotecas médicas
guenianas. A Associacdao de Bibliotecas e Informagdes de Saude na
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Africa (KEN - AHILA) promove a formagdo e pesquisa de bibliotecarios
com apoio de organizagles e instituicdes de saude. No Quénia, foi
criado o Consércio de Servicos de Informacgdes sobre Bibliotecas do
Quénia (KLISC) para permitir o compartilhamento de assinaturas de
bases de dados, similar a disponibilidade de dados pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. Os
bibliotecdrios do KEN - AHILA tem ciéncia da importancia da Medicina
baseada em evidéncias e tém realizado ag¢les para construir
habilidades de pesquisa, acesso, avaliacdo e uso de informagdes. No
Quénia, segundo relatados pelos autores, haviam sido criadas se¢des
de salde em 15 bibliotecas publicas pelo Servico Nacional de
Bibliotecas com a colaboracdo do Book Aid International e Fundacao
Elsevier.

Ruanda, conforme relato de Gathoni et al. (2015), carece de
bibliotecas e cultura de leitura, sendo que a maioria das bibliotecas
institucionais possui cole¢des limitadas. No entanto, na area da saude,
as bibliotecas tém um nimero razoavel de titulos, embora ndo tenham
atualizacdo constante. Esse acervo, segundo os autores, foi construido
com o apoio da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) por meio das
Blue Trunk Libraries. Essa colecdo é similar a mala do livro e foi
projetada para atender as necessidades dos distritos de saude rural
com o objetivo de manter profissionais de saude atualizados. Nos
acervos, predominam materiais em formato impresso que nao sdo
suficientes para a quantidade de profissionais de salude, e ainda estdo
em construcdo formas de disponibilizar informa¢des em formato
eletronico. Os autores apontam também que sdo desafios a falta de
recursos humanos e financeiros, mas mesmo com essas restrigoes é
relatado que todos os hospitais distritais tém acesso a internet, o uso
da telemedicina se populariza para casos desafiantes, os agentes
comunitarios de saude usam o celular para mandar mensagens via
RapidSMS. Esse sistema facilita a vigilancia em saldde e os agentes
relatam casos de saude enviando um SMS (mensagem de texto por
celular) para uma central de atendimento.

Uganda passou por desafios pela falta de apreco do governo a
atividades de bibliotecas, segundo nos relatam Gathoni et al. (2015), o
gue desencadeou cortes nos orgamentos, cancelamentos de acordos
de cooperagdo e retirada de doadores. Mesmo com esses desafios
institucionais, foram feitas parcerias para melhorar o acesso as
informacgdes de saude. Os autores citam a Parceria em Informagdo em
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Saude (PHI), a Iniciativa de Parceria em Educa¢do Médica (MEPI),
Associagdo local de Informagdes e Bibliotecas em Saude na Africa
(AHILA), Programa de Acesso a Pesquisa em Saude (HINARI) e
Programa para Aprimoramento de Informagdes de Pesquisa (PERI);
estes dois ultimos possibilitaram acesso a bases de dados on-line.

Os resultados demonstraram que os bibliotecarios ndo atuam
de forma direta no enfrentamento do ebola. Idealmente, pelo carater
social da profissdo, os bibliotecarios deveriam interagir mais nas
questdoes de saude. No entanto, os estudos encontrados
demonstraram o desenvolvimento de ferramentas para acesso a
documentos digitais que pode ndo ser a estratégia mais efetiva para
os profissionais que estdo na coordenacao do cuidado e das politicas
de salde. O cendrio de pandemia de coronavirus, no qual estamos
inseridos em 2020, necessita respostas para demandas de informacdo
que podem ndo ser saciadas com a disseminacdo seletiva da
informacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A literatura disponivel demonstra que ha poucos estudos
publicados que demonstrem a acdo de bibliotecdrios para
enfrentamento de epidemias e surtos de ebola. Pode-se concluir que
os bibliotecarios precisam ser mais bem capacitados para trabalhar
com a area da saude e o enfrentamento de surtos e epidemias, e a
publicar suas ac6es em periddicos cientificos.

Os resultados também demonstram que existem poucos
registros de a¢des de bibliotecas no enfrentamento do ebola, o que
pode ser visto como dificuldades na publicacdo dessas acBes que
podem advir de diversas razdoes, como por exemplo, a limitacdo do
escopo de revistas da drea da informacdo e as barreiras institucionais
para a publicacao.
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INFORMATION LITERACY EM TEMPOS DE
PANDEMIAS: GUERRA CONTRA A VERDADE E
A DEMOCRACIA NO CONTEXTO DA COVID-19

Marielle Barros de Moraes

1NO PRINCiPIO, FAKE NEWS VIRALIZARAM

Muito tem se falado em termos como Fake News,
desinformacao, pds-verdade e congéneres, relacionando-os a diversos
assuntos da vida social, econémica e politica, ndo apenas no Brasil,
mas em diversos paises ao redor do globo. Se outrora, alguns boatos
demoravam para serem disseminados, ou ficavam circunscritos a
determinados grupos de amigos, de familia, ou outro grupo social, na
contemporaneidade, eles se alastram de forma vertiginosa. O mesmo
nao se pode falar quando essas inverdades sdo desmentidas, uma vez
que a verdade ndo possui 0 mesmo alcance que os fatos mentirosos,
principalmente, quando estes advém de autoridades politicas,
sanitarias, educacionais etc.

A discussdo acerca do conceito de verdade possui uma longa
trajetdria no campo da Filosofia. Hannah Arendt (2009) afirma que o
conflito entre verdade e politica possui raizes na Antiguidade e surgiu,
historicamente, de duas formas de vida diametralmente opostas: a
vida do filésofo e 0 modo de vida do cidad3do. O filédsofo grego Platao
afirmava que aquele que narra a verdade corre perigo de vida, assim
como Hobbes, pois para este quem narra a verdade é ameagado com
a queima de seus livros. O antagonismo entre verdade e opinido foi
elaborado por Platdo como o antagonismo entre a comunicagdo em
forma de didlogo, que é o discurso adequado a verdade filosoéfica, e
em forma de retdrica, através da qual o demagogo persuade a
multiddo. N3o a toa, homens publicos se utilizam da retdrica para
atrair seus eleitores, bem como para manté-los como seus apoiadores.

Hannah Arendt (2009) alertou que em nenhuma época passada
se tolerou tanto as opinides diversas quanto aquela na qual escrevia.
No entanto, ja analisava que mesmo sendo as verdades fatuais
inoportunas, elas eram toleradas em paises livres, mas vinham sendo,
de forma consciente ou inconsciente, transformadas em opinides. A
guisa de exemplo, a filésofa citou, que ja naquele periodo, existiam
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visdes negacionistas acerca do Holocausto, desconsiderando registros
histdricos, baseando-se em opinides.

O que Hannah Arendt (2009) analisa em seu tempo histdrico
ainda persiste na contemporaneidade de forma cada vez mais
acelerada, principalmente, devido a um maior acesso a computadores
e redes, mas ndo aos letramentos necessarios para usar e reusar
informagdes. Nao sdo raras as vezes que noticias sdo difundidas de
forma sistematica com vistas a esconder a verdade, confundir o
publico, criar duvidas, e mesmo colocar em suspensao fatos histéricos
documentados, ou formas de curar doencas cientificamente
comprovadas. E, assim, como a filésofa afirmou, hd uma voga da
opinido na sociedade atual, em detrimento da verdade cientifica.

Pode-se perceber que a proliferacdo de noticias falsas vem
permeando o debate acerca de diversos assuntos. Ha alguns anos,
houve uma epidemia de Zika Virus no Brasil e, com ela, uma
proliferagcdo de Fake News acerca da doenca nas mais diversas redes
sociais digitais, assim como cotidianamente varios sujeitos sdo alvos
de enxurradas de informagcGes que chegam no Facebook, no
WhatsApp, no Twitter e alhures. No entanto, uma boa parcela desses
usudrios ndo consegue analisar a veracidade da informacdo que
recebe e a toma como verdade, principalmente, quando essa noticia
corrobora com sua visdo de mundo e as suas crengas pessoais. E esse
fendmeno que se denomina como pds-verdade.

Escolhida como palavra do ano em 2016 pelo Oxford
Dictionaries, foi utilizada pela primeira vez em 1992 na revista The
Nation em um artigo do escritor sérvio-estadunidense Steve Tesich e
se refere as circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos
influentes em formar a opinido publica do que os apelos a emocdo e a
crenga pessoal. Portanto, muitas vezes, pouco importa a verdade
cientifica, ou mesmo de fatos histéricos documentados, como
afirmava Hannah Arendt, mas sim as crencas pessoais dos sujeitos. E é
diante desse contexto que indagamos: como a Information Literacy
pode contribuir no combate as Fake News acerca da COVID-19? Quais
0s principais rumores inveridicos a respeito da COVID-19 nas redes
sociais digitais do Brasil?

Como fio condutor desta pesquisa, os objetivos sdo: analisar
como a Information Literacy pode contribuir no combate as Fake News
acerca da COVID-19, e, especificamente: a) identificar as Fake News
divulgadas a respeito da COVID-19 nas redes sociais digitais; b)
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categorizar os rumores presentes na pagina web oficial do Ministério
da Saude em relagdo a COVID-19; c) identificar em quais meios os
rumores se espalharam.

Este capitulo possui trés se¢des, além da parte inicial e final. Na
primeira, discutimos as origens e o conceito de Fake News e como esta
impacta nos sistemas democraticos. Na segunda, resgatamos o debate
sobre Information Literacy na literatura da Ciéncia da Informacdo. Por
fim, realizamos as analises e inferéncias sobre os textos das
comunicac¢Oes do Ministério da Saude do Brasil, na sua pagina web,
identificando os rumores acerca da COVID-19, bem como as respostas
do Ministério da Saude para a populacdo como forma de combater as
Fake News.

2 DEMOCRACIA (MESMO SOLIDA) SE DESMANCHA...
COM FAKE NEWS?

Tudo o que obstrui a liberdade e a plenitude da
comunicagao cria barreiras que dividem os seres
humanos em grupos e panelinhas, em seitas e
facgdes antagonistas, minando assim o modo de
vida democratico (DEWEY apud PARISIER, 2012).

O debate sobre Fake News e democracia vem ganhando espago
nas conversas dos especialistas, no cotidiano dos cidaddos, nos meios
de comunicagdo e de informacgao tradicionais, nas escolas e alhures. O
dano causado por esse tipo de noticia é cada vez mais preocupante,
uma vez que decisdes, de cidad3dos a governos, ou vém sendo tomadas
com base nelas, ou se utilizam delas para alcangar objetivos
especificos. Assim, as Fake News vém fragilizando valores sociais,
colocando cidad3os contra a Constituicdo Federal, contra a ciéncia,
contra as universidades, contra o estado democratico de direito,
enfraquecendo essas instituicdes. Portanto, “abarcam toda
informacdo fabricada e publicada de forma deliberada com a
finalidade de enganar e induzir a terceiros a acreditar em falsidades ou
colocar em duvida fatos verificdveis” (GLOSSARIO..., 2017).

Tdo em voga na atualidade, as Fake News ndo sdo um fen6meno
especifico do mundo digital, pois deturpar informacées, bem como
atingir a honra de pessoas publicas é algo que vem sendo feito ha
bastante tempo. Por exemplo, na Roma Antiga, quando Marco
Antonio conheceu Cledpatra, e se tornou seu amante, Otavio lancou
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uma campanha de propaganda contra Marco Antonio com objetivo de
arruinar sua reputa¢do e alcangar o poder em Roma. Para tanto,
Otavio gravou em moedas frases curtas (como uma espécie de twitter)
caracterizando Marco Antonio como mulherengo, bébado, além de
uma simples marionete de Cledpatra.

Na Batalha de Acio, onde Marco Antdnio e Otavio lutavam pelo
poder em Roma, Otavio saiu vitorioso, e Marco Antbnio teve soldados
desertores, pelo que julgavam uma interferéncia excessiva de
Cledpatra em seu governo, tendo com isso, fugido para Alexandria e
seu exército se rendido. Ja Cledpatra pretendia fugir para a india, onde
planejava fundar um novo reino, mas tribos queimaram seu navio,
fazendo com que as tropas de Otdvio ocupassem o Egito. Nessa altura,
Marco Anténio ja acreditava que Cledpatra estava morta, e cometeu
suicidio, apunhalando-se com sua espada. Numa ultima tentativa de
salvar seu reino, Cledpatra enviou seu cetro e diadema para Otavio,
mas quando este chegou a Alexandria capturou Cledpatra e pretendia
exibi-la acorrentada num desfile para comemorar sua vitéria. Para
escapar dessa humilhacdo, Cledpatra se suicida (e segundo a tradicdo,
ela se deixou picar por uma serpente). Tempos depois, Otdvio se
converteu em Augusto (que significa divino), o primeiro imperador
romano.

As Fake News sempre existiram. Porém, foi com a revolucdo da
impressao grafica, na Era Moderna (1450-1789), que elas proliferaram
cada vez mais, principalmente com a inven¢ao de uma prensa grafica
gue usava tipos moveis de metal, por Johann Gutenberg de Mainz.
Durante a Guerra Civil inglesa, eram enviadas folhas de noticias para
Boston; e no comego do século XVIII a chegada regular de noticias,
estimulou a criagdo de jornais locais, como o Boston Newsletter
(1704). No entanto, Briggs e Burke (2006) afirmam que a inveng¢do do
jornal impresso ndo alterou fundamentalmente a natureza oral da
cultura europeia, a ponto de os boatos serem descritos como um
“servico postal oral”, e funcionavam com grande velocidade. As
mensagens transmitidas por esses boatos nem sempre eram
espontaneas, pois, algumas vezes, disseminavam-se por motivos
politicos e, em tempos de conflito, um lado acusava o outro de
espalhar boatos, o que ajudava a criar um clima para depor
governantes, tanto em estados democraticos ou nao.

Democracia € uma das doutrinas politicas mais antigas e sua
origem nos remete a Grécia antiga, uma vez que, para os gregos, todos
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os cidadaos tinham direito de participar das decisdes publicas. Mas é
importante lembrar que a sociedade grega era escravista e os sujeitos
escravizados ndo eram considerados cidaddos, somente os homens
livres e proprietdrios, que possuiam o direito de discutir e participar
das decisGes politicas.

Herddoto distingue trés formas de governo enunciadas por
meio da discussdao de sete personagens persas, mas na realidade
expondo nog¢des populares de sabedoria grega. Para Herddoto, um
governo ndo pode ser bem instituido se for dominado por um homem
apenas, uma vez que, podendo fazer o que quiser, sem dar satisfacdo
a ninguém, ele pode vir a tornar-se um tirano. Para ele, o governo do
povo é o melhor porque nele todos sao iguais, mas este também pode
se degenerar e se tornar uma demagogia desenfreada (ABBAGNANO,
2007, p. 487).

Em A Republica, Platdo (1991) afirma que o Estado idealmente
perfeito era a aristocracia, ou governo dos filésofos, mas havia trés
degeneracOes que esta pode ter. A primeira é a timocracia, ou o
governo fundado na honra, o qual nasce quando os governantes se
apropriam de terras e de casas. A segunda é a oligarquia, a saber, um
governo baseado no patrimonio dos cidadaos, e quem detém o poder
sao os ricos. Por fim, a terceira forma é a democracia, na qual a todo
o cidadao é licito fazer o que quer, mas que desta pode nascer uma
degeneracdo que é a tirania, que nasce da excessiva liberdade da
democracia. Aristdteles repetiu a classificagdo de Platdo, mas faz a
divisdo do Estado em duas formas de governo: democracia (quando os
livres governam) e oligarquia (quando os ricos governam e, em geral,
os livres sdo muitos e os ricos poucos) (BOBBIO, 2000).

A definicdo de democracia nos discursos do cotidiano, ainda
carece de maiores aprofundamentos. Lijphart (2000) afirma que ha
uma pergunta fundamental quando se conceitua democracia: quem
governa e aos interesses de quem responderd o governo quando este
esteja em desacordo e tenha preferéncias divergentes? O autor afirma
gue muitos responderdo que é a maioria. Este tipo de resposta é a
esséncia de um modelo majoritario de democracia, pois é simples e
direta e possui um grande atrativo, pois desperta os anseios do ideal
democratico de governo do povo e para o povo. Concentra o poder na
mao de uma maioria escassa.

Portanto, o modelo majoritdrio de democracia é excludente,
competitivo e de confrontagdo, enquanto o modelo consensual, ou
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democracia de negociacao, se caracteriza pela inclusdo, pelo pacto e
pelo compromisso. Ndo se contenta com maiorias estreitas para a
tomada de decisdes, mas maximiza o tamanho das maiorias, pois suas
normas e instituicdes pretendem uma ampla participacdo no governo
e um amplo acordo sobre as politicas do governo. Ha uma distin¢ao
entre as duas formas basicas de democracia — a majoritdria e a
consensual —, e, conforme Lijphart (2000), ele tomou esses termos
emprestados de Robert G. Dixon.

Outro modelo de democracia é a participativa e se construiu nos
anos de 1960, momento em que o termo participacdo passou a
compor o vocabulario politico nos mais diversos movimentos sociais,
incluindo o estudantil e trabalhista. Com isso, os governos passaram a
incorporar, em seus discursos, a questdo da participacdo popular e,
paises como Franga e Gra-Bretanha, encaminharam politicas nesse
sentido (BOBBIO, 2002, p. 28). Mas, ndao devemos confundir
democratizag¢do do Estado, que, para Bobbio (2002, p. 68), trata-se da
instituicdo dos parlamentos, com a democratiza¢do da sociedade. Para
ele, é completamente possivel existir um Estado democratico numa
sociedade autoritaria.

O momento atual é aquele marcado pela crise da democracia
liberal, como afirma Castells (2018). Para ele, ndo apenas a democracia
esta em crise, mas as nossas vidas, pois nos encontramos em um
periodo em que uma crise econdmica prolonga a precariedade do
trabalho e dos saldrios, onde hda uma violéncia crescente contra as
mulheres, uma galaxia de comunicagdao dominada pela mentira, agora
chamada de pds-verdade, e onde os seres humanos se transformaram
em dados. Portanto, democracia liberal é um modelo no qual existe:

[...] respeito aos direitos basicos das pessoas e
dos direitos politicos dos cidaddos, incluidas ai as
liberdades de associagdo, reunido e expressao,
mediante o império da lei protegida pelos
tribunais; separagdo de poderes entre Executivo,
Legislativo e Judiciario; eleigdo livre, periddica e
contrastada dos que ocupam os cargos decisérios
em cada um dos poderes; submissdao do Estado,
e de todos os seus aparelhos, aqueles que
receberam a delegacdo do poder dos cidadaos;
possibilidade de rever e atualizar a Constituicdo
na qual se plasmam os principios das instituicdes
democrdticas. E, claro, exclusdo dos poderes
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econémicos ou ideolégicos na condugdo dos
assuntos publicos mediante sua influéncia oculta
sobre o sistema politico (CASTELLS, 2018, p. 11-
12).

Podemos perceber que, também o modelo de democracia
liberal, estd em crise, uma vez que, por exemplo, na América Latina,
governos sao derrubados, inclusive a revelia da prépria Constituicao
dos paises onde esses eventos ocorrem. Além disso, usando-se dos
dispositivos das Fake News, os politicos promovem uma politica do
medo, que é uma pratica politica tradicional quando se quer que o
Estado volte a ser o centro da decisdo. Foi o que ocorreu com a eleicdo
de Donald Trump nos Estados Unidos da América, ou de Jair Bolsonaro
no Brasil, trazendo a tona o debate sobre Fake News, espacos virtuais
e democracia.

Durante algum tempo, parecia que a internet iria
redemocratizar completamente a sociedade.
Blogueiros e os chamados “jornalistas cidaddos”
irilam reconstruir os meios de comunica¢dao com
as proprias mados. Os politicos sé poderiam
concorrer nas eleigdes se contassem com ampla
base de apoio, recebendo pequenas doagdes de
pessoas comuns. Os governos locais se tornariam
mais transparentes e teriam de prestar contas
aos cidaddos. Contudo, esses tempos de
conectividade civica com os quais eu tanto
sonhava ainda ndo chegaram. A democracia
exige que os cidaddos enxerguem coisas pelo
ponto de vista dos outros; em vez disso, estamos
cada vez mais fechados em nossas proprias
bolhas (PARISIER, 2012, p. 10-11).

Essas bolhas de filtros facilitam que os sujeitos estejam expostos
ao fenbmeno das Fake News e passem a toma-las como verdade,
inclusive porque suas bolhas “ndo mentem”. A funcdo dos algoritmos
das redes sociais é filtrar informag¢Ges — por meio da analise de
“curtidas” (likes) e “compartilhamentos” (shares) dos usuarios. Com
isso, eles fornecem conteldos personalizados que correspondem a
suas preferéncias. Eventualmente, isso confina os usuarios a uma
“bolha” de opiniGes sociais e politicas (GLOSSARIO..., 2017). No raro
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escutar os sujeitos afirmando que pode até nao ser verdade, mas que
eles acreditam na noticia que estd sendo veiculada, pois vai ao
encontro da maneira como eles pensam.

As Fake News proliferaram impulsionadas, principalmente,
pelos algoritmos que visam determinar a relevancia dos conteudos
conforme os dados coletados sobre o interesse dos usuarios. Ndo ha
mecanismo de busca imparcial, pois eles se adequam a visdao de
mundo de cada usudrio. Com isso, a polarizacdo cada vez mais se acirra
e polarizacdo extrema é capaz de matar democracias, como afirmam
Levitsky e Ziblatt (2018), pois com ela é dificil sustentar a tolerancia.
Para o sistema democrdtico, uma certa polarizacdo é sauddvel e
necessaria, mas quando desaparece a tolerancia pode fazer ascender
grupos antissistema que sdo avessos a democracia e sdo favoraveis a
governos autoritarios.

Em ultima andlise, a democracia so funciona se os
cidaddos forem capazes de pensar além de seu
interesse proprio limitado. No entanto, para isso
precisamos de uma imagem comum do mundo
que coabitamos. Precisamos entrar em contato
com a vida de outras pessoas, seus desejos e
necessidades. A bolha dos filtros nos move na
dire¢do oposta- cria a impressdo de que nosso
interesse préprio é tudo que existe. E embora
isso seja 6timo quando o objetivo é vender
produtos on-line, ndo ajuda as pessoas a tomar
melhores decisdes juntas (PARISIER, 2012, p.
146).

No entanto, a internet ao invés de construir cidades inteiras que
se unissem em beneficio da res publicae e da democracia, fez foi dividi-
la, fragmenta-la e manipula-la por meio de algoritmos, fazendo com
que cidaddos de um mesmo pais ndo consigam dialogar para o bem
comum, como por exemplo, em tempos de pandemias. E, assim, de
algoritmo em algoritmo, as democracias, inclusive as mais tradicionais,
vao minando, sendo que o sinal de alerta deve estar aceso quando
politicos: “1) rejeitam, em palavras ou a¢es, as regras democraticas
do jogo; 2) negam a legitimidade de oponentes; 3) toleram e
encorajam a violéncia; 4) ddo indica¢Ges de disposi¢cdo para restringir
liberdades civis de oponentes, inclusive a midia” (LEVITSKY; ZIBLATT,
2018). E, acrescentamos, que podemos considerar que uma
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democracia esta em risco quando politicos se utilizam de meios de
comunicacdo e de informacgdo para propagar discursos de édio e Fake
News, como forma de mobilizar a opinido publica a seu favor e contra
grupos e partidos que ndo estdo ao seu lado do espectro politico.
Utilizando-se desses meios, e com a rapida difusdo de informacao
propiciadas pelos meios informaticos, incluindo uma sociedade que
ndo é alfabetizada em informacdo, a democracia ainda estard em
perigo por um bom tempo.

3 INFORMATION LITERACY: A CURA PARA A EPIDEMIA
DE FAKE NEWS?

Um dos grandes problemas relacionados a grande oferta de
informacdo é a dificuldade de encontrar, acessar e fazer um uso que
satisfaca as necessidades de informacao dos sujeitos. No entanto, com
a enorme proliferagdo de informagdes, ha cada vez mais a disparidade
entre os que possuem habilidade de checagem da informacdo e dos
gue ndo possuem, fato esse que, dentre outros, caracteriza um novo
tipo de analfabetismo na contemporaneidade: o analfabetismo
informacional e o analfabetismo digital.

A Information Literacy é um conceito cunhado e proposto pelo
bibliotecario estadunidense Paul Zurkowski (1974). Em um documento
elaborado para a Comissdao Nacional sobre Bibliotecas e Informacao,
no ano de 1974, momento em que era presidente da Information
Industry Association (IIA), o bibliotecario sugeriu a meta de alfabetizar
informacionalmente o pais nas proximas décadas. Para Zurkowski
(1974, p. 6, traducdo nossa), Information Literacy é o ato de treinar
pessoas na aplicacdo de recursos de informacdo para o seu trabalho e
as pessoas treinadas podem ser chamadas de information literates.

Dois anos depois, Lee Burchinal (1976 apud BEHRENS, 1994,
traducdo nossa), num documento apresentado para o simpdsio da
biblioteca da Universidade do Texas A&M, afirmou que ser
alfabetizado em informagdo requer um novo conjunto de habilidades.
A Information Literacy esta relacionada a habilidades que incluem a
capacidade de: a) localizar e usar da informacdo; b) usar de
informagdes para a resolugdo de problemas e tomar decisdo, e c) a
localizar e usar a informagao de forma eficiente e eficaz.

No final da década de 1970, a Information Industry Association
apresentou em 1979 sua prépria definicdo de Information Literacy, a
qual ndo incluia seu uso num local especifico, como no caso de
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Zurkowski. Para a Information Industry Association (1979 apud
BEHRENS, 1994), o termo se refere a maneira “como uma pessoa que
conhece as técnicas e habilidades de utilizacdo de ferramentas de
informacgao para a solugao de problemas”. Nesse mesmo ano, Robert
Taylor (1979 apud BEHRENS, 1994), num artigo sobre o futuro da
Biblioteconomia, introduziu nessa drea o conceito de Information
Literacy, observando que ela se refere a: 1) que as solugdes para
muitos (ndo todos) os problemas podem ser encontradas com a
aquisicdo de fatos e informag¢des adequadas; 2) que o conhecimento
da variedade de recursos de informacdes disponiveis € um requisito
dessa alfabetizacdo; 3) que essas sdo estratégias (quando e como) de
aquisicdo de informacGes (BEHRENS, 1994). Assim sendo, Behrens
(1994) afirma que as defini¢cdes existentes na década de 1970 apenas
destacavam certo numero de requisitos, mas ndo identificavam as
habilidades e os conhecimentos necessarios para o tratamento da
informacao.

J4 as defini¢cbes dos anos de 1980 surgiram num momento em
que as TIC (tecnologias da informacdo e comunica¢do) comecaram a
entrar com mais vigor em todas as esferas da sociedade. Foi em 1982,
que a lIA produziu um quarto volume da sua pesquisa sobre a
infraestrutura de informacdes dos Estados Unidos da América e
definiu Information Literacy como ensinar alguém a recuperar as
informagdes sofisticadas e conhecer como e saber usar as tecnologias,
de forma facil e eficiente e ter acesso ilimitado aos recursos de
conhecimentos.

Horton (1982 apud BEHRENS, 1994), na obra por ele editada,
intitulada: Understanding U.S.Information Policy: the infostructure
handbook, foi quem primeiro usou o termo Computer Literacy,
afirmando que estd relacionado com a compreensao pelo ser humano
do que a maquina pode ou ndo fazer e acrescenta que ha dois
componentes principais da Computer Literacy: o hardware e o
software. Também é da década de 1980 a obra de Carol Kuhlthau
(1987), para quem a Information Literacy se refere ao conhecimento
das fontes de informacgdo, bem como das ferramentas para acessar a
informacdo, e estd relacionada com as habilidades de avaliar as
informacdes e determinar sua relevancia.

A década de 1980 fechou com a publicagcdo de dois documentos
importantes nos Estados Unidos da América, ambos enfatizando o
papel da biblioteca no ensino de Information Literacy: um livro de
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Patricia Breivik e de E. Gordan Gee, que se desenvolveu em 1987 a
partir da conferéncia que incidiu sobre o papel das bibliotecas na
obtencdo de melhorias no Ensino Superior e um relatério da American
Library Association (ALA) (BEHRENS, 1980, traducdo nossa).

Behrens (1980) afirma que, nos anos 1980, a Universidade do
Colorado introduziu no seu curriculo conhecimentos acerca de
Information Literacy a partir das discussdes do livro de Breivik e Gee.
Assim, o segundo maior documento que apareceu em 1989 foi o
report da ALA Presidential Committee on Information Literacy e como
resultado desse documento, surgiu a definicao de Information Literacy
da ALA (1989, traducgdo nossa):

A qualquer pessoa sensata parece evidente que
ensinar fatos ndo se compara a ensinar como se
aprende, o que possibilita ao estudante a
habilidade de localizar, avaliar e usar com
eficiéncia informagdes em quaisquer contextos.
Mais do que um novo tdpico curricular, trata-se
de wuma reestruturagdo do processo de
aprendizagem [...] baseada em fontes de
informacdo disponiveis para a resolugdo de
problemas ao longo da vida (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989, tradugdo nossa).

Os anos de 1990 apresentam o significado de Information
Literacy que foi proposto pela ALA proliferando na Biblioteconomia.
Este foi amplamente aceito e se tornou uma questdo importante na
area, pois a profissdo viu nela uma forma dos seus membros
contribuirem para uma sociedade de aprendizes ao longo da vida.

No Brasil, a produgdo acerca da tematica vem ganhando cada
vez mais espaco. Lecardelli e Prado (2006) identificaram os principais
autores e tematicas sobre Information Literacy no Brasil, no periodo
de 2001 a 2005, apresentando um infografico da evolugdo da
tematica. As autoras observaram que a preocupagao em tornar o
individuo um ser aprendente e um individuo alfabetizado em
informacao é posterior a 1990.

Outras autoras que apresentaram e analisaram a produgdo
cientifica acerca de Information Literacy no Brasil no periodo de 2006
a 2013 foram Trein e Vitorino (2015). Como resultado, perceberam
que as publicagdes nos periddicos cientificos sobre o tema variam
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bastante e ndo seguem uma escala progressiva e os anos de maior
producdo acerca da tematica foram 2006, 2008, 2009 — sendo que
cada ano contou com 16 artigos — e 2011 (que teve 18 artigos). As
autoras afirmam que os nimeros significativos encontrados no ano de
2006 podem ter sido em funcdo da publicacdo da Declaracao de
Alexandria em 2005, a qual trata da Information Literacy, como
também da fase precursora iniciada nos anos 2000 e que se prolongou
até os anos de 2005 e 2006.

A Information Literacy, portanto, possui um arsenal de teorias e
aplicagdes que possibilitam que os profissionais da informagao possam
trabalhar na linha de frente para o combate as Fake News,
principalmente em tempos de epidemias. Um dos primeiros passos
pode ser o guia da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), o qual elaborou oito passos para a checagem de
informacdo no ambiente web: 1) checar a fonte; 2) leia mais; 3)
verifique o autor; 4) fontes de apoio; 5) verifique a data; 6) isso é uma
piada?; 7) é preconceito?; 8) consulte especialistas (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcangar os objetivos elencados, utilizamo-nos da
Pesquisa Bibliografica acerca de Information Literacy e Fake News. Em
seguida, definimos o corpus de analise do material empirico, a saber,
as Fake News enviadas para a populagdo e que estavam analisadas na
pagina web do Ministério da Saude. Do universo de 84 mensagens, 65
mensagens (78%) conseguimos identificar na pagina do Ministério da
Saude em quais redes sociais digitais foram transmitidas. Outras 14
(17%), ndo conseguimos identificar. Do total das 84 mensagens, trés
(5%) estavam sendo divulgadas e a populagdo ndao sabia se era
verdadeira ou falsa e o Ministério da Saude confirmou que eram
verdadeiras (entdo, foram retiradas do corpus das analises de
mensagens classificadas como Fake News). Assim, das 65 mensagens
que identificamos a fonte, retirando as trés que eram verdadeiras, a
nossa amostra de mensagens que s3ao Fake News é de 62 mensagens.

Para a andlise dos dados (as mensagens falsas), utilizamos o
método da Andlise de Conteudo, o qual, conforme Bardin (2011, p. 24),
define-se como: “uma técnica de investigacao que tem por finalidade
a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteido manifesto
da comunicagdo”. Para Bardin (2011, p. 27), na analise qualitativa é a

234



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

presenca ou auséncia de um conjunto de caracteristicas num
fragmento de mensagem que é tomado em consideracdao na hora da
andlise.

Esta pesquisa foi realizada compreendendo o periodo de 29 de
janeiro a 30 de abril de 2020 momento em que o site do Ministério da
Saude foi atualizado pela ultima vez. Nesse site, hd um link onde sdo
inseridas apenas as Fake News sobre a COVID-19 que circularam em
diversos meios digitais. Apds a anadlise dos principais meios em que
circularam, elencamos e analisamos os principais rumores.

5 RESULTADOS: COMO CHEGARAM E QUAIS SAO AS
FAKE NEWS SOBRE A COVID-21?

Das 62 mensagens que identificamos como Fake News, 52
foram disseminadas pelo WhatsApp (84%), trés pelo Facebook (5%),
trés por sites (incluindo um site conhecido, o R7) (5%), duas pelo
Instagram (incluindo da Radio Band News) (3%) e duas foram videos
que estavam na plataforma YouTube (3%) (Tabela 1). Ou seja, a
maioria das Fake News acerca da COVID-19 que foram inseridas na
pagina Saude sem Fake News do Ministério da Saude, circularam pelo
aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de
voz para Smartphones: WhatsApp, seguidas pelo Facebook. Esta
pesquisa realizada na pdgina do Ministério da Salude corrobora a que
foi publicada no site da Fundag¢do Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2020),
sendo que a pesquisa desta instituicdo foi realizada no aplicativo Eu
Fiscalizo.

O uso do WhatsApp como mecanismo de disseminacdo de Fake
News é bastante facilitado devido a possibilidade de disparo de
mensagens em massa por um Unico usuario. Devido a este fato, desde
abril de 2020, o aplicativo passou a ter novas regras, reduzindo o limite
de pessoas ou de grupos que um Unico usuario poderia enviar uma
mensagem que ja foi compartilhada, ou seja, o limite agora é de cinco
pessoas ou grupo. Mesmo assim, ainda ha um grande numero de
mensagens circulando nesse aplicativo, o que leva as pessoas a
acreditarem nas informagGes que lhes chegam, principalmente,
porque foi algum amigo, familiar, ou alguém de algum grupo do qual
essa pessoa participa que enviou a mensagem.
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Tabela 1 — Meios de transmissado das Fake News.
Meio de Transmissao das Mensagens Quantidade

WhatsApp 84%
Facebook 5%
Sites 5%
Instagram 3%
Youtube 3%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em relagdo ao assunto das Fake News que circularam nas redes
sociais digitais, inserimos em uma pequena ficha o primeiro trabalho
de classificacdo dessas mensagens, em seis categorias, conforme
Tabela 2, abaixo, onde inserimos a andlise descritiva do conteudo.

Tabela 2 — Categorias de Fake News analisadas pelo Ministério da
Saude.

Frequéncia de

Categorias Ocorréncia

Receitas caseiras que curam 19
Medicamentos/vacinas/vitaminas que curam 15
Casos confirmados/com suspeita no Brasil 12
Org3os e autoridades publicas sobre a COVID- 11
21

China/chineses 10
Negligéncia do governo brasileiro 4
Total 70

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Nesta primeira andlise, identificamos que a categoria receitas
caseiras que curam foi a que conteve o maior nimero de mensagens
disseminadas, seguida dos medicamentos, vacinas, vitaminas que
curam. Este resultado pode estar relacionado ao fato de as pessoas
buscarem alento nas suas angustias diante da possibilidade de morte,
além do fato de ainda ndo haver cura para a COVID-19. Isso gera uma
sensa¢do de desamparo, aliado ao descaso de alguns representantes
do governo com a populagao.

Exemplos de mensagens sobre receitas caseiras que curam que
circularam: 1) Nova gripe fatal e cha de erva doce; 2) Cha de erva doce
e o tratamento do novo coronavirus; 3) Cha imunoldgico contra o novo
coronavirus; 4) Oleos para combater coronavirus; 5) Uisque e mel
contra coronavirus; 6) Cha de abacate com horteld previne
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coronavirus; 7) Cha de erva doce e coronavirus; 8) Coronavirus pode
ser curado com tigela de 4gua de alho recém-fervida; 9) E-mail com
informacgdes de que cha de erva doce cura coronavirus; 10) Receita de
coco que cura coronavirus; 11) Beber dgua quente mata o coronavirus;
12) Agua ou cha quente mata o coronavirus; 13) Tomar cha ou bebidas
guentes para matar o coronavirus; 14) Coronavirus morre a 262 C (aqui
incluem receitas de bebidas quentes, de deixar as roupas e compras
no sol para matar o coronavirus etc.); 15) Beber muita agua e fazer
gargarejo com agua morna, sal e vinagre previne coronavirus; 16) Cha
de limdo com bicarbonato quente cura coronavirus; 17) Beber agua de
15 em 15 minutos cura o coronavirus; 18) Alimentos alcalinos evitam
coronavirus; 19) Café previne o coronavirus.

Outros tipos de mensagens que circularam foram sobre os casos
confirmados/suspeitos que teriam chegado ao Brasil, e sempre com
uma mensagem de panico. As mensagens foram as seguintes: 1) Feira
dos Importados em Brasilia e o novo coronavirus; 2) Suspeita de
coronavirus no Hospital de Santa Maria (DF); 3) Coronavirus atinge 3
estados brasileiros; 4) Novo coronavirus confirmado no Parang; 5)
Novo coronavirus confirmado no Brasil; 6) Novo coronavirus
confirmado em Duque de Caxias; 7) Caso de coronavirus em casal na
Feira dos Importados em Brasilia; 8) Muitos casos confirmados de
coronavirus no Brasil; 9) Bombeiro afirma que ha mais de 58 casos de
coronavirus no Brasil; 10) Caso de coronavirus confirmado no Piaui;
11) Caso de coronavirus confirmado no Ceard; 12) Niumero de ébitos
por COVID é de 946.

Outros tipos de mensagens ja levaram um toque de autoridade
da medicina, com seus medicamentos, vacinas e vitaminas que
curariam ou preveniriam a COVID-19. 1) Vitamina D e o novo
coronavirus; 2) Video - vitamina D e a prevenc¢do do novo coronavirus;
3) Vitamina C + zinco e o novo coronavirus; 4) Medicamentos eficazes
contra o novo coronavirus; 5) Médicos tailandeses curam coronavirus
em 48h (coquetel de antivirais); 6) Cura contra o coronavirus; 7)
Paciente com coronavirus curada em 48h com medicamentos de AIDS;
8) Vitamina C cura coronavirus, que veio dos animais, e dgua com
limdo que cura cancer; 9) China anuncia vacina para coronavirus; 10)
Governo do Brasil anuncia vacina do coronavirus; 11) Russia anuncia
cura para coronavirus; 12) Medicamento para COVID-19; 13)
Cloroquina e hidroxicloroquina passam a ser usadas no Brasil para
combater coronavirus; 14) Remédio de piolho pode matar
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coronavirus; 15) Semelhanga do virus HIV com o coronavirus. Mesmo
sendo divulgada como Fake News, a nimero 13 passou a ser verdade
por decreto presidencial em 18 de maio de 2020.

Outro tipo de mensagem atribuia a China e a sua cultura a culpa
pelo surgimento da COVID-19. 1) Sopa de morcego e o coronavirus; 2)
Foto da China e o novo coronavirus; 3) Compras da China pela internet
e 0 novo coronavirus; 4) Dados sobre o novo coronavirus na China; 5)
Plastico bolha e o novo coronavirus [o ar do plastico vem da China]; 6)
China cancelou todos os embarques de produtos por navio até margo;
7) Tribunal chinés para matar 20 mil pacientes com coronavirus; 8)
Coronavirus veio dos animais [nesta mensagem se afirmava que veio
de Wuhan/China]; 9) Pesquisa publicada por cientistas chineses diz
gue coronavirus tornara a maioria dos pacientes do sexo masculino
infértil; 10) Mdascaras de doagdo da China sdo contaminadas com
coronavirus.

Outras mensagens ja utilizavam o argumento de autoridade
falando que pesquisadores descobriram a cura, ou que o governo iria
parar algumas festas brasileiras devido a COVID-19, ou mesmo que
autoridades pediriam para divulgar determinadas noticias. 1)
Pesquisadores da UFRJ e o novo coronavirus; 2) Governo esconde
numeros sobre novo coronavirus; 3) Parar o carnaval por conta do
novo coronavirus; 4) Notificacdo emergencial do Ministério da Saude
sobre novo coronavirus; 5) Médico falando sobre prevengdo do novo
coronavirus; 6) Alcool em gel é a mesma coisa que nada [neste mostra
um homem afirmando ser um quimico autodidata dando
recomendagdes como o uso do vinagre]; 7) Coronavirus fica vivo por 9
dias [O erro nessa noticia é a revista na qual foram publicados os dados
qgue foram inseridos na mensagem, o artigo foi publicado no Journal of
Hospital Infection e de fato demonstrou a persisténcia do coronavirus
em superficies inertes por até 9 dias]. Entretanto, esses estudos nao
foram feitos com o COVID-19) mas sim com outros coronavirus]; 8)
Ministério da Salde recomenda quarentena aos viajantes
assintomaticos para coronavirus; 9) Verdades e mentiras do CREMERI
para coronavirus; 10) Ministro da Saude pede para compartilhar dudio
com informagdes do coronavirus; 11) Audio do ministro da Saude
sobre o pico de infeccdo do coronavirus.

Por fim, outro grupo de mensagens foram as relacionadas a
negligéncia do governo brasileiro em relacdo a doenca que ja estava
colocando a Itdlia em quarentena com varias mortes. 1) Carnaval sera
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porta de entrada para o novo coronavirus; 2) Aplicativo Coronavirus-
SUS, do Governo do Brasil, é inseguro; 3) Software das UPAS obrigam
registro de coronavirus; 4) Mascaras sem qualidade distribuidas pelo
Ministério da Saude.

Até o momento da escrita deste capitulo é impossivel afirmar
quais outros tipos de Fake News podem estar circulando nas redes
sociais digitais brasileiras, mas o certo é que elas ndo pararam nessas
qgue ndés elencamos nesta andlise e continuam chegando as mais
diversas camadas da sociedade brasileira, com as consequéncias as
mais diversas, desde a derrubada de Ministros da Saude, a inser¢do a
revelia do Conselho Federal de Medicina de alguns medicamentos no
tratamento de pacientes acometidos com a COVID-19.

6 NO FIM, O DIALOGO FOI DERROTADO. E A
DEMOCRACIA?

O fato mesmo de estarmos sendo uma sociedade
marcadamente autoritdria, com forte tradicao
mandonista, com inequivoca inexperiéncia
democrdtica enraizada na nossa historia, pode
explicar nossa ambiguidade em face da liberdade
e da autoridade (FREIRE, 1998).

Uma sociedade, como a brasileira, como afirma a citagdo acima,
marcadamente autoritdria e inexperiente democratica, em tempos de
grandes crises, p6e em risco a liberdade, acirra o autoritarismo e p&e
em risco sua democracia. O didlogo foi derrotado e a retdrica vem
prevalecendo no que concerne ao combate a COVID-19. Pelo uso da
retdrica, governantes vém afirmando que ja hd um medicamento cujos
efeitos sdo bem considerdveis no que concerne a cura da doenga,
contrariando opinido de especialistas e de organismos médicos
internacionais. Com retodrica, conseguem persuadir a multidao, ao
ponto de elaborar um protocolo de uso do medicamento que faz o
paciente assinar que assume os riscos. Uma situacao, inclusive,
sustentada pelos meios de comunicacdo quando fazem reportagens
afirmando que o problema atual é a sociedade estar dividida entre os
“cloroquineres” e os “quarenteneres”, e ndo a grande avalanche de
Fake News e a consequente dificuldade de analisar informacgbes. Uma
sociedade dividida entre os que possuem habilidades de buscar
diversas fontes de informagdes, a fim de elaborar uma opinido e
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aqueles que acreditam cegamente em argumentos de autoridades
governamentais, bem como na primeira informacdo que lhe chega.
Hoje, no Brasil, ndo ha mais tolerancia a opinides diversas. Ha aqueles
qgue acreditam inquestionavelmente numa informacao que lhes chega
ja que ela reflete a sua visdao de mundo e aqueles que estao perdidos
na epidemia ndo apenas de virus, mas sobretudo, de informacao.

E assim, na selva de rumores inveridicos, de Fake News sobre a
atual epidemia penetrando as redes sociais digitais, hd uma série de
receitas, de medicamentos que curam, de vacinas, de vitaminas que
faz com que os cidaddos se automediquem, sem saber as
consequéncias que podem sofrer com essa atitude. E sendo um dos
principais rumores esse tipo de informacdo, entdo as consequéncias
podem ser as piores possiveis, inclusive a morte. Receitas caseiras que
curam sempre fizeram parte da cultura popular, o problema é quando
elas passam a substituir tratamentos médicos convencionais.

Uma das grandes aliadas no combate as Fake News é a
Information Literacy. Ela pode auxiliar os individuos a ndo aceitar
prontamente uma informacao que lhe chega e buscar compara-la com
outras informagées. Com cidaddos letrados em informacao, é possivel
que, inclusive os governos se vigiem antes de publicar ou publicizar um
pensamento que é Fake, inclusive porque um dos componentes da
Infomation Literacy é o aspecto da ética da informacdo.

Nesta epidemia da COVID-19, bem como de Fake News, quem
ficou bastante prejudicado foi ndo apenas os seres humanos, os
cidaddos, mas também as democracias. No Brasil, vimos cair até agora
dois Ministros da Salde porque acataram o que a ciéncia havia
divulgado, contrariando o préprio Presidente da Republica. Vimos
protestos contra as recomendagdes de quarentena das autoridades
sanitarias. Vimos corridas a farmdacias para comprar medicamentos
sem eficdcia comprovada contra a COVID-19. Vimos ainda mais a
desagregacdo da sociedade brasileira e o aprofundamento da sua
polarizagao, fazendo com que a existéncia de uma epidemia e, em
seguida, do uso ou ndo uso de um medicamento, nao se tratassem de
guestbes de ciéncia, mas sim, de qual lado do espectro politico o
sujeito se encontra. E, assim, de Fake News em Fake News, em
conjunto com o nao letramento da populagdo para a informacdo,
cidaddos sdo colocados uns contra os outros e no final quem morre é
0 povo e a democracia.
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A MEDIAGCAO DA INFORMACAO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS
ENTRE 2019 - 2020: A ATUAGCAO DOS PERFIS
DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMAGCAO NO /INSTAGRAM
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Thaiana Barros dos Santos

1 INTRODUCAO

O mundo foi pego de surpresa com o surgimento da infeccdo em
larga escala da COVID-19, agora conhecido como o novo coronavirus.
Até agora, ndo foi descoberta uma cura para ele e os laboratdrios, com
apoio de seus respectivos paises e da Organizacdao Mundial da Saude
(OMS), travam uma batalha contra o tempo para desenvolver uma
vacina e uma cura para esse mal.

Diante desse cenario, as formas de interagir, mediar e acessar a
informacdo mudaram, pois devido ao isolamento social que é
necessario e se torna o meio mais eficaz em conter o avango da
doenga, cada individuo tendeu a pesquisar informagdes sobre o
coronavirus em sites especializados e/ou acompanham por meio dos
veiculos de informagdo como radio, TV, jornal impresso e digital,
dentre outros; sobre cuidados e precaucGes em casa e ao sair do seu
ambiente domiciliar para ndo contrairem a infec¢do e transmitir aos
seus familiares.

Contudo, algumas informag¢des distorcidas ou de cunho
duvidoso surgiram nesse contexto de pandemia, e em especial nas
redes sociais, cujo o ambiente permite o acesso de varias pessoas e
também o compartilhamento de diversos nichos informacionais.
Inserido nesse contexto, as Fake News se fazem presentes, o que pode
dificultar que o poder publico e as instituicGes de saude possam tomar
medidas de segurancga sanitaria e em consequéncia gerar conflitos
entre a populacdo. Esse embate pode acontecer devido a
desinformacao gerada pelas falsas noticias.

O bibliotecario, enquanto profissional da informag¢do que tem
como arma de combate as Fake News a informagdo, pode transmitir
conhecimento a fim de esclarecer alguns equivocos a respeito do virus
no meio social. Como disseminador de informacao, o bibliotecdrio leva
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a informacgdo para aqueles que necessitam dela como forma de suprir
a caréncia informacional presente na nossa sociedade, pois durante e
apos a sua formacdo, este profissional tém acesso a diferentes fontes
de informacdes, de modo a disseminar de forma correta aqueles que
necessitam. Assim, o bibliotecario toma para si a fun¢cdo de mediador
da informagao enquanto portador de conhecimento e acesso as fontes
de informacdo, de modo a combater a desinformacdo, o preconceito
e a ignorancia informacional o que pode acarretar em modificar o
pensamento coletivo e quebrar contextos cadticos. Como Barreto
(2005, p. 2) afirma que “a informacdo é qualificada como um
instrumento modificador da consciéncia do individuo e da sociedade
como um todo”.

Percebendo a sua importancia diante do cendrio pandémico e a
necessidade informacional dos seus usudrios e da populagdo como um
todo, bibliotecérias e bibliotecdrios passaram a usar seus perfis
pessoais e/ou mesmo da instituicdo em que trabalham como
disseminadores de informacgGes acerca do novo coronavirus com o
objetivo de tirar duvidas e esclarecer sobre informacgGes falsas que
circulam no meio social. Um desses fendmenos se encontra na rede
social Instagram através de lives (transmissdes ao vivo) com
profissionais da salde e de outras areas ligadas além de postagens
com o intuito de levar informacgdo, conhecimento e promover acesso
a informagdes de qualidade e com credibilidade ao publico.

Notando essa ascendéncia que permite a populagdo poder se
informar e o papel fundamental que o bibliotecario adquiriu nesse
momento no contexto atipico em que nos encontramos, este trabalho
tem como objetivo avaliar o processo de mediagdo da informagao
realizado por bibliotecarias e bibliotecarios em perfis da rede social
Instagram quanto as precaugdes e outras medidas de seguranga a
serem tomados no combate a pandemia do novo coronavirus.

2 CORONAVIRUS: BREVE HISTORICO E TIPOLOGIA

Segundo o Plano de Contingéncia Nacional para Infecgao
Humana pelo novo Coronavirus COVID-1 do Ministério da Saude do
Brasil (MS), publicado em fevereiro de 2020, o histdrico do novo
coronavirus tem inicio:

Em 29 de dezembro de 2019, um hospital em
Wuhan admitiu quatro pessoas com pneumonia
e reconheceu que as quatro haviam trabalhado
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no Mercado Atacadista de Frutos do Mar de
Huanan, que vende aves vivas, produtos
aquaticos e vdrios tipos de animais selvagens ao
publico. O hospital relatou essa ocorréncia ao
Centro de Controle de Doengas (CDC-China) e os
epidemiologistas de campo da China (FETP-
China) encontraram pacientes adicionais
vinculados ao mercado e, em 30 de dezembro, as
autoridades de saude da provincia de Hubei
notificaram esse cluster ao CDC da China.
(Ministério da Saude, 2020, p. 4).

E continua o Plano Nacional de Preparacao e Resposta a
Doenga por novo coronavirus (COVID-19) da Dire¢do-Geral da Saude
de Portugal (DGS):

A 31 de dezembro de 2019, a China reportou a
Organizacdo Mundial da Saude um cluster de
pneumonia de etiologia desconhecida em
trabalhadores e freqlientadores de um mercado
de peixe, mariscos vivos e aves na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, na China. A 9 de
janeiro de 2020 as autoridades chinesas
identificaram um novovirus da familia dos
coronavirus (2019-nCoV) como agente causador
da doencga. A sequenciagdo gendmica do novo
virus foi feita em tempo recorde e partilhada a
nivel internacional (DSG, 2020).

A partir de 22 de janeiro de 2020, uma série de acGes foram
adotadas no Brasil, culminando com a ativacdo do Centro de
Operagoes de Emergéncia em Saude Publica (COE-COVID-19), do MS
coordenado pela Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), como
objetivo de guiar a atuagdo do MS na resposta a possivel emergéncia
de saude publica, buscando uma atuagdo coordenada no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS).

E a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de
janeiro de 2020, que o surto da doenca causada pelo novo coronavirus
(COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude Piblica de
Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagao,
conforme previsto no Regulamento Sanitdrio Internacional. Em 11 de
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margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia.

Ao se declarar uma pandemia significa dizer que os esforcos
para conter a expansdao mundial do virus falharam e que a epidemia
estd fora de controle. A OMS sinaliza que é hora de passar para a fase
de mitigacdo, ou seja, deixar de se concentrar na deteccao de novos
casos e adotar medidas para tratar os pacientes em estado mais grave
e evitar mortes.

Em 3 de Fevereiro de 2020, o MS a partir da Portaria n2 188,
declara Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN)
em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (2019-
nCoV). O Senado Federal reconhece a ocorréncia do estado de
calamidade publica, nos termos da solicitacdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93, de 18 de margo
de 2020. Logo em seguida, inumeros estados e municipios do Brasil
também decretam Emergéncia em Saude Publica pelo novo
coronavirus.

Sobre a tipologia do virus, segundo a Nota Técnica
GVIMS/GGTES/ANVISA n2 04/2020 - Orientacbes para Servigos de
Saude: medidas de prevengao e controle que devem ser adotadas
durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infec¢dao
pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), publicada pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Nacional (ANVISA) em 21 de margo de 2020:

O coronavirus pertence a uma grande familia de
virus, comuns em diferentes espécies de animais,
incluindo camelos, gado, gatos e morcegos.
Raramente, os coronavirus podem infectar
humanos e depois se disseminar entre pessoas
como o que ocorre na Sindrome Respiratdria do
Oriente Médio (MERS-CoV) e na Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SARS).

Para infec¢bes confirmadas pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), ha relatos de pessoas
com sintomas leves e outras com sintomas muito
graves, chegando ao Obito, em algumas
situagGes. Os sintomas mais comuns dessas
infec¢des podem incluir sintomas respiratdrios
(tosse, dificuldade para respirar, batimento das
asas nasais, entre outros) e febre (a febre pode
ndo estar presente em alguns pacientes, como
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aqueles que sdo muito jovens, idosos,
imunossuprimidos ou que tomam medicamentos
para diminuir a febre).

Atualmente, acredita-se que os sintomas do novo
coronavirus (SARSCoV-2) podem aparecer em
apenas 2 dias ou 14 apods a exposi¢do. Isso se
baseia no que foi visto anteriormente como o
periodo de incubagdo dos virus MERS-CoV
(2012). Ainda ha muito para aprendermos sobre
a transmissibilidade, a gravidade e outros
recursos associados ao SARS-CoV-2 e as
investigacdes estdo em andamento em todo o
mundo. Ainda ndo existe vacina disponivel para
prevenir a infeccdo pelo SARS-CoV-2.

A melhor maneira de prevenir essa doenca
(COVID-19) é adotar agdes para impedir a
propagacdo do virus. (AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA NACIONAL, 2020, p. 4-5).

Como ainda, no momento desse trabalho, ndo ha cura e vacina
contra o novo coronavirus, a melhor forma de combate sdo as acées
de prevencgdo e a disseminagao da informagdo sobre essas ag¢des e é
de suma importancia nesse processo. Desse modo esta pesquisa visa
analisar os perfis influentes da drea de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao e os perfis institucionais de bibliotecas no Instagram que
divulgam informagdes de combate e prevengao do novo coronavirus.

3 MEDIAGCAO DA INFORMACAO

Em meio a pandemia causada pelo novo coronavirus, surgem
informagdes diversas acerca de tratamentos, profilaxia e precaugdes
guanto ao contdgio e transmissdo da doenga. Sendo assim, a
populagdo procura informagGes através dos meios de comunicagdo
oficiais e também em outras fontes como: redes sociais, jornais,
televisdo, radio, dentre outras; estar por dentro das estatisticas e
acompanhar o avango desse patégeno ao redor do mundo.

Entretanto, na maioria dos casos, mediar as informagdes para o
publico se torna um desafio, pois ruidos e/ou dados desencontrados
podem ocorrer. Podemos até mesmo citar aqui o fendbmeno das fake
news. Esse termo se encontra em voga devido a constante recorréncia
de se adquirir informac¢des de modo rapido e em curto espaco de
tempo. No meio jornalistico, elas também sdo conhecidas como
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noticias falsas e que sdo geradas com o intuito de distorcer, caluniar,
difamar e tirar credibilidade de pessoas, instituicdes ou mesmo de
pesquisas sérias. De acordo com Ferreira Filho (2018), as fakes news
sao

AfirmagGes que tem a forma de noticia, mas de
conteudo completa (sic) ou parcialmente falso,
outrora irresistiveis as evidéncias, orientadas por
uma motivagdo politica e intencionalmente
fabricadas para desinformar ou enganar a fim de
manipular a opinido publica. (FERREIRA FILHO,
2018, sem paginagao).

Devido a esse mal que assola o mundo informacional que sdo as
fake news, ainda mais em tempos de pandemia, o bibliotecdrio tem
fundamental importancia em prestar informacdo a diferentes
usuarios, e assim ele o faz assumindo o papel como mediador, com o
intuito de informar e trazer saberes aos usudrios que carecem de
acesso a informacdo e, consequentemente, combater a
desinformacdo. Castro e Ribeiro afirmam (1997, p. 21) que “ao lado da
sociedade da informacdo, ha sem duvida, outra — a sociedade da
desinformacdo [...]”. Mediar a informacdo para este publico requer
ndo apenas uma responsabilidade social, mas também carrega uma
alta carga de comprometimento sanitdrio que se traduz em reduzir o
numero de uma de suas responsabilidades profissionais.

A palavra media¢do, segundo o dicionario Houaiss (2001, p.
2922), vem do latim mediatione que significa intercessao,
interposicdo, intervencdo. Dentro das Ciéncias Sociais, a mediacdo
estd diretamente relacionada as chamadas “teorias da a¢do”, ou seja,
as acles sociais sdo parte de sistemas mais amplos e de processos de
compreensdo intersubjetiva, o que introduz o papel do agente
(‘mediacdo humana’) nos processos através dos quais as agbes sdo
coordenadas (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, p. 3).

Em se tratando das rela¢des sociais e humanas, Cunha (2003, p.
43) ressalta que a “nossa profissdo é uma profissdo essencialmente
social, uma profissdo de mediacdo e de contato”. Ainda, segundo o
referido autor, “somos profissionais que lidamos com o bem mais
precioso do momento — a informac¢do”. Todas as nossas atividades sdo
voltadas ao publico que nos cerca e que necessitam de informagdes
precisas e no curto espago de tempo, ainda mais em tempos de
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pandemia. Segundo Santos (2018, p. 22), “a mediacdo é um processo-
chave no que tange os processos de comunicagdo, recepgao, uso e
direcionamento da informacdo”. E essa é uma preocupacao que se faz
presente no momento em que medeia as informagbGes ao seu
usuario/publico, pois como explicita Almeida Janior e Neto (2014, p.
102), “o profissional da informacado deve se preocupar com a mediacdo
da informacgdo e ndo somente com a “informacdo”.

Em tempos de isolamento, os espacos informacionais como
bibliotecas, museus, centro de informacdo, hemerotecas, dentre
outros, encontram-se fechados. Com isso, bibliotecarias e
bibliotecarios, fazendo uso das suas habilidades e conhecimento em
diversas fontes de informacGes, aproveitaram seus espacos sociais
como Facebook e/ou Instagram para mediar e transmitir aos seus
usuarios sobre a COVID-19 ou mesmo repassar boletins de saude de
agéncias oficiais pelo mundo. Essa multiplicidade de func¢bes e nogcbes
tacitas de diversas areas do conhecimento do bibliotecdrio esta
diretamente relacionada a sua formacdo e constante busca de
aprimorar as suas praticas e que as mesmas possam ser convertidas
em informacdes de facil assimilacdo e prospecc¢do dos seus usudrios.

Assim, a comunicacdo como a conhecemos através das TIC
(tecnologias de informagdo e comunicagdo) ganhou outra roupagem,
outra abordagem através das lives (conversas ao vivo) realizadas com
o intuito de aproximar o espectador do seu mediador. O bibliotecario
atua mediando a informacgdo por meio da oralidade e uso de outras
falas (de especialistas) para ratificar os dados e estudos cientificos. A
mediacdo da informacdo, para Smit (2003, p. 7), é “a comunicacdo de
informacdes objetivando uma efetiva transferéncia da informacao, em
funcdo das necessidades informacionais dos usuarios”. Almeida Junior
(2009, p. 92) define como “toda a acdo de interferéncia, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; que propicia a apropriagdo de informagdo que satisfaga,
plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”.

A finalidade da media¢do da informacdo é para que o usuario
ndo apenas receba as informagdes, mas se aproprie das mesmas. Apds
essa apropriagdo, que ele (usudrio/leitor) transforme as informacdes
adquiridas em conhecimento. Seguindo esse pensamento, perfis de
bibliotecdrios assumem papel de responsabilidade social ao transmitir
quaisquer dados no que se refere ao novo coronavirus, pois o

249



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

espectador tomard aquelas referéncias para si e as transformard em
conhecimento.

4 METODOLOGIA

Como modo de classificar a metodologia utilizada para esta
pesquisa, toma-se como ponto de apoio a classificacdo apresentada
por Vergara (2010), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto
aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, trata-se de uma
investigacdo descritiva por expor caracteristicas de determinada
populacdo ou de um determinado fenémeno (VERGARA, 2010).
Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e
documental. Bibliografica, também conhecida como pesquisa tedrico-
conceitual, que é desenvolvida a partir de materiais bibliograficos para
fundamentar as nossas reflexdes acerca do tema abordado,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos como
livros, artigos, teses etc. (PEREIRA,2007; SEVERINO, 2007; VERGARA,
2010).

Além destas, a presente pesquisa também se apresenta como
uma pesquisa de carater documental, pois, de acordo com Severino
(2007), tem como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo
s6 de documentos impressos. E durante a pesquisa foram consultados
os planos de contingéncia e outros documentos relacionados da
Direcdo-Geral da Saude de Portugal (DGS), Ministério da Saude (MS) e
Agéncia Nacional de Vigilancia Nacional do Brasil (ANVISA), e da
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS).

Tivemos como corpus para anadlise os perfis de influentes da
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, além de perfis
institucionais de bibliotecas no Instagram que divulgam informacdes
de combate e prevenc¢do do coronavirus. Os perfis foram escolhidos
tendo como base o numero de seguidores, impacto (curtidas e
comentdrios nas postagens) e se compartilhavam postagens com
informacdes sobre o combate e a prevengdo ao novo coronavirus em
seus feeds. Inicialmente, foram escolhidos sete perfis para analise, mas
por meio de sorteio foram escolhidos quatro, sendo que trés sdo
institucionais e um pessoal.

Estes foram os perfis analisados: a) @bccpufc: perfil da
Biblioteca Central do Campus do Pici (BCCP) da Universidade Federal
do Ceara (UFC); b) @biblioteca.senado: perfil oficial da Biblioteca do
Senado Federal; c) @cfb_biblioteconomia: perfil oficial do Conselho
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Federal de Biblioteconomia; e d) @bibliotecaria_em_construcao:
perfil da Bibliotecaria e Arquivista Claudia Souza.

5 INSTAGRAM

Instagram é uma rede social on-line de compartilhamento de
fotos e videos entre seus usudrios, que permite aplicar filtros digitais
e compartilha-los em uma variedade de servicos de redes sociais,
como Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr. E disponibilizado no sistema
operacional i0OS, desenvolvido pela empresa multinacional norte-
americana Apple para dispositivos moveis criados pela propria
empresa: iPhone, iPod touch, iPad e Apple TV; e Android, sistema
operacional baseado em Linux utilizado em celulares (smartphones),
tablets, alguns tipos de cameras fotograficas etc. (CANALTECH, 2012).

Foi concebida em 2010 pelo brasileiro Mike Krieger e o norte-
americano Kevin Systrom a partir de um aplicativo denominado Burbn.
A ideia dos desenvolvedores era criar um aplicativo para que as
pessoas pudessem compartilhar experiéncias e histérias, fora do
ambiente de trabalho e de casa, longe do computador (INTERNET
GROUP, 2011). Originalmente, uma caracteristica distintiva era a
limitacdo das fotos para uma forma quadrada, semelhante ao Kodak
Instamatic e de cameras Polaroid, em contraste com a relagdo a
propor¢cdo de tela de 16:9 tipicamente usada por cameras de
dispositivos mdveis. Inicialmente o aplicativo foi disponibilizado
apenas para usuarios de aparelhos méveis da Apple, mas acabou se
convertendo em rede social. Em 2012, foi comprado pelo Facebook (O
PORTAL DE NOTICIAS DA GLOBO, 2012).

6 RESULTADOS DA AVALIACAO

As postagens analisadas foram publicadas entre os dias 28 de
fevereiro até 13 de maio de 2020. A analise das postagens foi feita
pelos autores entre os dias 5 e 15 de maio de 2020. A seguir,
apresentamos os resultados da avaliagdo das postagens dos perfis
selecionados:

a) @bccpufc

A primeira postagem relacionada ao novo coronavirus realizada
pela Biblioteca Central do Campus do Pici (BCCP) da Universidade
Federal do Ceara ocorreu no dia 28 de fevereiro de 2020, que foi um
compartilhamento de um video institucional do Ministério da Saude
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com a seguinte descricdo na postagem ‘Coronavirus. O que vocé
precisa saber e fazer. Fique atento aos sintomas e as formas de
prevencdo da doencga’. Até o dia 15 de maio o perfil fez 37 postagens
relacionados ao novo coronavirus. Eis algumas postagens (Figura 1-3):

Figura 1 — Coronavirus. O que vocé precisa saber e fazer. Fique atento
aos sintomas e as formas de prevencdo da doenca.

Coronavirus

© que voch procisa saber ¢ fazer

Fonte: https://www.instagram.com/p/B9IV6NQleg0/

Figura 2 — Como lidar melhor com distanciamento social.

11 @ saudeceara gm

CORONA

melhor com o
distanciamento
social

ﬁ Como lidar
&

me — A TekeSeics 24 [

Fonte: https://www.instagram.com/p/B_mhNLVFGXB/
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Figura 3 — Orientacdes sobre uso da Agua Sanitaria.

11 @ saudeceara
CORONA/ 1115
oWD-19)

ORIENTACOES  phe

SOBBE 0O uUso il -

DAAGL}A ’ [ t’t‘

SANITARIA [ ¢
)

@ STUINENIL CTeleSaide 240 M Gov
© M atoossy 0800275 475 2

Fonte: https://www.instagram.com/p/B_miAMTIRcl/

No perfil, prevalece os reposts (recompartilhamento de
postagens) relacionados ao novo coronavirus do Ministério da Saude,
da Secretdria de Saude do Estado do Ceard, do perfil institucional da
UFC e de outras universidades publicas. O perfil, dessa maneira, age

como um agregador de informacdes de utilidade publica de diferentes
fontes.

b) @biblioteca.senado

O perfil da Biblioteca do Senado Federal fez a primeira
postagem relacionado ao novo coronavirus no dia 3 de abril de 2020
tendo como titulo ‘Coronavirus (COVID-19) — Fontes primdrias de
informacgao’. Até o dia 15 de maio o perfil fez o total de trés postagens
relacionados ao novo coronavirus. Eis as postagens (Figura 4-6):
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Figura 4 — Coronavirus (COVID-19) — Fontes primarias de informacao.

>N

. ‘ ‘

CORON
ntes primadrias de informag¢do
-

Fo
e

Acesse o documento na
Biblioteca Digital do Senado

Ly fd

Fonte: https://www.instagram.com/p/B-iFewvDR7_/

Figura 5 — Hotsite do Senado contra a Covid-19.

HOTSITE DO SENADO CONTRA A

COVID-19

Fonte: https://www.instagram.com/p/B_kqj_SDe-m/
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Figura 6 — A Covid-19 e o Setor de Bibliotecas em Termos Mundiais
[Traducdo da pagina web: COVID-19 and the Global Library Field
(IFLA)].

Siblicteca do Senado

International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA)

A COVID-19 E
O SETOR DE

BIBLIOTECAS

EM TERMOS MUNDIAIS

Acesse a tradugao do documento
na Biblioteca Digital do Senado

Fonte: https://www.instagram.com/p/CAFxnzBD4Ft/

O perfil da Biblioteca do Senado Federal publicou as trés
postagens relacionadas ao novo coronavirus até o dia 15 de maio. A
Ultima postagem de titulo ‘A Covid-19 e o Setor de Bibliotecas em
Termos Mundiais’, da Figura 6, é que teve maior impacto entre a
comunidade bibliotecdaria nacional pois divulga a traducdo feita pelos
funcionarios da biblioteca da pagina web COVID-19 and the Global
Library Field, documento original da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA). O documento trata das medidas
tomadas por Associagdes, Bibliotecas Nacionais e parceiros de
bibliotecas contra o novo coronavirus.

c) @cfb_biblioteconomia

O perfil do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) publicou
quatro postagens relacionadas ao novo coronavirus até o dia 15 de
maio de 2020. A primeira postagem relacionada ao coronavirus foi
feita dia 16 de marco de 2020, tendo como titulo
‘Cancelamento/Adiamento de Eventos’, sugerido o cancelamento e
adiamento de eventos como medida de seguranga contra o novo
coronavirus (Figura 7-9).
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Figura 7 — Cancelamento/Adiamento de Eventos.

CANCELAMENTO/
ADIAMENTO
DE EVENTOS

Oz

Fonte: https://www.instagram.com/p/B9zyqlYjc-o/

Figura 8 — Coronavirus: orientacGes para bibliotecas e centros de
documentacdo.

C@#RONAVIRUS:

ORIENTAGOES PARA BIBLIOTECAS E
CENTROS DE DOCUMENTAGAO

Fonte: https://www.instagram.com/p/B919cVtjodM/
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Figura 9 — Nota do Conselho Federal de Biblioteconomia sobre a
CoVID-19.

Bibliotecont

Fonte: https://www.instagram.com/p/B9-GHLYDOYF/

A postagem que teve maior impacto perante a comunidade
bibliotecdria foi a de titulo ‘Nota do Conselho Federal de
Biblioteconomia sobre o COVD-19’, da Figura 9, onde o CFB afirma a
necessidade de reforgar as medidas educativas, de esclarecimentos e
de protecdo a todos os bibliotecdrios e a populagdo em geral, como
medida mais importante, a prevencdo do contagio ao novo
coronavirus.

d) @bibliotecaria_em_construcao:

O perfil da Bibliotecaria e Arquivista Claudia Souza publicou 22
postagens relacionadas ao novo coronavirus até o dia 15 de maio de
2020. A primeira postagem relacionada ao coronavirus foi feita no dia
14 de margo de 2020, tendo como titulo ‘A¢des Bibliotecarias para
promover informagGes sobre o combate ao Covid-19’ (Figura 10-12).
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Figura 10 — AcGes Bibliotecdarias para promover informacgdes sobre o
combate a Covid-19.

COVID-19

O Bibliotecéario e seu

papel no combate a

Pandemia do Coronavirus
@bibliotecaria_em_construcao

da_lua
@kraudya

Fonte: https://www.instagram.com/p/B9ssvW6DZ9E/

Figura 11 — Como o Bibliotecario e a Bibliotecaria Podera Ajudar a
Combater a Epidemia de Coronavirus.

PODERA AJUDAR A
COMBATER A EPIDEMIA CORONAVIRUS? @

Combater as ; @ ”

fake news e o '
processo de
desinformacao.

Fonte: https://www.instagram.com/p/B9zgglLODa-M/
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Figura 12 — Covid-19 — Novo coronavirus: a melhor prevencdo é a
lavagem correta das maos.

Covid-19 | Novo coronaviriied @ oficialfiocruz @) sosoicis e comts: sogrind o

A melhor prevengiio é a lavagem correta das mios

T (@& ®

NED

fiocruz.br/coronavirus

Fonte: https://www.instagram.com/p/B938Q96juwl/

Além das postagens de autoria prépria, no perfil também foram
feitos reposts de publicagdes relacionados a medidas de prevengdo e
combate do novo coronavirus dos perfis institucionais da Fiocruz,
Ministério da Saude, Prefeituras Municipais, Governos Estaduais e
Universidades Publicas.

A postagem de maior relevancia foi a ‘A¢des Bibliotecarias para
promover informagdes sobre o combate ao Covid-19’, a qual convoca
os perfis de Biblioteconomia a publicar informag¢des sobre medidas de
combate ao novo coronavirus. A publicagdo teve uma excelente
repercussao no meio biblioteconémico no Instagram.

7 CONSIDERA(;f)ES FINAIS

A partir das analises dos quatros perfis selecionados foi possivel
visualizar o processo de mediac¢do da informacgao voltados a populacdo
em geral como também aos profissionais da area quanto as
precaucdes e outras medidas de seguranc¢a a serem tomados para o
combate ao novo coronavirus. Mesmo em tempos de isolamento,
bibliotecarias e bibliotecarios responsaveis pela elaboragdo e/ou
publicacdo desses materiais informativos em seus perfis no Instagram,
sao exemplos de como os profissionais da informagao podem e devem
agir em tempos de caos e dificuldades em prol de informagdes de
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qualidade e que servem de ferramentas de combate as fake news. As
bibliotecas e os outros demais centros de informacdo podem estar
fechados, mas as bibliotecarias e os bibliotecarios ndao estdao parados
e sim mediando informacdes, seja por meio dos perfis oficiais de seus
locais de atuacdo ou em seus perfis pessoais voltados para area no
Instagram.

Os desafios atuais sdao grandes, mas nods, bibliotecdrias e
bibliotecarios ndo devemos nos render, mas sim fazer jus ao nosso
juramento profissional: “Prometo tudo fazer para preservar o cunho
liberal e humanista da profissdo de Bibliotecdrio, fundamentado na
liberdade de investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa
humana”. E nesse momento, faz parte da liberdade de investigacao
cientifica e da dignidade da pessoa humana o acesso a informacao de
credibilidade e devemos fazer todo o possivel em prol disso.
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DISPONIBILIZACAO DE ACERVOS DIGITAIS DE
MUSEUS, ARQUIVOS E BIBLIOTECAS EM
TEMPOS DE PANDEMIAS

Francisca Rosaline Leite Mota
Nelma Camélo de Araujo
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1 INTRODUGCAO

Bibliotecas, Museus e Arquivos sdo instituices de informacdo
gue mantém ambientes fisicos com acervos de diferentes tipologias e
proveniéncia. As bibliotecas conservam acervos dedicados a areas
especificas e direcionam seus contelddos aos mais diversos segmentos
da sociedade. Sejam elas publicas, escolares, especializadas,
universitdrias, comunitarias, entre outras, sempre terdo grande
relevancia para o processo de disseminacao de informacodes fidedignas
que contribuam para ampliacdo do conhecimento e formacdo da
cidadania. E importante também registrar que as Bibliotecas Nacionais
sdo dotadas de caracteristicas especificas e possuem a missdo de
promover o controle bibliografico e salvaguardar a meméoria
intelectual de uma nacao.

No caso dos museus, estes conservam materiais de diferentes
procedéncias, pois a maioria dos museus procuram conservar o
registro/memoadria de um tempo, lugar ou familias, permitindo a
identificacdo de uma época, seus valores, artes e artefatos. Os
Arquivos, por sua vez, sdo instituicoes de informacgdo hibridas, que
podem disponibilizar tanto documentos do passado, quanto da
atualidade. Se tomarmos de um modo mais genérico, temos toda sorte
de empresas/organizacbes que mantém seus arquivos em
consonancia com as exigidas pelas instituicGes legais que fiscalizam
suas atividades econOmicas, juridicas, comerciais, educacionais,
sanitarias, pessoais, entre outras.

Ainda que diferentes em termos de estrutura, essas areas estdo
sob a égide da Ciéncia da Informacgdo, drea que tem como objeto a
informacgao registrada, em qualquer suporte ou meio, fisico ou
eletronico. Assim, acompanhando a evolugdo das técnicas nessas
areas da Ciéncia da Informacgdo, os instrumentos e ferramentas
tecnoldgicas se tornaram essenciais para que a sociedade pudesse ter
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acesso a informacgdes dessas instituicdes a partir de qualquer lugar do
mundo, a todo instante. Contudo, desde que foi instaurada no planeta
a pandemia do Coronavirus no final de 2019 e inicio de 2020, essas
instituicdes mantiveram suas instalagdes fisicas fechadas e tiveram
que se reinventar para proporcionar o acesso a seus acervos, por meio
de recursos tecnoldgicos, mantendo a sociedade informada e
atualizada.

Este trabalho tem o intuito de apontar a importancia das
Bibliotecas, Museus e Arquivos frente ao momento vivenciado
durante a pandemia e, ainda, o movimento dos profissionais da
Ciéncia da Informacdo em acompanhar o que esta acontecendo no
mundo, registrando e disponibilizando acervos por meio das
tecnologias existentes.

2 IMPORTANCIA SOCIAL DAS BIBLIOTECAS, ARQUIVOS E
MUSEUS

As especificidades de cada instituicdo de informacao registrada
— as Bibliotecas, Museus e Arquivos —advém de momentos histéricos,
acompanhando a evolug¢do da humanidade.

Na Antiguidade, o exemplo mais famoso é a
Biblioteca de Alexandria, criada no século Ill a.C
integrada ao Mouseion (Templo das Musas), que,
além dos manuscritos, possuia obras de arte,
animais e curiosidades e destinava-se sobretudo
a pesquisa e ao ensino. A Nova Biblioteca de
Alexandria mantém a diversidade de obras e
objetos, abrigando, em seu conjunto, diversos
museus (de Antiguidade, de Manuscritos,
presidente Sadat, Histéria da Ciéncia), além de
espacos expositivos, centros de conferéncia,
espagos conjuntos para ambientes virtuais e até
um curso de Ciéncia da Informacdo (ALMEIDA,
2016, p. 163).

Percebe-se a relagao direta entre a Biblioteca e o Museu, no
caso especifico da Biblioteca de Alexandria, inclusive a evolugdo das
instituicdes no contexto do uso de ferramentas de acesso virtual. No
caso dos Arquivos, o registro é anterior a Biblioteca de Alexandria, pois
na Biblia ha citacdo de que José, assistente do Farad, manipulava os
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arquivos, registros em pergaminho dos bens acumulados ao longo da

existéncia dele.
Os Arquivos mais antigos que sdo conhecidos,
remontam ao 42 milénio a. C., junto das
Civilizagcbes do Vale do Nilo e Mesopotamia.
Gragas a Arqueologia foram descobertos, quer
em Elba, Lagash, Maari, Ninive, Ugarit, etc.
diversos vestigios dos primeiros Arquivos. Em
Elba por exemplo encontraram-se numerosas
placas de argila, dispostas em estantes de
madeira e em distintas salas, grandes volumes de
documentos, missivas governamentais,
sentencas judiciais, cartas, actos privados, etc.
Estes arquivos situavam-se, nesta época em
Templos e Palacios, para estarem mais proximos
das classes dirigentes (REIS, 2006, p. 3).

Assim, observa-se a importancia dessas instituices de
informacdo desde os primdrdios da humanidade, pois a salvaguarda
do conhecimento registrado sobre os homens e suas a¢des, comp&éem
o acervo dessas instituicoes.

Homulus (1990) foi um dos primeiros autores a apresentar a
ligacdo dessas trés instituices. O autor aponta a cumplicidade entre
elas, distinguindo a peculiaridade de cada uma. Porém, a convergéncia
entre elas se dd em relacdo ao seu publico, onde a busca por
informacdes os faz adentrar essas instituicdes.

Murguia (2010) discorre sobre a importancia de lugares de
memodria, Bibliotecas, Museus e Arquivos, como sendo a “esséncia” da
sociedade, sendo essas instituicbes “entidades multiplas e
ininterruptas de transformagdes” (MURGUIA, 2010, p. 12).
Percebendo a relagdo dessas instituicdes como ambiente de memdria
da sociedade, Ribeiro (2010) aponta que na Biblioteca, o catalogo é
primeiro instrumento de memdria, resguardando a aquisicdo de todo
material de informacgdo da instituicdo, servindo para registros virtuais,
possibilitando o acesso de outras instituicdes em qualquer parte do
mundo.

Sobre os Museus, Ribeiro (2010) ressalta que as doagbes nas
guais muitos dos Museus sdo formados, correspondem a época, vida
ou mesmo tradicdes de um povo, cultura e arte, possibilitando
exposicoes tematicas ou permanentes.
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Os Arquivos, como instituicdes de memdria, sdo representados
por documentos precedidos da denominagao “permanentes”, ou seja,
os documentos armazenados em arquivos servem como referéncias
para diversas instituicdes governamentais e publicas, pois os
documentos de arquivo, ndo necessariamente s3o aqueles ja
concebidos em papel, mas também podem representar arquivos de
filmes, fotografias, microfichas, dentre outros.

Para Jardim, estudioso no Brasil sobre as questdes arquivisticas,
a constituicao dos arquivos, em especial os publicos, segue orientacao
do Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ), que além de orientar
essas instituicbes na preservacdo e acesso aos “documentos”
existentes, também mantém politicas que permitem gerenciar acervos
digitais e/ou eletronicos (JARDIM, 2011).

Assim, os Arquivos, Bibliotecas e Museus sdo instituicdes que
perpassam o tempo, pois conservam informagdes da sociedade ao
longo de sua existéncia, proporcionando a interagdo entre tempo,
espaco, comunidades e cultura, reinventando-se por meios das
Tecnologias da Comunicagdo, conforme afirma Crippa (2010, p. 81):

[...] quando se pensa nos suportes de registros
digitais, Memodria é uma palavra-chave na
organizac¢do dos estoques de informacdo e de sua
recuperacdo. Uma memdria virtual, feita de
impulsos eletronicos e bytes, que deslocam seu
significado de maneira definitiva para o exterior,
para a maquina enquanto memdaria tecnoldgica e
produtiva (CRIPPA, 2010, p. 81).

Este ano de 2020 ficard marcado na memdria da humanidade.
Os registros provenientes dos fatos ocorridos em fun¢do do
Coronavirus e suas consequéncias, com certeza estardo registrados
nessas instituicdes de memdaria. Nas Bibliotecas, podemos pensar o
acervo da produgdo cientifica sobre o assunto; nos Arquivos,
documentos de instituicdes na area da saude; e nos Museus, até
mesmo equipamentos e demais materiais utilizados para preservagao
da saude dos individuos.

3 ACERVOS DIGITAIS E ACESSO A INFORMACAO
Diante do preocupante cenario que se instaurou durante a
pandemia do Coronavirus, a Organizacdao Pan-americana de Saude
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(OPAS) e a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) chamam atencdo
para o que elas denominaram de Infodemia. Conceito este cunhado
para designar a enorme quantidade de informagdes, sejam elas
verdadeiras e/ou falsas que trafegam indiscriminadamente na internet
sobre a COVID-19. (OPAS; OMS, 2020). Mais do que nunca, é
necessdrio estar atento, checar e filtrar o arsenal de informacgées
disponibilizadas. Neste sentido, a busca pela fonte da informacao é
imprescindivel e instituicdes como Bibliotecas, Museus e Arquivos sdo
essenciais para disponibilizacdo dos contelddos e também exercem
papel de entretenimento e promocao da cultura.

Infelizmente, nem todas as instituicdes dispéem de aparato
tecnoldgico que permita disponibilizar seus acervos e interagir com os
usuarios em tempo real. Até mesmo as maiores e mais modernas
instituicdes ndo conseguiram ainda o grande feito de dar acesso virtual
a todo seu acervo. Isto se explica por inUmeros fatores, dentre os quais
podemos destacar:

1. Falta ou obsolescéncia da infraestrutura tecnoldgica;

2. Um reduzido ou inexistente quadro de profissionais
habilitados para lidar com questdes tecnolégicas;

3. Escassez de investimentos na darea de tecnologia,
sobretudo, no que se refere a digitalizagdo do acervo;

4, Quantidade e tipologia variada de itens documentais que

compbem os acervos, o que dificulta o processo de
migracdo dos suportes analdgicos para os digitais.

Contudo, é necessario ressaltar que existe uma demanda cada
vez mais recorrente no que se refere a esta nova roupagem que deve
ser adotada por Bibliotecas, Arquivos e Museus em todo mundo. Tais
instituicdes ndo deixaram de existir fisicamente e persistem durante
toda a trajetdria da humanidade até os dias atuais. Porém, deverdo se
tornar cada vez mais hibridas e interagir com as que ja nascem em
formato digital.

Araujo (2018) destaca que muitas mudancas ocorreram desde a
chamada “explosdo da informacgdo” e enfatiza que as mudancgas nao
se restringem apenas ao volume, mas afeta todos os setores da vida
cotidiana, tanto no ambito privado quanto no publico.

As diferences midias (sonora, escrita, imagética,
audiovisual) passaram a convergir e formar
modelos hibridos. Formatos de informagao
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durante décadas estdveis (revistas, livros, teses,
enciclopédias) passaram a se hibridizar e se
confundir nos ambientes digitais dos sites,
portais, blogs e redes sociais. Para além da
evolucdo tecnoldgica, a propria condicdo de
atuagdo dos sujeitos em relagdo a informacdo se
alterou profundamente. Antes, as pessoas iam a
um local fisico (uma biblioteca, por exemplo)
buscar dados sobre, por exemplo, a histdria de
um determinado pais. Hoje o fazem em segundos
de seus préprios telefones celulares (ARAUJO,
2018, p.6).

O autor chama atencdo ainda para a mudanca de uma postura
passiva para uma postura ativa por parte das pessoas. O desejo
constante é o de producdo e interacdo, ndo somente de recepgao de
conteudos. Este novo horizonte deu margem ao surgimento de
plataformas interativas e colaborativas. Isto posto, o hibridismo se
estabelece como um modelo cada vez mais recorrente em Bibliotecas,
Museus e Arquivos.

Os acervos digitais, quando disponibilizados via internet,
tendem a promover a disseminagao da informa¢dao de maneira mais
rapida e com alcance planetario. Dai a necessidade de investimentos
assertivos para apoiar essas instituicdes a incorporar tecnologias em
suas praticas cotidianas, dotando as mesmas de infraestrutura
tecnolégica capaz de dar conta ndao sé do tratamento técnico dos
acervos, mas também da disseminagdo dos conteudos respeitando,
claro, os limites impostos pela jurisdicao dos direitos autorais.

Corradi (2011) traz importantes reflexGes para um aspecto que,
notadamente padece de um olhar mais atencioso, qual seja a
acessibilidade em contextos informacionais no formato digital. A
autora chama atencdo para a denominada Arquitetura da Informacao
Digital Inclusiva (AIDI) que trata da necessidade de se pensar e criar
ambientes digitais inclusivos que possibilitem as Pessoas com
Deficiéncia (PcD) acessarem os conteldos. Corradi (2011, p. 61)
destaca que “a acessibilidade digital € compreendida como a condicdo
de acesso e uso, com autonomia e independéncia, de sistemas
computacionais, ambientes informacionais e meios de comunicacdo,
independentemente das condi¢Ges sensoriais, linguisticas e motoras
dos usuarios.”
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Portanto, é necessdrio pensar na arquitetura da informacao de
websites com vista a alcangar a maior usabilidade possivel e
possibilitar a inclusdo digital das PcD. Sabemos, contudo, que somente
uma pequena parcela das instituicGes apresenta iniciativas de
disponibilizacdo de conteldos acessiveis. E isto, em tempos de
pandemia, quando as portas fisicas estdo fechadas, torna-se um
problema grave, pois marginaliza ainda mais uma importante e
significativa parcela da popula¢do de usuarios. Isto realmente é algo
que tende a desencadear grande preocupacdo para bibliotecarios,
musedlogos e arquivistas.

4 INICIATIVAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE
DISPONIBILIZACAO DE ACERVOS EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Em meados do ano 2000, iniciou-se um processo para a
digitalizacdo de documentos publicos, um processo moroso pela
guantidade de arquivos a catalogar e informatizar. Para dar celeridade
a essa e outras iniciativas que fomentem a cultura, foi promulgada em
2 de dezembro de 2010 a Lei n.2 12.343, que instituiu o Plano Nacional
de Cultura (PNC), criando o Sistema Nacional de Informacdes e
Indicadores Culturais (SNIIC).

O PNC foi aprovado para uma vigéncia de 10 anos, com o
objetivo central de desenvolver a cultura e a integra¢do das a¢des do
poder publico para a cultura em ambito nacional em diversos
segmentos. Encontramos no item 3.1.17 do PNC a referéncia para a
digitalizagdo de acervos publicos, que fala em:

Implementar uma politica nacional de
digitalizacdo e atualizagdo tecnoldgica de
laboratdrios de produgao, conservagao, restauro
e reproducgdo de obras artisticas, documentos e
acervos culturais mantidos em museus,
bibliotecas e arquivos, integrando seus bancos de
conteudos e recursos tecnoldgicos. (BRASIL,
2010).

O plano sé entrou em efetivo exercicio no dia 13 de dezembro

de 2011, na publicagdo do Diario Oficial da Unido (DOU) que
estabeleceu as metas do PNC. A meta 40, na pagina 18 do DOU,
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relacionou as metas desenvolvidas para a iniciativa da digitalizacdo de
acervos culturais.

Meta 40) Disponibilizagdo na internet dos
seguintes conteudos, que estejam em dominio
publico ou licenciados: 100% das obras
audiovisuais do Centro Técnico do Audiovisual
(CTAv) e da Cinemateca Brasileira; 100% do
acervo da Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB);
100% dos inventarios e das acgles de
reconhecimento realizadas pelo Instituto do
Patrimoénio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan);
100% das obras de autores brasileiros do acervo
da Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN); 100% do
acervo iconografico, sonoro e audiovisual do
Centro de Documentagdo da Fundagdao Nacional
das Artes (Cedoc/Funarte). (DOU, 2013, p. 18).

Desde 2017, aguarda-se que se tenha uma nova conferéncia
nacional para validar se as metas que estdo previstas no PNC foram
alcancadas e desenvolver novos objetivos para renovacdao do plano.
Com isso, ndo é possivel mensurar o quanto foi alcangado nesse
processo de informatizagao do acervo.

Existe uma certa preocupagdao em ambito nacional em proteger
os bens culturais de dominio publico ou licenciados em meios digitais
para que ndo se percam com o tempo, visto que ha um registro de
bens culturais que se perderam, nao foram bem cuidados e até
usurpados, perdendo-se valiosos patriménios da cultura nacional.

O descaso que, muitas vezes, acomete as Bibliotecas, Museus e
Arquivos pode causar danos irreversiveis. Como exemplo, podemos
citar o incéndio de grande proporgdo que devastou o Museus
Nacional, em 2 de setembro de 2018, e ocasionou a destruicdo de um
acervo com mais de 20 milhGes de itens, uma perda significativa na
histdria do Pais e do mundo. Em seu portal, o museu cita que comecou
a realizar um tratamento arquivistico on-line, mas ndo é possivel
visualizar essa documentacdo. Este é o caso mais recente de uma
tragédia envolvendo a cultura nacional brasileira. Mas também é
possivel destacar o incéndio de grande proporg¢ao que quase aniquilou
por completo a Catedral de Notre-Dame em Paris, detentora de um
tesouro artistico e religioso de notada expressao mundial. Nestes dois
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casos, a tecnologia é uma aliada no sentido de recriar e tentar
recuperar, mesmo que por réplicas, o acervo perdido.

O papel da tecnologia ndo para por ai. Para além disso, pode ser
usada para aproximar pessoas virtualmente, divulgar seus contetudos,
promover a dissemina¢do de informacgdes fidedignas e contornar,
minimamente, situagcdes em que a calamidade publica é decretada.
Diante da pandemia da COVID-19, é salutar que os museus, bibliotecas
e arquivos disponibilizem seus acervos de forma virtual para que se
possa ter acesso aos seus respectivos acervos remotamente e, assim,
evite-se aglomeracdes e contato fisico para que o virus ndo se espalhe.
No cenario brasileiro, temos inimeras iniciativas de disponibilizacdo,
mesmo que parcial, de conteddos digitalizados. No caso das
Bibliotecas Universitarias, temos que todas as unidades vinculadas as
Instituicdes de Ensino Superior de natureza federal dispdem itens
documentais no formato digital.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho consiste em um estudo bibliografico,
descritivo e exploratdrio que teve como universo de pesquisa sites de
Bibliotecas, Museus e Arquivos em ambito nacional e internacional.
Verificamos a disponibilidade de acervos digitais, conforme a amostra
aleatdria simples composta pelas institui¢des abaixo relacionadas:

. Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

. Universidade de Brasilia (UnB);

. Universidade de Sdo Paulo (USP);

. Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);

. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

. Fundacgdo Biblioteca Nacional - Brasil (FBN);

. Biblioteca Nacional da Franga (BnF);

o Library of Congress;

. Biblioteca Nacional Mariano Moreno de La Republica
Argentina;

. Biblioteca Digital del Patrimonio Iberoamericano;

. Biblioteca Nacional da China;

. Museu do Louvre;

. Museu de Roma;

. Museu Théo Brandao - Alagoas;

. Arquivo Nacional - Brasil.
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Para analise, buscamos verificar a disponibilizacdo de contetddos
digitais, tour virtual e ferramentas de acessibilidade. Os resultados da
pesquisa sdo apresentados e analisados na secdo seguinte.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir das visitas realizadas nos sites das instituicGes
mencionadas na se¢do anterior, identificamos o catdlogo da producao
cientifica dos discentes e docentes, acesso a periédicos nacionais e
internacionais, links de apoio a pesquisa e referéncias, e-books (livros
digitais), guias de fontes de informacdo de acesso publico, biblioteca
digital sonora, biblioteca digital de colecbes (fotografias), repositério
institucional (voltado a disseminac¢do de conteldo cientifico), museu
virtual, arquivo central, biblioteca digital de obras raras, portal de
teses e dissertacdes e cifonauta.

As bibliotecas nacionais tém proporcionado diversas solucdes
integrativas para que o publico outrora presencial passasse a visitar as
paginas virtuais das bibliotecas, arquivos e museus, aumentando o
numero de visitantes. As bibliotecas, por exemplo, aumentaram o
prazo para devolucdo das obras que jd estavam em uso de
empréstimo, dispensaram multas por atraso e concederam acesso
publico aos acervos que antes eram restringidos por um cadastro
prévio.

A Biblioteca Nacional do Brasil (BN) traz uma gama de
documentos histdricos e contemporaneos, tais como: catalogos de
autoridades (referente a autores brasileiros), catdlogos de obras
intelectuais, catdlogo da Sociedade Brasileira de Autores (SBAT)
(referente a pecas teatrais), cartografia, iconografia, manuscritos,
musica e arquivo sonoro, obras gerais, obras raras, publicacGes
seriadas, referéncias e colegdes.

Para além disso, é possivel fazer um tour virtual por todas as
bibliotecas supracitadas por meio de suas exposi¢des, seja por meio
de catalogos, fotografias ou passeios virtuais com uso de recursos
como cameras que permitem uma visdao espa¢o em 3609 graus.

No ambito internacional, varias Bibliotecas ja disponibilizavam e
passaram a intensificar a disponibilidade de acervos digitais. O
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT,
2020) traz algumas dicas baseadas nas orienta¢Ges da Federagdo
Internacional de AssociagGes e Institui¢cGes Bibliotecarias (IFLA) para a
atuagdo das bibliotecas em tempos de pandemia. Além das dicas, é
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possivel conferir vdrias iniciativas internacionais no sentido de
proporcionar aos usuarios o contato virtual com os seus respectivos
acervos.

Guiados pelo documento do IBICT, procedemos algumas visitas
virtuais e usamos como parametro a disposicdo dos servicos de
acervos digitais dos sitios eletronicos da Biblioteca Digital Mundial,
Biblioteca Nacional da Franga (BnF), Biblioteca Nacional Mariano
Moreno de La Republica Argentina, Biblioteca Digital del Patrimonio
Iberoamericano, Biblioteca Nacional da China, Biblioteca do Congresso
dos Estados Unidos (Library of Congress), Museu do Louvre e Museu
de Roma.

Observando os resultados apresentados pelas bibliotecas,
museus e arquivos, podemos afirmar que houve um esforco
significativo para trabalhar conteudos digitais diante da pandemia da
COVID-19. As plataformas foram atualizadas para melhorar e
aproximar o contato dos visitantes com a digitalizacdo dos acervos,
aumento das visitas aos sites, interacdo on-line com os visitantes por
meio de jogos, perguntas, brincadeiras para as criancgas, interacdao com
acervos eletronicos, apresentacdes de palestras e conferéncias sobre
as exposigoes.

Vale destacar que em relagdo a acessibilidade, temos que as
paginas das bibliotecas universitarias e da Biblioteca Nacional (BN)
disponibilizam sistemas que realizam a traducdo automatica da lingua
portuguesa para Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). O software usado
pela BN é o VLIBRAS que consiste em “um conjunto de ferramentas
computacionais de cddigo aberto, que traduz conteudos digitais
(texto, audio e video) para Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
tornando computadores, celulares e plataformas Web acessiveis para
surdas”. A ferramenta gratuita foi desenvolvida para melhorar o
acesso das pessoas surdas a informacdo e a comunicacdo. Além deste
recurso, o site da BN também traz o Alto Contraste como ferramenta
para auxiliar a leitura por parte de pessoas com baixa visao.

A Biblioteca Nacional da Francga (BnF), embora ndo disponha de
tradugdo do conteudo virtual para lingua de sinais, traz um video
explicativo que convida os usudrios surdos a realizarem uma visita
presencial guiada por intérpretes da lingua de sinais francesa,
podendo a visita ser agendada pelo site da instituicdo. Ademais, a BnF
oferece condi¢Bes especiais de acesso as pessoas com baixa
mobilidade. Para os deficientes visuais, a BnF disponibiliza um
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aplicativo AUDIOSPOT que permite guia-los por todas as dependéncias
da biblioteca e, ainda, informa as linhas de metré que dao acesso a
Biblioteca. Do mesmo modo, a Library of Congress oferece este tipo de
servico. Isto é bastante positivo, pois promove a inclusdo presencial
destas Pessoas com Deficiéncia. Interessante é perceber que as
bibliotecas internacionais, embora n3ao apresentem ferramentas
virtuais para as visitas aos acervos, oferece visitas guiadas as
instalagdes fisicas.

Este é um diferencial em relacdo a Biblioteca Nacional do Brasil
que disponibiliza os conteuddos acessiveis virtualmente em lingua de
sinais. As paginas das bibliotecas e museus internacionais ndo utilizam
sistemas de acessibilidade aos visitantes com deficiéncia auditiva e
visual em suas plataformas digitais. Porém, oferecem todo
acompanhamento quando das visitas presenciais. Contudo, apesar das
benesses deste tipo de servico in loco, em tempos de pandemia se faz
necessdrio que esta significativa parcela da populagdo também possa
ter acesso virtual ao maximo de recursos que estas instituicdes podem
oferecer.

No que se refere aos Museus, vale destacar que é possivel
realizar Tour Virtual 3602 graus no Museu do Louvre, em Paris, Franca.
Na Italia, podemos destacar a visita virtual que pode ser realizada (por
meio do Google Arts & Culture) a Galleria Nazionalle, que conta com
uma vasta colegao de arte internacional e italiana dos séculos XIX e
XXI, entre outros museus do referido pais. No Brasil, o Museu Nacional
oferece uma pagina na internet, mas nao dispde de visitagao virtual,
pois muito ainda necessita ser feito para recuperar o acervo perdido
durante o incéndio ocorrido. Destacamos o Museu Théo Brandado, em
Maceid, Alagoas, que também oferece este tipo de visita. A questdo
da acessibilidade ainda fica a desejar nos Museus visitados. Além do
uso das linguagens de sinais de cada pais, o Alto Contraste nas paginas,
uma outra sugestdo de ferramenta inclusiva que pode e deve ser
incorporada aos sites é a audiodescrigao.

Quanto ao Arquivo Nacional do Brasil, ha uma significativa
guantidade de documentos que pode ser consultada via site. Para
tanto, é necessario realizar um cadastro no Sistema de Informacgdes do
Arquivo Nacional (SIAN) e aceitar os termos de uso definidos pela
instituicdo. Nao ha tour virtual, mas disponibiliza a LIBRAS e Alto
Contraste como ferramenta de acessibilidade.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos considerar que estamos vivendo uma evolugao social
sem precedentes, provocada por uma doenca fatal, que mudou a
forma de como viver em sociedade. Os grandes centros culturais de
todo o mundo tém envidado um enorme esforco para catalogar e
disponibilizar, dentro dos parametros legais, os acervos existentes,
documentar os fatos atuais e atualizar os bancos de dados para
fornecer informacao cientifica que norteardo as presentes e futuras
geragoes.

Para além de possibilitar que os usuarios possuam acesso virtual
aos conteudos e acervos neste contexto de pandemia, as instituices
como as Bibliotecas, Museus e Arquivos tém uma responsabilidade
muito grande em manter vivo o momento que a humanidade esta
passando, pois os elementos constitutivos dessa época serdo
permanentes como a evolucdo e supera¢do da sociedade, podendo
retratar como cada comunidade, pais, continente superou as
dificuldades em relagdo ao Coronavirus. Os profissionais da area da
Informacdo, dentre eles os Cientistas da Informacdo que atuam nos
Bibliotecas, Museus e Arquivos, devem estar cada vez mais
comprometidos a salvaguardar os registros desse momento, por meio
de tecnologias da informacao, interativas, sérias e confidveis.
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PRATICA§ EM BIBLIOTECAS ESCOLARES NO
PERIODO DE ISOLAMENTO FISICO

Daniela Spudeit
Veridyanna Portes

1 INTRODUGCAO

No final de dezembro de 2019, o mundo voltou seus olhares
para a China em decorréncia do surgimento da doenga COVID-19, que
causa infeccBes respiratdrias e, inicialmente, os mais prejudicados
foram idosos e pessoas que ja tinham doencas respiratérias. Porém, o
virus sofreu mutacdo e passou a alcancar pessoas de todas as faixas
etarias, mesmo nao tendo nenhuma doenga pré-existente.

A doenca COVID-19 é causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
que apresenta um quadro clinico que varia de infeccbes
assintomdticas a quadros respiratorios graves. De acordo com a
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), a maioria dos pacientes com
COVID-19 (cerca de 80%) podem ser assintomaticos e cerca de 20%
dos casos podem requerer atendimento hospitalar por apresentarem
dificuldade respiratdria e, desses casos, aproximadamente 5% podem
necessitar de suporte para o tratamento de insuficiéncia respiratéria
(suporte ventilatdrio), conforme informacGes do Ministério da Saude
(BRASIL, 2020).

O cendrio mundial, que muda constantemente, ficou em choque
com os dados de contdgio e mortes que aconteciam em diversos
paises tdo rapidamente. Atualmente os numeros totais de casos de
contaminacdo do Covid-19 ao redor do mundo chegam a 36.125.202.
Deste numero 7.726.175 casos estao localizados nos Estados Unidos,
6.764.710 na india e 4.970.953 no Brasil. O nimero de mortes chega a
ser de 1.055.998, no Brasil ja perdemos 147.571 pessoas para o Covid-
19, O isolamento no mundo aconteceu quando os numeros de
contaminados quase duplicaram da noite para o dia. Um exemplo foi
0 que aconteceu com a Itdlia, no dia 22 de fevereiro haviam 62 casos
confirmados de contagio, no dia seguinte ja eram 155. No Brasil, varios
estados entraram em isolamento a partir do dia 19 de margo de 2020.

15 Dados disponiveis em https://www.worldometers.info/coronavirus/. Data
da coleta de dados: 07/10/2020.
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Em marc¢o, devido a grande proliferacdo e aumento exponencial
de pessoas contaminadas ao redor do mundo, foi preciso que todos os
setores parassem e fossem se adaptando com medidas protetivas.
Assim, a area da educacdo também foi atingida, visto que escolas e
universidades foram considerados pela Organizacdo Mundial da Saude
grandes focos de aglomeracao e possivel contaminacao.

As escolas tiveram que se readaptar em semanas, reviram seus
calenddrios, metodologias, estratégias, tecnologias e buscaram
medidas diferenciadas para que o ensino ndo parasse. Segundo
Mufioz, Loureiro e Lautharte Junior (2020), “os sistemas de educacgdo
também sdo diretamente afetados: em pouco mais de trés semanas,
cerca de 1,5 bilhdo de estudantes em pelo menos 174 paises ficaram
fora da escola em todo o mundo.”

No Brasil, o Ministério da Educagao publicou no dia 17 de margo
a Portaria n.2 343 que autorizava por 30 dias, com possibilidade de
prorrogacdo dependendo da orientacdo do Ministério da Saude, a
substituicdo das aulas presenciais por remotas (BRASIL, 2020). A
portaria trazia também definicdes em relagdo aos cursos técnicos e o
adiantamento das férias de julho, bem como ficava estabelecido que
cada instituicdo poderia alterar o calendario de férias desde que os
dias letivos e horas-aulas estabelecidos na legislacdo fossem
cumpridos. Esta portaria foi prorrogada pela de n.2 395. Além disso, a
Proposta de parecer sobre reorganizagao dos calendarios escolares e
realizagao de atividades pedagégicas nao presenciais durante o
periodo de pandemia da covid-19 foi aprovada pelo CNE. Este
documento fala sobre como o calendario escolar e sugestdes de como
as aulas remotas devem acontecer.

A educagdo, que sempre foi uma drea pouco valorizada,
precisou se reinventar com o pouco que tem de investimentos, de
tecnologias, de recursos, de pessoas e de politicas publicas. Por outro
lado, em muitas escolas foi possivel ver a forca das equipes
pedagdgicas e gestores empenhados dia e noite, em fazer com que o
ensino continuasse, mesmo que minimamente, seja de forma on-line
ou fisica, para que estudantes tivessem acesso ao material de estudo
sem ter acesso a internet. As medidas foram revistas constantemente,
pois era algo novo nunca visto na humanidade. Algumas escolhas nao
foram as melhores e estdo sendo modificadas durante o processo, mas
no atual panorama, os professores e demais protagonistas
educacionais se reinventaram, sairam de seus casulos e mostraram
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todo o potencial em, além de ensinar, também aprender,
principalmente, no que tange aos diferentes recursos e tecnologias
educacionais.

E possivel notar que nas escolas, publicas ou privadas, em
grande parte esta se fazendo um esforgo para que as aulas que eram
ministradas presencialmente pudessem ser modificadas e adaptadas
para aulas remotas ou por meio de outras estratégias, como o estado
do Amazonas em que algumas aulas estdo sendo transmitidas por
canais de televisao ou via radio. No site da Secretaria de Educacao foi
divulgado o sequinte:

O projeto “Aula em Casa” é uma solugdo
multiplataforma para a transmissdo de aulas a
distancia para os alunos da rede publica de
ensino, tanto estadual do Amazonas, quanto
municipal (Manaus), em canais de televisdo
aberta, sites e aplicativos. (AMAZONAS, 2020).

As salas de aula passaram a ser virtuais, sejam elas ao vivo ou
gravadas, atividades a distancia sdo langadas frequentemente e
corrigidas na mesma frequéncia, para que os estudantes tenham um
retorno o mais rapido possivel do professor e possa dar continuidade,
mesmo que minimamente, em seu processo de ensino-aprendizagem.
Em Santa Catarina, os alunos que ndo possuem acesso a internet
podem retirar, nas unidades escolares, as atividades de maneira
impressa para realizar em casa (SANTA CATARINA, 2020).

Nesse cenadrio que a educagao se encontra, a biblioteca escolar
precisou se reinventar também, os bibliotecarios e bibliotecdrias
buscaram manter o contato com os estudantes por meio das redes
sociais e plataformas digitais. Pode-se citar algumas estratégias como
a gravacao de contagdes de histdrias, inclusdo de um tempo para a
biblioteca nas aulas remotas e a busca por livros em dominio publico,
ou de acesso livre, para montarem um pequeno acervo com obras em
meio digital. As iniciativas sdo para nao perder o contato com os
estudantes, mas além disso é possivel ver a ressignificacdo do fazer
profissional e a oportunidade de mostrar o trabalho dos bibliotecarios
e bibliotecarias para as familias e para a sociedade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociedade é chamada por diversos autores de sociedade da
informacao e, no atual cendrio mundial, como estamos vivenciando
essa informa¢ao? Como lidamos com o excesso de informagao?
Como podemos melhorar o acesso, uso, criagdo e disseminacao da
informacao? S3o perguntas pertinentes onde as bibliotecas sao
importantes espagos para isso.

A biblioteca por si é uma instituicdo milenar; antigamente, com
a funcdo de guarda de documentos, local intocavel, hoje é a ponte
principal para os primeiros contatos das criancas e dos jovens com a
informacdo (ANDRADE, 2002). Desse modo, a biblioteca escolar (BE) é,
por exceléncia, o local ideal para proporcionar experiéncias
informacionais, mostrar aos alunos como a informacao, em diferentes
suportes, é de grande valor. Por meio da biblioteca escolar é que
muitas criancas conseguem enxergar um futuro além do que lhes é
oferecido.

O Manifesto IFLA/UNESCO (2000) destaca que a biblioteca
escolar propicia informacdo e ideias fundamentais para seu
funcionamento bem sucedido na atual sociedade, baseada na
informacdo e no conhecimento. A BE habilita os estudantes para a
aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginagao,
preparando-os para viver como cidaddos responsaveis. Dessa forma,
as bibliotecas escolares devem ter como missdo: promover servicos de
apoio a aprendizagem e livros aos membros da comunidade escolar,
oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem pensadores criticos e
efetivos usudrios da informacdo, em todos os formatos e meios.

Dentro da biblioteca escolar, destinos podem ser mudados, mas
para que isso aconteca se faz necessaria a mudanca do profissional que
atua neste setor, pois a biblioteca escolar é reflexo do seu
bibliotecario. Dessa forma, as bibliotecas escolares tem como
objetivo: apoiar e intensificar o alcance dos objetivos educacionais
definidos na missdo e no curriculo escolar, desenvolver e manter nas
criangas o habito e o prazer da leitura e da aprendizagem, bem como
o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida, oferecer
oportunidades de vivéncias destinadas a produgdo e uso da
informacgado voltada ao conhecimento, a compreensado, imaginacdo e
ao entretenimento, apoiar todos os estudantes na aprendizagem e
pratica de habilidades para avaliar e usar a informa¢do, em suas
variadas formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para
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utilizar adequadamente as formas de comunicacdo com a comunidade
onde estdo inseridos, trabalhar em conjunto com estudantes,
professores, administradores e pais, para o alcance final da missao e
objetivos da escola, proclamar o conceito de que a liberdade
intelectual e o acesso a informacdo sdo pontos fundamentais a
formagdao de cidadania responsavel e ao exercicio da democracia,
promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a
comunidade escolar e ao seu redor, segundo o Manifesto IFLA UNESCO
de Bibliotecas Escolares (2000).

Na situacdo pela qual a educacdo do Brasil estd passando, o
pensamento sobre bibliotecas escolares de Hilleshem e Fachim (1999,
p. 66) é completamente atual, pois elas enfatizam que “é um centro
ativo da aprendizagem, portanto precisa ser vista como um nucleo
ligado ao esforco pedagdgico dos professores e ndo apenas um
apéndice das escolas. A biblioteca escolar deve trabalhar com os
professores e alunos e ndo somente para eles”.

Uma unidade escolar em que a biblioteca e a sala de aula
caminham juntas, possibilita aos estudantes uma visdo mais ampla de
como viver em meio a tantas informacdes. Para isso, torna-se
necessario que os profissionais que atuam nesses espacos
desenvolvam competéncias relacionadas ao uso de recursos e
tecnologias educacionais para ampliar o alcance ja que grande parte
dos estudantes usam os recursos tecnoldgicos para se comunicar,
interagir e aprender.

Sabe-se que o acesso de qualidade a internet e equipamentos
tecnoldégicos modernos ainda é escasso no Brasil, pois a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (Pnad Continua TIC), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que uma
em cada quatro pessoas no Brasil ndo tem acesso a internet. Em
numeros totais, isso representa cerca de 46 milhdes de brasileiros que
ndo acessam a rede. Por outro lado, é preciso reivindicar dos
representantes politicos e lutar pela ampliagdo do acesso a internet e
também em melhores condi¢des de educagao, visto que é um caminho
sem volta no contexto mundial.

A transformagdo que o mundo passa necessita de uma
ressignificacdo e unido entre a educagdo e a tecnologia. Uma educac¢ado
diferente, ela que por diversos momentos consegue unir
metodologias, locais de aplicacdio de atividades e disciplinas
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diferentes, precisa integrar em seus planejamentos o acesso as
tecnologias.

Seria utdpico acreditar que com um simples passe de magica, os
46 milhdes de brasileiros teriam acesso a internet. Porém, devemos
pensar além dos muros e politicas publicas, nesse momento, o que a
escola pode fazer para que o estudante tenha acesso a internet
durante esse periodo de aulas remotas? E possivel disponibilizar
hordrios e espacos adequados para realizacdo das atividades remotas
na prépria escola?

O Instituto Ayrton Senna fez uma pesquisa entre os dias 18 e 27
de marco de 2020 e, a partir das respostas, criou um roteiro para guiar
a resposta educacional a Pandemia da COVID-19 de 2020. Ao longo de
todo a andlise das respostas coletadas, é possivel verificar o uso das
tecnologias em conjunto com o preparo dos professores para utiliza-
las. De acordo com as respostas, notou-se algumas dificuldades por
parte destes profissionais tais como:

As enormes necessidades de formagao daqueles
que estdo a frente dos sistemas educacionais
para se prepararem para o uso da tecnologia
educacional. Novamente, isso varia
consideravelmente entre escolas
socioeconomicamente favorecidas e
desfavorecidas. (REIMERS; SCHLEICHER, 2020,

s.p.).

No roteiro, é possivel perceber a necessidade de politicas
publicas que possibilitem a ligacdo entre a educacdo e a tecnologia,
principalmente no momento atual, mas, em contrapartida, também
traz uma série de medidas que podem ser realizadas. Como a pesquisa
foi realizada com 88 paises que fazem parte da Organizagao para
Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o roteiro leva em
consideragdo coisas simples como criagdo de for¢a-tarefa que vai atuar
a frente da educagdo pensando em estratégias para priorizar o
curriculo escolar, opgdes de como recuperar o tempo que foi perdido
durante o distanciamento, explorar parcerias com o meio privado para
fornecer minimamente a conectividade, dentre tantos outros pontos
interessantes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dentro da perspectiva de conhecer as praticas desenvolvidas
pelos profissionais que atuam nas bibliotecas escolares durante o
periodo de isolamento fisico causado pela pandemia no Brasil, foi
desenvolvida uma pesquisa que se caracteriza como descritiva,
exploratdria e bibliografica com abordagem qualitativa.

Foi criado um instrumento para coletar os dados compostos por
18 questdes que se relacionam a formacdo e atuagao em bibliotecas
escolares, conhecimentos e habilidades no uso de recursos e
tecnologias digitais, dificuldades (psicoldgicas, tecnoldgicas, fisicas
etc.) e adaptacdo pessoal e profissional nesse periodo de isolamento,
servicos e produtos informacionais que as bibliotecas estdao fazendo
para atender estudantes e docentes nesse periodo, auxilio da escola a
equipe administrativa e docente no processo de ensino remoto,
alternativas que as escolas estdo oferecendo aos estudantes, docentes
e técnicos que ndo tem acesso a internet, recursos tecnolégicos que
estdo sendo usados para facilitar a comunicagdo e contribuir com o
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes e docentes,
mudancas e desafios na educag¢do no periodo pds-pandemia.

A coleta foi realizada via formulario do Google forms no periodo
de 1 a 15 de maio de 2020 com os participantes do grupo de
bibliotecas escolares composto por cerca de 100 pessoas, entre
estudantes, bibliotecdrios e outros profissionais que atuam nas
bibliotecas escolares em diversas regides. A amostra foi composta por
25% desse publico que respondeu as questdes que foram analisadas e
serdo apresentadas a seguir.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para conhecer as praticas desenvolvidas pelos profissionais que
atuam nas bibliotecas escolares (formados em Biblioteconomia ou
ndo) durante o periodo de isolamento fisico, foi realizada a pesquisa
com as pessoas que compdem o grupo no Whatsapp de bibliotecarios
e bibliotecdrias da area escolar, que no inicio de maio de 2020, tinha
102 membros de profissionais que atuam em escolas em diferentes
regides do pais.

Em relagao aos respondentes, 85% eram bibliotecarios e outros
15% eram profissionais que atuam em bibliotecas escolares, mas tem
formagdao em outras dreas como Pedagogia e Letras. Destaca-se que
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em 2020, 60% atuam em bibliotecas escolares da rede privada (Figura
1).

Figura 1 — Tipo de biblioteca escolar.

@ Puiblica
@ Frivada

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando perguntados sobre cursos que esses profissionais
fizeram ao longo da carreira que estivesse relacionado a drea escolar,
foi possivel verificar que 15% nao fez cursos relacionados, mas outros
8% fizeram cursos na area de mediacdo da leitura, contacdo de
histérias, competéncia em informacdo, inclusdao e acessibilidade,
letramento, biblioteca escolar, histéria em quadrinhos, marketing,
bullying e formacdo pedagdgica. Alguns fizeram especializagdo em
biblioteca escolar ou a pesquisa do mestrado/doutorado foi focada
nessa area. Esse dado é muito interessante, pois demonstra o
interesse dos profissionais em buscarem capacitacées voltadas ao
ambiente que atuam, o que permite que desenvolvam seu trabalho de
forma mais efetiva.

A mesma pergunta foi feita para identificar os tipos de
capacitagbes que ja tinham feito antes da pandemia em relacdo aos
recursos e tecnologias educacionais; 20% ndo fez, mas outros 80%
fizeram os seguintes cursos: ferramentas colaborativas do Google,
pesquisa académica na web, e-books, software de automacdo de
bibliotecas diversos, mediacao tecnolégica, elaboragdo de projetos no
ambiente virtual, letramento digital, Google for Education. Aqui,
percebe-se uma lacuna em conhecer demais ferramentas de
ambientes virtuais de aprendizagem, gamificagdo, realidade virtual,
software voltado para criagdo e edicdo de videos, educacdo a
distancia, entre outros que podem os auxiliar a promover servigos
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mais hibridos nas bibliotecas escolares atingindo também estudantes
de forma on-line.

A educacdo presencial ndo da mais conta das demandas da nova
geracdo, que cada vez mais vive numa sociedade e cultura digital.
Entdo, torna-se necessdrio que os profissionais que atuam em
bibliotecas escolares busquem conhecer mais as tecnologias
educacionais que visam ressignificar e potencializar o processo de
ensino e aprendizagem com o uso de diferentes recursos tecnoldgicos,
para fins pedagdgicos voltados ao auxilio de docentes e estudantes na
construcdo do conhecimento.

Dessa forma, foi questionado como estd sendo a adaptacao
neste periodo em que o ensino passou a ser feito de forma remota, os
profissionais responderam que:

Quadro 1 — Resposta dos profissionais.

Tenho colaborado com estratégias de programacao cultural

Estava de férias e agora que retornei estou elaborando atividades on-line
para os alunos

Estou atuando em impressdes de atividades

Desafiadora, porém, instigante pelas oportunidades de mostrar uma nova
visdo, bem como novas prestacdes de servicos informacionais da biblioteca.

Envio os livros online

Primeiro foi mais dificil, mas aos poucos fui me adaptando as ferramentas e
agora esta mais tranquilo.

Tenho dificuldade tecnoldgicas,

Estou auxiliando professores tanto na aula online, como fazendo home
office de catalogacgdo e pesquisas.

Sigo trabalhando de home office, dando aulas, suporte de pesquisa a
comunidade e catalogando os materiais que estavam pendentes.

Me sinto as vezes perdida, principalmente porque nos ultimos anos ndo tive
tanto contato com os anos finais como gostaria
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Adaptei o projeto de leitura semanal para que as criangas contem o que
estdo lendo durante a quarentena. Dei continuidade ao projeto de leitura
obrigatdria, pois a atividade ja seria executada com as familias no AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) do sistema de ensino que o colégio
utiliza. Fago parte da equipe de suporte técnico e auxilio as coordenagdes.

N3o estou atendendo os estudantes e nem fazendo a hora do conto.

Adaptagdo tranquila. Estou trabalhando no processamento técnico em Home
Office e tenho ido a Escola separar os livros solicitados pelos alunos através
do e-mail e deixar na portaria para buscarem quando puderem.

Ajudando nas plataformas digital e atividade de contagdo de histéria online

Sem adaptacgdo. Férias + suspensdo contrato de trabalho - PM 936.

N3o esta sendo facil, mas vamos no adequando a aprendendo com a
situagao.

A PMF criou comum portal educacional onde os profissionais desenvolvem
suas atividades para as criangas. No caso da biblioteca foi criado uma pagina
com links, livros em pdf e videos de mediagao de leitura.

A adaptacdo tem sido dificil por trabalharmos em um novo formato.

Estamos realizando tratamento técnico em casa, gravag¢des de histérias para
os professores que solicitam, e para os alunos da Educagao Infantil ao 52
ano do Fundamental |. Estamos organizando o Moodle da Biblioteca para
gue possamos colocar algumas informacgdes e interagis mais com os alunos.

Estd sendo bem desafiador. Buscando conhecer novas tecnologias e
ferramentas que possibilitem o atendimento remoto.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Percebe-se grandes iniciativas no apoio a coordenagao
pedagdgica, docente e também aos estudantes. Mesmo ndo
dominando muitas tecnologias, foi um momento marcado por
aprendizagens constantes, adaptacdes, desafios, ajustes de trabalho,
entre outros conforme explicitos nos comentdrios selecionados. Além
disso, foi uma época marcada por dificuldades (psicoldgicas,
tecnoldgicas, fisicas etc.), conforme figura a seguir (Figura 2).
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Figura 2 - Dificuldades no periodo de isolamento fisico.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Além de todas as demandas para exercer o trabalho mediantes
condicBes psicoldgicas, fisicas e tecnoldgicas adversas, muitos
profissionais destacaram ser um periodo dificil para conciliar as
atividades laborais com as pessoais. Mesmo com essas dificuldades,
durante todo o periodo de pandemia e isolamento fisico, os
profissionais que atuam em bibliotecas escolares buscaram auxiliar a
equipe administrativa e docente no processo de ensino remoto, assim
como ajudar os estudantes na aprendizagem de acordo com a Figura
3.

Figura 3 — Atividades realizadas durante periodo de isolamento fisico.
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Fonte: dados da pesqtjisa (2020).
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Na Figura 3, é possivel perceber na pratica a ressignificacdao dos
profissionais que atuam em bibliotecas escolares, pois tiveram que
adaptar os servicos realizados de forma presencial para modalidade
remota para continuar a desempenhar seu trabalho, mediando o
processo de construcao de conhecimento e de apoio ao ensino mesmo
em um periodo conturbado. E significativa a contribuicdo desses
profissionais para garantir a qualidade na aprendizagem mesmo em
condi¢des inapropriadas ou até inexistentes visto que muitos
estudantes e docentes nem tinham acesso a internet, equipamentos
adequados para essa nova realidade que se instalou durante o periodo
de pandemia.

Os profissionais citaram também alguns recursos de tecnologias
educacionais, ferramentas de comunicacgao, software etc., que usaram
para promover seu trabalho da melhor forma possivel. Também se
destaca o uso de alguns recursos voltados para disponibilizar acervos
para os estudantes e docentes (Figura 4).

Figura 4 — Aplicativos, bases de dados, editoras e outros recursos.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Quando perguntados se a escola estava oferecendo alternativas
para estudantes, docentes e técnicos que ndo tenham acesso a
internet, 30% dos respondentes informaram que n3do. Isso demonstra
uma grande realidade em nivel nacional de exclusdo e desigualdades
propiciadas pela pandemia no que tange a educagdo nesse periodo.
Acredita-se que seja necessdrio aprofundar pesquisas nesse quesito
para verificar as consequéncias dessa exclusdo e tracgar alternativas
para promover a¢des em prol desses grupos que foram prejudicados
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diretamente nesse periodo. Os demais 70% responderam informando
qgue a escola cedeu equipamentos (notebooks, tablets etc.) para as
familias ou cedeu espaco no laboratério da escola para que os
docentes pudessem gravar as videoaulas e inserir contelidos nas
plataformas, além disso, também teve o envio de materiais impressos
para os estudantes sem acesso a internet.

No que tange a volta ao trabalho de forma presencial, é
importante destacar algumas recomendac¢les para a prestacdo de
servicos e/ou reabertura dos espacos das bibliotecas escolares:

a) Adiar o retorno as atividades presenciais do pessoal do

grupo de risco;

b) Reorganizar as atividades com condicGes de teletrabalho,
redistribuicdo de tarefas e estabelecimento de turnos;

c) Redistribuir mobilidrio e estacdes de trabalho de forma
que haja distanciamento fisico;

d) Utilizar equipamento de prote¢do individual (EPI)
recomendado pelas organizacdes de salde;

e) Ampliar limpeza dos ambientes fisicos e de acervos
materiais;

f) Ampliar quantidade (e qualidade) de servicos on-line,
assim como a capacitagdo para desenvolvimento da
competéncia em informagdo para usar esses recursos;

g) Melhorar a comunicacdo e interacdo com a comunidade
interna e externa por meio de telefones e midias sociais;

h) Verificar possibilidade de realizar servico de entrega/
delivery de materiais;

i) Aprimorar site e canais no Youtube, Facebook, Instagram
para serem ferramentas atrativas no processo de apoio
ao ensino e aprendizagem;

j) Promover acessibilidade dos recursos pensando nas
criangas e adolescentes com necessidades intelectuais
diferenciadas, mas também na acessibilidade motora,
auditiva e visual.

Enfim, os resultados da pesquisa mostraram importantes agdes

e iniciativas realizadas por profissionais que estdo atuando
bravamente em bibliotecas escolares, em condi¢Ges adversas nesse
periodo dificil de pandemia e isolamento fisico. Muitos estdo
aproveitando a oportunidade para ressignificar suas praticas,
adquirindo novas habilidades e conhecimentos, interagindo mais com
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outros colegas da drea e dentro das escolas com docentes e
estudantes. Apesar de todas as dificuldades, acredita-se que esse
periodo trara mudancas positivas para o reconhecimento e valorizacao
das bibliotecas escolares, mas isso vai depender muito do profissional
que estiver a frente dela, salvas excecdes, as bibliotecas sdo resultado
do trabalho do profissional que a gerencia.

5 BREVES CONSIDERACOES

E preciso ressignificar nosso papel e assumirmos nossas
responsabilidades sociais, evidenciando nossa missdo como
protagonistas e a contribuicdo das bibliotecas nesse contexto,
pensando inclusive no combate as fake news e uso ético da
informacgao. Agora é o momento de mostrar que a biblioteca escolar
vai muito além de contacdes de histdrias, os profissionais que atuam
em biblioteca escolar durante este periodo devem fazer parte da
forca-tarefa que as escolas estdao organizando, sabemos como gerir a
informacdo, podemos auxiliar as escolas durante esse processo de
aulas em sistema remoto.

Ampliar melhorias na higiene, limpeza, dedetizacdo dos
ambientes e acervos, assim como verificar formas de controle de
circulagao, entrada e saida de materiais e de pessoas nos ambientes
de forma segura, para evitar contaminag¢do é o minimo que devemos
fazer; podemos ir além implementando servigos e acdes que atendam
demandas das comunidades internas e externas. Uma sugestao seria
a biblioteca ter uma sala virtual aberta no contraturno escolar, para
auxiliar os estudantes como realizarem as pesquisas; pode-se pensar
em acOes para busca de atividades diferenciadas que agreguem aos
conteudos que os professores estdo aplicando em suas aulas.

Além disso, as parcerias e trabalhos colaborativos realizados de
forma remota ganharam espaco. Torna-se necessdrio acessar
recomendagdes e Associacdo dos Bibliotecarios e Profissionais da
Ciéncia da Informacdo do Distrito Federal (ABDF), Federacdo
Internacional de Associacbes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA),
Comissdo brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU)/Federacdo
Brasileira de Associa¢des de Bibliotecarios, Cientistas de Informacgao e
Instituicdes (FEBAB), pois ja existem varios protocolos sendo
construidos e implementados pelas diversas entidades da area que
estdo também seguindo as recomendag¢des da Organiza¢do Mundial
da Saude.
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E preciso buscar conexdo com a comunidade (interna e externa),
seja pela internet ou ndo, para desenvolver novas formas
colaborativas de trabalho e de interacdo e aproveitar a oportunidade
para buscar novos conhecimentos e habilidades no uso de recursos,
plataformas e acervos virtuais para ensino basico, pois precisamos
pensar numa biblioteca hibrida.
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1 INTRODUGCAO

A sociedade vem passando, nos ultimos meses, por uma
mudanca em praticamente todos os aspectos relacionados a vida.
Essas mudancas vém interferindo diretamente nas praticas pessoais e
profissionais. A noticia do surgimento dos primeiros contagios pelo
novo Coronavirus e sua rdpida proliferacdo por varios paises, trouxe
para a sociedade, a necessidade de mudangas de habitos com vistas a
conter o contagio em massa de pessoas e consequente superlotagdo
de hospitais.

Para entender o contexto em que se estabeleceu essa mudanga,
faz-se necessario descrever de forma breve, o que a originou, e para
isso, adentramos no universo da doenga denominada como COVID-19.
Uma sequéncia de fatos é relatada no documento da Organiza¢do Pan-
Americana da Saude - OPAS (2020):

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre vérios
casos de pneumonia na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular da
China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de
coronavirus que ndo havia sido identificada antes
em seres humanos. Uma semana depois, em 7 de
janeiro de 2020, as autoridades chinesas
confirmaram que haviam identificado um novo
tipo de coronavirus. Os coronavirus estdo por
toda parte. Eles sdo a segunda principal causa de
resfriado comum (apds rinovirus) e, até as
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Ultimas décadas, raramente causavam doencgas
mais graves em humanos do que o resfriado
comum. Ao todo, sete coronavirus humanos
(HCoVs) ja foram identificados: HcoV-229E,
HcoV-0C43, HcoV-NL63, HcoV-HKU1, SARS-COV
(que causa sindrome respiratdria aguda grave),
MERS-COV (que causa sindrome respiratéria do
Oriente Médio) e o, mais recente, novo
coronavirus (que no inicio foi temporariamente
nomeado 2019-nCoV e, em 11 de fevereiro de
2020, recebeu o nome de SARS-CoV-2). Esse novo
coronavirus é responsavel por causar a doenca
COVID-19 (OPAS, 2020).

Conforme explicitado no documento da OPAS (2020), os
coronavirus em suas diversas denomina¢des sdo comuns em toda
parte do mundo. Porém, a maioria deles possui sintomatologias de
forma leve, ndo causando tantos danos sérios as pessoas que O
contraem. No entanto, a COVID-19 tem provocado sindrome
respiratdria grave e levando uma grande quantidade de pessoas a
necessitar de internacdo, do uso de respiradores mecanicos, bem
como provocado um elevado nimero de dbitos em todo o mundo.

Ainda tratando do retrospecto em torno do tema da COVID-19,
ressalta-se as anotagGes no documento da OPAS (2020), destacando-
se os seguintes fatos:

Foi declarado em 30 de janeiro de 2020, que o
surto da doenca causada pelo novo coronavirus
(COVID-19) constitui uma Emergéncia de Saude
Pablica de Importancia Internacional — o mais
alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme
previsto no Regulamento Sanitario Internacional.
Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia
(OPAS, 2020).

Diante da crise sanitaria e do risco de mortes por causa da
doenca, algumas ac¢des recomendadas por organizacbes de saude
foram amplamente divulgadas em midias televisivas e sociais de
internet. Dentre as ag¢bes que envolvem medidas para evitar a
proliferacdo do contéagio, temos: o distanciamento social, lavar as
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maos com agua e sabao, usar alcool em gel para higienizar as maos,
usar madscaras, utilizar dlcool 70% para higienizar superficies e
materiais que detém um potencial de contaminacao.

O distanciamento social aportou na vida das pessoas em
praticamente todo o mundo. A auséncia de medicac¢des e vacinas para
o combate a COVID-19 fortalece o discurso de que ficar em casa e
manter uma distancia segura em caso de movimentac¢do necessaria —
ha profissionais que exercem atividades essenciais e que, portanto,
precisam sair de casa — sdo, ainda, as melhores alternativas para
prevengao.

No contexto das agGes ndo farmacoldgicas para a minimizagdo
dos danos provocados pela COVID-19, o distanciamento social é,
segundo a OMS (2020), a forma mais eficaz para diminuir a
proliferacdo do virus. Diante de tal recomendacdo, varios paises
passaram a decretd-lo como medida de contencdo, trazendo para o
cotidiano das pessoas a necessidade de readaptacdo dos fazeres
sociais e profissionais.

No tocante as atividades profissionais, empresas e instituicoes
de vdrios ramos passaram a instituir o trabalho remoto para as
atividades possiveis de serem executadas e para aquelas consideradas
essenciais onde é obrigatdria a presenga dos profissionais in loco, sdao
adotadas medidas que visem diminuir o contato entre as pessoas, bem
como adogdo do uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) a
depender do tipo de trabalho executado.

Os profissionais que passaram a executar suas tarefas laborais a
partir do ambiente doméstico, tém enfrentado inimeros desafios,
especialmente os que necessitam adaptar as atividades
tradicionalmente e majoritariamente presenciais para uma realidade
remota através da rede mundial de computadores, a exemplo dos
bibliotecdrios.

Considera-se relevante estes apontamentos relacionados a
COVID-19 nessa abordagem introdutdria, para uma melhor
compreensdo do corpo tedrico e empirico em torno do tema atuagao
bibliotecaria em tempos de pandemia. E importante destacar que esse
contexto tem exigido dos bibliotecarios postura proativa, capacidade
de adaptacdo a uma nova realidade que, embora tempordria, exige
que se facam reflexdes sobre a pratica profissional e que tal reflexdo
se reverbere em novas agdes e fazeres para continuar prestando
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servicos informacionais e suporte aos interagentes das unidades de

informacao.
Adota-se, nesta producdo, a denominagado do termo interagente
em substituicdo ao termo wusudrio — mais conhecido na

Biblioteconomia —, conforme proposicao apresentada por Correia
(2014, p. 37), onde ela diz que tal denominagdo refere-se “[...] ao
sujeito social e cognitivo que busca informacao com vistas a solucionar
questdes de ordem pessoal, profissional ou académica e que conta
com o bibliotecdrio na conducdao desse processo de forma mais
interativa e parceira”.

2 REFLEXOES SOBRE O LUGAR DA INFORMAGAO E DA
INFODEMIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-
19.

Inicia-se esse momento tecendo consideracbes sobre a
informacdo como direito constitucional previsto na Legislacdo
Brasileira, conforme assegura a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 (CF/1988), que trata dos Direitos e Garantias
Fundamentais, em seu Art. 52, paragrafo XIV, quando diz que “E
assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional.” (BRASIL, 1988).
Isto posto, podemos dizer que a informagdo se configura como ativo
determinante na vida das pessoas.

No caso da Pandemia de COVID-19, a informacdo veridica é
chave para a prevencdo. Ndo é demais ressaltar a importancia das
acOes de bibliotecarios(as) no processo que visa disseminar
informacdes as quais possam ajudar os interagentes a terem acesso a
conteudo e fontes de informacbes seguras que sirvam de instrucdo
para que se tornem sujeitos aptos a enfrentarem as dificuldades
advindas da crise sanitaria mundial causada pela COVID-19 e os
auxiliem na protecdo de um bem inviolavel que é a vida.

A importancia da informacdo para o combate ao novo
coronavirus pode ser constatada através do documento (A COVID-
19..., 2020, p. [1]) que traz o seguinte trecho: “A melhor forma de
prevenir e retardar a transmissdo é estar bem informado sobre o virus
que provoca a COVID-19, a doenca que ele causa e como ele é
disseminado”.

Na contramdo da informagdo como referente positivo para o
combate ao novo Coronavirus, apresenta-se um fenémeno que tem
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atrapalhado as acdes de enfrentamento a esse momento turbulento,
conhecido como Infodemia. Ele entra neste contexto de pandemia
como um “Excesso de informacgdes, algumas precisas e outras nao, que
tornam dificil encontrar, fontes idéneas e orienta¢des confidveis,
guando se precisa” (OMS, 2020 apud OPAS, 2020, p. [2]).

Considerando a importancia da informacao e dos riscos a saude
decorrentes da manipulacdo ou falsificacdo desta, no processo de
enfrentamento desta pandemia, defende-se que a atuacdo de
bibliotecario(as) seja de relevancia impar, pois sdo profissionais
capacitados para localizar, organizar e disseminar informacdes
fidedignas sobre preservacdo da salde e da vida da populagdo.

Considerando todos os fatos tratados neste espaco e que se
movimentam em torno da pandemia de COVID-19, e da ocorréncia do
trabalho remoto dos bibliotecarios, elaborou-se a questdo-problema
desta investigacdo. Na busca por caminhos que possam ajudar a
mostrar possibilidades para responder a essa inquietacao, apresenta-
se um obijetivo principal que direciona a investigacdo. Estes elementos
sdo essenciais para a construcdo da pesquisa e serdo apresentados na
secao a seguir.

3 ATUACAO DE BIBLIOTECARIOS(AS) E A PANDEMIA
DE COVID-19: CONSIDERACOES SOBRE ATIVIDADE
REMOTA

As atividades bibliotecarias, por longo periodo, foram
executadas quase que exclusivamente em espacos fisicos delimitados
por bibliotecas de diferentes categorias/classificacdes. Porém, ha
tempos tais praticas comegaram a se modificar, principalmente com o
advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e o
fortalecimento da internet. Estes fatores tém corroborado para que
muitos bibliotecarios passassem a trabalhar em bibliotecas no
ciberespaco e na virtualidade.

Em um breve retrospecto, traz-se para esta analise,
consideracbes sobre a mudanca que parece se fazer necessaria de
tempos em tempos, quando a humanidade é surpreendida por algum
evento de propor¢des mundiais, seja ele o surgimento de uma
tecnologia que modifica o fazer das carreiras profissionais, das areas
cientificas e académicas, seja algo mais complexo que obriga a
humanidade a se reinventar, como é o caso das guerras e das
pandemias.
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A partir dessas consideragoes, tracou-se a questdo que guia este
trabalho: que a¢les estdo sendo realizadas pelos bibliotecarios e
bibliotecdrias que trabalham em bibliotecas de Universidades Federais
na regido Nordeste do Brasil, por meio trabalho em home office, em
virtude da pandemia da COVID-19? Diante de tal questionamento,
apresenta-se como objetivo principal da investigacdo: mapear as
acoes realizadas por bibliotecdrios e bibliotecarias que trabalham em
redes, diretdrios ou sistemas de bibliotecas de Universidades Federais
da regido Nordeste do Brasil, a partir do contexto do trabalho remoto
em decorréncia da pandemia da COVID-19.

Partindo dessa inquietacdo e diante da atual conjuntura, cabem
algumas reflexdes: a primeira delas é sobre a necessidade de
construcao de uma consciéncia profissional e de competéncias para
lidar com o novo, para organizar o tempo e um espaco de trabalho que
até entdo era impossivel de ser concebido como ambiente para
execucdo de tarefas de um bibliotecario; a outra, é sobre trabalhar em
casa enfrentando os diversos desafios impostos, é sobre rever modos
de realizar as atividades rotineiras de uma biblioteca sem nenhum
contato fisico com seus interagentes.

Uma questdo que ndo pode ser ignorada é que esse novo
formato de trabalho surgiu de forma inesperada e ocorreu em meio a
uma “tempestade epidemioldgica”. As a¢des realizadas ndo surgiram
de um movimento originado apds estudos cientificos e/ou conversas
com os interagentes. Essas ocorréncias sugerem a importancia do
planejamento para a execuc¢do de agdes em meio as adversidades.

Com o passar dos anos e a insergdao de novas tecnologias em
varios espagos sociais, alguns papéis profissionais mudaram
completamente. O cendrio da pandemia de COVID-19 e a
obrigatoriedade do distanciamento social, traz para os bibliotecarios a
necessidade de ressignificar seus fazeres de modo que, continue
proporcionando a seus interagentes meios de acesso e uso de
informacgdes que atendam a seus anseios e necessidades.

Ao garantir servigos e proporcionar o acesso a informagdo, o
bibliotecario se porta como verdadeiro cidaddo, pois, segundo Demo
(1995, p. 1), a cidadania é definida como “[...] a competéncia humana
de fazer-se sujeito, para fazer histdria propria e coletivamente
organizada”. Na atual circunstancia, a garantia da oferta de servicos de
profissionais dessa categoria se torna um diferencial para a sociedade.
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Diante do exposto, considera-se pertinente conhecer como
estes profissionais estdo trabalhando para continuar atendendo aos
interagentes das bibliotecas. Assim, para a concretizacdao do objetivo
geral, faz-se necessdria a ado¢do de um conjunto de métodos para a
obtencdo de dados e sua posterior apresentacdo/tabulacdo e anélise.
A esse conjunto de métodos, denominamos de Percurso
metodolégico, sua descricio serd um didlogo constante com o
problema e com o objetivo geral apresentados.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa empirica, baseada em
acontecimentos recentes e decorrentes da pandemia causada pela
COVID-19 e que tem provocado grandes mudancgas nas vivéncias e
praticas profissionais. Tem como objetivo principal, mapear as acGes
realizadas por bibliotecarios que trabalham em bibliotecas de
Universidades Federais da regido Nordeste do Brasil, por meio do
trabalho remoto instituido em decorréncia do distanciamento social,
principal medida de contencdo da proliferacdo e contagio do novo
coronavirus.

Diante do objeto exposto, a pesquisa se enquadra como
exploratdria e descritiva, e possui uma abordagem quanti e
qualitativa. O estudo exploratério tem como finalidade principal
fornecer subsidios suficientes para que o pesquisador possa se
apropriar da tematica a ser estudada. Para Trivifios (2007), grosso
modo, o estudo exploratdério colabora com o planejamento e
desenvolvimento das pesquisas descritivas é justamente a fase
exploratdria da pesquisa que fornece os elementos indispensdveis a
fase posterior. Os estudos de natureza descritiva, complementa ainda
Trivifios (2007), tém como principal foco conhecer seu objeto de
estudo, de forma que possibilite descobrir e descrever as
caracteristicas de determinados fenébmenos ou populagdes.

Ainda no trajeto que busca a ado¢do de métodos e técnicas para
a efetivacdo desta investigacdo, adotou-se uma estratégia para a
coleta de dados baseada na identificacdo de paginas de redes sociais
na internet com um viés descritivo e com um nivel de andlise nao
aprofundada. Recorrendo a teorias que fundamentam pesquisas que
tém como campo para o levantamento de dados em Redes Sociais na
Internet, cita-se Camboim, Bezerra e Guimardes (2015, p. 125-126) e
as referéncias tedricas por eles usadas:
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As abordagens de pesquisa na internet tanto
podem assumir um carater quantitativo quanto
qualitativo. Segundo Batista (2012) estudos
quantitativos  utilizam-se basicamente das
enquetes e questionarios virtuais. No que diz
respeito as pesquisas qualitativas, Flick (2009)
cita a entrevista on-line, os grupos focais on-line,
observagdo participante, a etnografia virtual,
estudos de interacdo e de tragos de interacdo,
além da andlise de documentos on-line.

Partindo desta perspectiva, entende-se que no rol das técnicas
de pesquisa citadas por Flick (2009 apud CAMBOIM; BEZERRA;
GUIMARAES, 2015, p. 126), a analise de documentos on-line foi a que
mais se aproximou da construcdo metodolégica que visou a
concretizacdo do problema e objetivo da investigacdo. Neste caso,
considera-se como documentos on-line, as péaginas das redes sociais
das bibliotecas elencadas na amostra, todo o material armazenado
naquele espacgo que foram coletados no periodo entre 15/03/2020 a
15/05/2020. Ressalta-se que sem estes documentos n3o seria possivel
0 mapeamento e andlise das a¢Ges desenvolvidas pelos bibliotecdrios
e bibliotecarias das IFES do Nordeste Brasileiro durante o home office
no periodo de pandemia de COVID-19.

Para o universo investigado, fez-se um recorte geografico
englobando as bibliotecas centrais das IFES da Regido Nordeste:
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB),
Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), Universidade Federal
do Reconcavo da Bahia (UFRB), Universidade Federal do Ceara (UFC),
Universidade Federal do Cariri (UFCA), Universidade Federal da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB),
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco (UNIVASF), Universidade Federal do Piaui (UFPI),
Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA).
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Enquanto recorte cronoldgico, analisou-se os meses de marco a
maio de 2020, mais precisamente entre os dias (15/03/2020 até
15/05/2020), periodo em que inicia a suspensdo das atividades
académicas em algumas IFES. No caso das atividades administrativas,
ndo ha um documento especifico para a liberacdo da prestacao de
servicos da modalidade presencial para o home office; a liberagao
seguiu para o conjunto de servicos que compdem as universidades,
neles, incluem-se os executados por bibliotecarios.

A escolha pela data fim do dia 15/05/2020, para esse recorte,
ocorreu em virtude da necessidade de se estabelecer um periodo para
se efetivar todas as etapas da pesquisa, e também, considerando os
periodos de prorrogacao dessas atividades, logo, ndo se tem certeza
de quanto tempo os bibliotecarios terdao que realizar suas atividades a
partir de casa e o quanto fardo uso das redes sociais para publicizar as
atividades que estdo realizando.

Em virtude da necessidade de fazer uma identificacdo minuciosa
das acdes divulgadas, foram consideradas para fim de coleta de dados
as paginas institucionais das IFES e as redes sociais das bibliotecas
dessas instituicoes. Devido a quantidade de redes sociais existentes,
foram selecionadas aquelas que permitissem postagens com uso de
imagem e texto que ultrapassassem o numero de 500 caracteres.
Nesse sentido, as redes sociais escolhidas foram o Instagram e o
Facebook.

Para sele¢do das redes sociais a serem pesquisadas, utilizou-se
como embasamento o estudo Relatdrio do Digital 2020, publicado
pelo We Are Social. Nesse estudo, encontra-se o artigo The Next Web,
onde Kemp (2020) demonstra que o Facebook e o Instagram estdo
entre as principais redes sociais utilizadas.

Apesar de varios desafios nos ultimos anos, o
Facebook ainda é o principal dos pop quando se
trata de redes sociais. As tendéncias nos nimeros
de usudrios relatadas nos anuncios de resultados
da empresa sugerem que a plataforma ja deveria
ter ultrapassado a marca histérica de 2,5 bilhdes
de usuarios ativos mensais (MAU), e os numeros
de usudrios continuaram a crescer
constantemente na maioria dos paises durante
2019. [...] TikTok subiu para o sexto lugar no
ranking global de aplicativos mdveis por usudrios
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ativos mensais em 2019. Por contexto, o TikTok
ainda esta atras do WhatsApp, Facebook,
WeChat e Instagram, mas ja esta a frente de
todas as outras plataformas sociais. (KEMP, 2020,
tradugdo nossa, grifo nosso).

Elaborou-se dois critérios basicos para inclusdo e exclusdo das
instituicdes pesquisadas: ser biblioteca universitdria e possuir
diretério/rede/sistema de bibliotecas. A partir do primeiro critério,
verificou-se que nem todas as bibliotecas das IFES que ofertam o
ensino superior sdo classificadas/categorizadas como bibliotecas
universitarias, como é o caso dos Institutos Federais de Educagdo que
ofertam ensino superior. Essas instituicGes apresentam algumas
particularidades. Conforme definicdo elaborada e proposta por
Moutinho (2014, p. 71) em sua dissertacio de mestrado: “[...]
percebemos que uma melhor definicdo voltada para os tipos de
usuarios para quem essas bibliotecas prestam servicos, seria melhor
denominada como bibliotecas multiniveis”.

No que se refere ao segundo critério, constatou-se através das
informacgdes constantes nas paginas institucionais das IFES, em guia
especifica sobre as bibliotecas, que todas elas possuem estrutura de
organizacdo em forma de diretério, rede ou sistema e que,
geralmente, é na biblioteca central que funciona a gestdo. Desse
modo, é nela que ocorre o planejamento macro das agdes e servigos
em comum que devem ser executadas pelas demais pertencentes a
rede, diretdrio ou sistema.

Dando continuidade ao processo de coleta de dados para
identificacdo das acGes promovidas por bibliotecarios que trabalham
nas IFES, analisou-se as informagdes contidas nas paginas das
bibliotecas dentro dos sites das universidades, onde foi possivel
localizar dados como: funcionamento do Diretério, Rede ou Sistema,
contatos (e-mails, telefones) e perfis de redes sociais, dentre outras
informacdes.

Como nem todos os sites continham informagdes sobre redes
sociais das bibliotecas, recorreu-se também ao buscador do Google na
tentativa de localiza-los. Nessa etapa, foram utilizados os recursos de
busca booleana, bem como as préprias redes sociais (Facebook e
Instagram), por meio da utilizagcdo de palavras chaves no localizador
destas. Desse modo, foi possivel fazer a identificagdo dos perfis dos
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Diretérios, Redes ou Sistemas ou da Biblioteca Central da
universidade.

Ressalta-se que, geralmente, a gestdo do Diretério, Rede ou
Sistema de bibliotecas das Universidades Federais funciona na
Biblioteca Central, onde sdo elaborados os planejamentos e as
estratégias de a¢Oes que devem direcionar o trabalho nas demais
bibliotecas que compdem o sistema. Desse modo, adotou-se como
direcionamento para a pesquisa as redes sociais do Diretdrio, Rede ou
Sistema de Bibliotecas e na inexisténcia de perfis para estes, buscou-
se as redes sociais das bibliotecas centrais.

Ao localizar os perfis, observou-se quais possuiam publicacGes
postadas entre o periodo delimitado (15/03/2020 e 15/05/2020), para
proceder com a coleta de informagdes. Tendo em vista o periodo
eleito para coleta, verificou-se que das 18 universidades, apenas 17
possuiam redes sociais com postagens referentes ao periodo acima
citado. A coleta de informacdes nos perfis de redes sociais das
bibliotecas se deu a partir da suspensdo da data em que as
universidades declararam a suspensdo de suas atividades presenciais
e a recomendacdo para a realizacdo de trabalho remoto.

Paralelo ao processo de coleta de informag¢des nas paginas
institucionais e perfis nas redes sociais das bibliotecas, fez-se o
levantamento e leitura dos posts a fim de categorizar as publicagdes.
Para a elaboracdo do arcabouco tedrico, houve uma pesquisa
bibliografica a fim de delimitar as etapas da pesquisa. Considera-se
relevante destacar que, em virtude do pouco tempo de inicio da
pandemia no que se refere a producdo cientifica, as producgdes que
versam sobre a tematica da COVID-19 e seus desdobramentos estdo
concentradas majoritariamente nas dareas da saude, economia e
tecnologias, apesar dos esforcos de profissionais e pesquisadores das
diversas dreas do conhecimento em buscar compreender sobre a atual
realidade.

Apds a leitura das fontes informacionais e das coletas de dados,
realizadas entre os dias 15/03/2020 a 15/05/2020, fez-se a tabulagdo
das informag0des, as quais foram organizadas em planilhas Excel para
posterior andlise em busca de respostas para o questionamentos
direcionadores da pesquisa e a consecu¢ao do objetivo proposto, a
saber: mapear as a¢oes realizadas por bibliotecarios que trabalham em
redes/sistemas de bibliotecas universitarias da rede federal na Regido
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Nordeste do Brasil, a partir do contexto do trabalho remoto em
decorréncia da pandemia da COVID-19.

As informacgdes coletadas nas redes sociais foram organizadas
considerando cinco categorias, previamente estabelecidas: 1)
postagens sobre a biblioteca e ag¢des promovidas pelos
bibliotecarios(as) da IFES; 2) postagens sobre a¢bes promovidas pela
IFES; 3) postagens sobre acdes promovidas por outras instituicGes
e/ou pessoas sem vinculo com a IFES; 4) informacbes sobre a
pandemia/COVID-19; e 5) postagens sobre assuntos diversos. Para
melhor leitura e compreensao dos achados, recorreu-se ao uso de
graficos conforme explicitados abaixo.

5 APRESENTACZ\O E ANALISE DOS RESULTADOS

Sabe-se que a medida que a infeccdo pelo novo coronavirus
passou a atingir varios paises, teve-se ampla divulgacdo nas midias
televisivas e de internet sobre a COVID-19, desde os sintomas bésicos
gue a doenca provoca até as medidas que devem ser adotadas para
diminuir as possibilidades de contdgio. Por ser uma doenca nova e com
poucas informacdes cientificas acerca de tratamento, as medidas
preventivas para diminuir as chances de contdgio se tornaram as
principais aliadas nessa verdadeira batalha contra o virus.

Tendo em vista ser um virus de facil propagacdo, as autoridades
de saude viram, no distanciamento social, a maneira mais eficaz para
proteger a populacdo e evitar a superlotacdo nos hospitais. Porém,
nem todos os paises seguiram as recomendacbes e a doenca se
espalhou rapidamente por varios paises e com alto indice de contagio.

No Brasil, ndo foi diferente e em pouco tempo o nimero de
infectados aumentou exponencialmente, espalhando-se por varios
estados de modo que as instituicbes ndo chegaram a elaborar
planejamento sobre possiveis recomendacdes para o distanciamento
social, medida ja& adotada por varios paises. Neste interim, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classificou a doenca como
Pandemia (11/03/2020) e em 17/03/2020 o Ministério da Educagdo
(MEC) determinou a suspensdo das atividades académicas na rede
federal. Desse modo, as atividades presenciais foram interrompidas de
forma abrupta e os servidores se viram diante do desafio de realizar
suas atividades laborais a partir de casa.

Estando as bibliotecas no rol de servicos ofertados em sua
maioria de forma presencial, os profissionais que nelas trabalham
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tiveram que buscar meios de dar continuidade ao atendimento das
necessidades informacionais dos interagentes. Portanto, foram
necessdrias adequacoes a essa nova realidade por meio da utilizacdo
de recursos eletrénicos e digitais para prestar alguns servigcos e manter
a populagdo informada por meio da utilizagdo das paginas
institucionais e das redes sociais na internet como ferramenta de
publicizacao das agdes, servicos e produtos e demais informacdes.

Os dados elencados a seguir retratam de forma minuciosa a
anadlise feita das informacoes coletadas, visando alcancar o objetivo
proposto de mapear as acbes realizadas por bibliotecarios(as) que
trabalham em bibliotecas de Universidades Federais da regido
Nordeste do Brasil, a partir do contexto do trabalho remoto em
decorréncia da pandemia da COVID-19. Como mencionado
anteriormente, elaborou-se cinco categorias de tipologia de conteudo
das informacOes para classificar as postagens. A primeira visou
identificar as publicacGes sobre as acdes promovidas pelos
bibliotecarios(as) da IFES, conforme consta na Figura 1.

Figura 1 — Ac¢des promovidas pela biblioteca e/ou bibliotecarios das
IFES.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Como pode ser verificado na Figura 1, constatou-se que todas
as instituicdes analisadas apresentam algum tipo de postagem
referente a agbes realizadas por bibliotecarios no decorrer do
intervalo estudado. No tocante a esta analise, foi possivel identificar
varias a¢Oes que estdo sendo realizadas de modo remoto pelos
bibliotecdrios(as) (Figura 2), dentre as quais pode-se citar:
Disseminacdo Seletiva de Informacdo — DSI sobre COVID-19; oferta de
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minicursos sobre temas variados, como: elaboragdo de Curriculum
Vitae, elabora¢do de Curriculo Lattes, normalizacdo de trabalhos
académicos, elaboracdo de artigos cientificos, a arte de falar em
publico, pldgio académico, mecanismo on-line para referéncias,
citagdo em trabalhos académicos: como fazer, entre outros;
webconferéncias, como a realizada pela UFC que tinha a seguinte
tematica: bases de dados em ciéncias da saude; treinamentos de bases
de dados e portais diversos; parcerias com bibliotecas virtuais para
disponibilizacdo de e-books gratuitos, mediante cadastro e/ou uso de
chave de acesso; divulgacdo de links de acesso a museus e arquivos
virtuais etc.

Figura 2 — AcGes promovidas por outras Instituicdes e pessoas sem
vinculo com a IFES.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

A Figura 2 revela que ocorreu um numero significativo de
publicacdo e republicacdo de contelddos de outras instituicbes ou
pessoas ndo vinculadas a IFES. Isso demonstra que foi por meio dessas
redes que esses profissionais puderam divulgar atividades elaboradas
por outras instituicGes e empresas que atuam no ramo educacional, a
exemplo de editoras, drgdos oficiais mundiais (OMS) e do Brasil como
IBICT, CAPES, FIOCRUZ, dentre outras. De fato, as disseminagdes de
acOes promovidas por outras InstituicGes ganham destaque ficando
em segundo lugar entre as categorias de analise, contendo 345
postagens, enquanto a categoria mais ativa foi a referente as “agées
promovidas pela Biblioteca e/ou bibliotecario(as) da IFES” com 407
postagens.

O que chama atengdo, nesse contexto de pandemia, é a pouca
atencdo voltada a assuntos relacionados a COVID-19. Foram
localizadas apenas 78 postagens no periodo analisado. Sobre essas
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acoes referentes a pandemia, a UFAL e a UFC ganham destaque ao
publicar 31 das 78 publicacbes dessa categoria. Como pode ser
verificado na Figura 3, apenas quatro das 17 IFES ndo publicaram nada
sobre a pandemia/COVID-19.

Figura 3 — A¢Bes sobre a pandemia/COVID-19.

10

9
8
.
£ 5
5
= 3
: 3
= 1
: || III |°°|I|°
0

5 & =

@“"@b&g <F
\3

B

3¢

B FACEBOOE  m INSTAGRAM

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Embora incipiente, identificou-se determinadas prdaticas
informacionais por parte dos perfis das bibliotecas das IFES em
guestdo, no tocante a disseminacdo das acOes desenvolvidas. Essa
disseminacdo tem foco postagens sobre o cotidiano académico
administrativo das suas Universidades.

Figura 4 — A¢Ges promovidas pela IFES.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Em uma pesquisa de cunho qualitativo, muitas inferéncias
podem ser feitas a partir da analise e da coleta de dados. Nesta
investigacao, foi percebido que os Sites institucionais talvez ndo sejam
tao utilizados por bibliotecarios, uma vez que o uso das Redes Sociais
na Internet permite uma maior proximidade e interacdo entre perfis,
os interagentes da biblioteca e a sociedade em geral, a partir das
informacgdes postadas. Outra questdo a ser observada para o maior
uso das redes sociais na internet para divulgacdo das informacodes é
por permitir uma linguagem mais facil, objetiva e direta. Textos curtos
e explicativos tendem a informar com exatiddo a intencdo da
mensagem, ndo gerando duvidas ou ambiguidade.

Acredita-se que o processo que envolve a dindmica da
informacdo em redes sociais na internet, tenha em seu bojo, a
interacdo entre os sujeitos e a movimentacdo em torno de
informacdes a partir dos likes recebidos e dos compartilhamentos das
postagens. Ou seja, o trabalho de seguir seus interagentes potenciais
e destes replicarem as suas postagens, promove uma maior
disseminacado das informacoes que o perfil deseja colocar em agao.

Retomando as consideragGes sobre as analises e a proposta da
divulgacdo dos canais de comunicagdo pelos bibliotecarios, entende-
se que a intencdo do uso dessas ferramentas foi o de sanar as duvidas
dos alunos e também orientar em servigos que antes eram presenciais
e puderam ser realizados remotamente, como por exemplo: emissao
de nada consta, o depdsito de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) —
monografias, dissertagdes e teses no repositério digital da
universidade. Consequentemente, foi percebido que os livros que
estavam de posse dos alunos teriam a devolugdo prorrogada sem
prejuizo de multa. No entanto, estava suspenso os empréstimos de
livros para que o isolamento social de fato ocorresse.

A Figura 2 demonstra as ag¢des promovidas por outras
instituicdes e pessoas sem vinculo com a IFES investigadas, e péde-se
verificar que ha uma quantidade, ainda que pequena, de
compartilhamento de ag¢des e informagdes de interesses comuns
entre os interagentes. Estas, oscilam desde cursos de formacao,
palestras, lancamentos de livros, capacitacdo académica, perpassando
por manifestacGes culturais. Com isso, confirma-se a proposta do
carater interativo e colaborativo presente nas Redes Sociais na
Internet.
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Ainda na Figura 2, ao analisar o caso da Universidade Federal de
Alagoas, vé-se o quanto a biblioteca dessa instituicdo oportuniza a
divulgacdo de agbes de diversos meios. Entende-se que as Redes
Sociais na Internet representam um importante canal de comunicagao
e, por meio do estudo realizado, percebeu-se que o distanciamento
social promovido pela pandemia da COVID-19, demonstra a
necessidade das bibliotecas e dos bibliotecarios manterem uma
relacdo social digital eficaz e segura tanto quanto a presencial. Nesse
sentido, sugere-se a criacdo e manutenc¢do de uma infraestrutura de
Redes Sociais digitais, além de uma atualizagdo que garantam a sua
oferta de servicos, ainda que de forma remota.

Figura 5 — Todas as ac¢Bes das bibliotecas e/ou bibliotecarios.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

O uso constante das redes sociais digitais, Facebook e
Instagram, ainda ndo faz parte da realidade laboral da totalidade das
bibliotecas pesquisadas. No entanto, vé-se que a grande maioria
disponibiliza informacdes e a oferta de servigos remotos em suas redes
sociais, como evidenciado na Figura 5 que revela a ocorréncia de 407
publicacBes sobre agBes promovidas pelas bibliotecas das IFES.
Também foi possivel notar diante dos resultados da investigacdo que
13 das IFES analisadas disseminaram informag¢des contendo postagens
que fazem referéncia ao cendrio pandémico (A¢Ges sobre a
Pandemia/COVID-19), mesmo que ndo tenha sido o principal
conteudo das agbes promovidas pelas instituicdes como consta na
Figura 5 (Todas as a¢des das Bibliotecas/Bibliotecérios).
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Figura 6 — Assuntos Diversos.
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Na presente andlise, observou-se que as IFES dedicam grande
parte de suas postagens em Redes Sociais a “Assuntos Diversos”
(Figura 6), que podem ser caracterizados por divulgacdes de trabalhos
artisticos e culturais, indicagées de livros, divulgacdo de palestras,
homenagens a personalidades regionais ou de destaque nacional,
dicas de entretenimento, divulgacdo de agles afirmativas para a
promocdo de minorias sociais, sugestdes de musica, espetaculos de
teatro, “repostagens” de tematicas e conteudos variados. Essas acoes,
acabam por evidenciar o interesse pela diversidade de manifestacées
humanas, artisticas e académicas, consideradas como caracteristicas
das Universidades Publicas brasileiras. Outro aspecto relevante a ser
destacado é a originalidade e valorizagao da cultura local que esta
presente em postagens nas redes sociais investigadas, em uma
proposta de valorizagdo de saberes e a cultura como fonte de
resisténcia aliados aos saberes académicos, garantindo assim, a
promocao e registro da identidade e memoaria dos lugares que atuam.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A intencdo da pesquisa foi demonstrar as acbes dos
bibliotecdrios durante o periodo de distanciamento social imposto
pela pandemia da COVID-19, em um contexto de mudancas de
ambiente de atuagdo (do espaco da biblioteca para a residéncia) e com
a presenca de ferramentas ja conhecidas como o computador e o
acesso a internet. Estes instrumentos que antes eram auxiliares
importantes para o labor de bibliotecarios e bibliotecérias, tornaram-
se protagonistas no processo de efetivagdo dos fazeres destes
profissionais.
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O uso efetivo das redes sociais na internet pelos bibliotecdrios
permite que a sociedade tenha acesso a informacgdes diversas e,
inclusive, aquelas referentes as medidas de prevencao e higiene sobre
0 novo coronavirus. Percebe-se que o uso das redes-sociais tem um
potencial informativo apenas para o usudrio interno que, em sua
maioria, sdo o0s estudantes. Porém, docentes e técnicos
administrativos também sdo usudrios internos.

Como constatadas, as informacdes postadas, em sua maioria,
sdo referentes ao universo bibliotecondmico. Mas a analise dos dados
demonstrou que atividades realizadas por bibliotecarios podem ser
por la disseminadas a fim de estabelecer relagdes e fidelizar o usuario,
como a divulgacdo de novas aquisicdes e os lancamentos de livros,
divulgacdo de cursos e de servicos de plataformas on-line, elaboracao
e divulgagdo de minicursos, disseminagao de informagdes variadas de
interesse do publico da academia e a adaptacdo de servicos ja
realizados presencialmente para a modalidade de home office.

Atividades como ac¢bes culturais, oferta de minicursos sobre
temas voltados para areas de pesquisa, em especial, sobre a
elaboracdo de trabalhos académicos, uso das normas da ABNT, APA,
entre outras, treinamentos de bases de dados. Percebeu-se que, para
este momento de pandemia e de trabalho remoto, fazer uso de redes
sociais na internet proporcionou a divulgacdo de algumas acbes que
envolveram atividades elaboradas pelos bibliotecarios das IFES
pesquisadas, e em alguns casos de outras universidades, instituicGes
de pesquisa, plataformas digitais etc.

E importante ressaltar que algumas lacunas foram percebidas
durante a pesquisa, dentre elas: dificuldades relacionadas ao
levantamento de fontes especificas sobre a tematica da COVID-19 no
contexto dos fazeres do profissional bibliotecario e dificuldades
decorrentes da estruturacdo de um trabalho que teve como locus de
pesquisa as redes sociais na internet. Tais dificuldades foram sentidas
na estruturagdao metodoldgica, por ser, este ambiente, um campo de
estudo que exige a adoc¢do e/ou adaptacio de métodos diferentes dos
ja estabelecidos na literatura que respalda os métodos cientificos
tradicionais. Encontrar o caminho se configura um desafio ao se
debrugar sobre um espaco de pesquisa que tem como fonte para
coleta de dados, paginas de Redes Sociais na Internet.

Ainda no contexto das dificuldades que envolvem pesquisas
onde a busca por fonte de dados tem como pano de fundo as Redes
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Sociais na Internet, ressalta-se que a duplicagdo e/ou a desatualizacdo
de algumas pdginas, a exemplo do Facebook e Instagram, sao
elementos que limitam a acdo do pesquisador(es). De um modo geral,
as dificuldades em se trabalhar com as vertentes do levantamento
tedrico e empirico para esta investigacdao podem ser explicadas pela
novidade em torno das tematicas da COVID-19 e de Redes Sociais na
Internet como espaco de pesquisa e base para coleta de dados para
pesquisas.

Assim, considerando as lacunas apresentadas e outras que
possam existir e que ndao foram alcancadas por esse estudo, chegou-
se ao consenso de que sdo boas as expectativas em torno do uso das
redes sociais na internet pelos bibliotecarios das IFES arroladas na
investigacdo. Considerando que a pesquisa trata de questGes
particulares de uma categoria profissional e sua atuagdo em um
momento especifico, ndo cabe adotar generalizacGes para todos os
profissionais bibliotecarios. Considera-se também que todas as
atividades devem ser coordenadas e planejadas para que em um
momento inesperado, bibliotecarios saibam como reagir em um
tempo adverso.

A andlise dos dados coletados demonstrou uma porcentagem
relativamente baixa de publicacGes relacionadas a COVID-19. Esse fato
chama a atencgdo por se tratar de um momento em que a informagdo
se apresenta como um ativo essencial para a preven¢do da doenca.
Ndo é fungdo desta investigacdo sobrepor juizo de valor sobre as a¢gées
realizadas pelos bibliotecdrios das IFES do Nordeste Brasileiro, que
fizeram parte da amostra. A referéncia feita sobre essa timida
disseminacdo de informagdes sobre assunto de grande interesse
mundial tem como intuito abrir um paréntese para reflexdes sobre o
importante papel do bibliotecdrio — por exemplo, no combate a
Infodemia — quando o mesmo tem capacidade para mediar
informagbdes veridicas para os interagentes das informagdes
disponibilizadas nas redes sociais da biblioteca na qual estd vinculado.

Finda-se, por este momento, as observacdes sobre o que fora
escrito e mapeado durante a pesquisa. Esse conjunto investigativo foi
iniciado no momento em que se decidiu por um publico, uma amostra,
um ambiente e um contexto. As teorias e o locus da pesquisa
trouxeram uma riqueza tedrica que, entende-se, possa contribuir para
a literatura das areas da Biblioteconomia e da Ciéncia da informacao.
Ressalta-se que as lacunas e outros elementos nao visualizados
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durante todo o processo serdo tratados em um novo empreendimento
investigativo.
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PANDEMIA 2020: REABERTURA DAS _
BIBLIOTECAS E SALAS DE LEITURAS ACAO
DOS BIBLIOTECARIOS DO SESI-SP

Simone Lopes Dias

1 INTRODUCAO

Vivemos um momento diferenciado devido a atual pandemia do
COVID-19, causado pelo novo coronavirus, que exige um
distanciamento social para ndo sobrecarregar o sistema de saude e
prevenir a transmissdo do agente infeccioso, ajudando a combater a
doenca. Esse distanciamento tem modificado as formas de trabalhar,
estudar e se relacionar e a biblioteca, mais do que nunca, pode
colaborar no desenvolvimento de seus usudrios e comunidade, pois
vai muito além de apenas prateleiras lotadas de livros. O papel da
biblioteca, neste momento delicado vivido por todos, é o de atender
as necessidades vitais da populacdo, principalmente por conta do
excesso de informacdo e dilivio de desinformacdo que estamos
vivendo com as conhecidas fake news, adequando sua atuacdo e
dindmica para as necessidades informacionais atuais.

Em virtude do crescente consumismo compartilhado via
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e difundido pelas
supervias de informacdo com a globalizag¢do, Garralén (2015, p. 15)
afianca que “uma quantidade imensa de informagbes surge e
desaparece de forma desorganizada e incompleta” inundando a
sociedade, sem uma preocupacdo real com o futuro do planeta e da
humanidade”.

Desta forma, os bibliotecarios escolares da Rede do Servigo
Social da Industria do Estado de Sdo Paulo (SESI-SP) comprometidos
com a educagdo e disseminag¢do da informacgdo, e apesar do impacto
efetivo no ambiente escolar trazido pela dissemina¢gdo do novo
coronavirus e os efeitos provocados pelo isolamento social,
conseguiram gerenciar de maneira excelente o fechamento das
bibliotecas e salas de leituras, amenizando esta situacdo através de
empréstimos domiciliares nas 133 bibliotecas e 12 salas de leitura
espalhadas por todo o estado de Sdo Paulo, fomentando o incentivo
ao hdbito da leitura e oferecendo entretenimento através de videos
com temas diversos gravados e disponibilizados através de uma
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Biblioteca Virtual (BV) a todos os alunos da Rede Escolar através de
seus e-mails educacionais. Em consonancia com o Manifesto da
IFLA/UNESCO (1999, p. 1):

[...] a biblioteca escolar promove servicos de
apoio a aprendizagem e livros aos membros da
comunidade  escolar, oferecendo-lhes a
possibilidade de se tornarem pensadores criticos
e efetivos usuarios da informacgao, em todos os
formatos e meios.

O objetivo deste trabalho é orientar sobre os cuidados basicos
com higiene do acervo e efetividade das acles, pois chega um
momento de as atividades voltarem ao normal. Uma “normalidade”
que precisa de conscientizacdo e cuidados especiais de limpeza e
higienizagao geral.

Apesar das dificuldades de reabertura, é imprescindivel
aprimorar a capacidade de atuacdo das bibliotecas em face da
necessidade atual de sua existéncia, com todos os cuidados
necessarios a fim de garantir a seguranca das equipes das bibliotecas
escolares/salas de leituras e de seus usudrios.

As bibliotecas escolares da Rede SESI-SP s3o espagos de
pesquisa, leitura, estudo, encontros e formacdo de publico, que tém
como objetivo preservar e garantir a democratizacio do
conhecimento e o acesso as novas tecnologias, oferecendo acervo
diversificado para atender as necessidades pedagogica, cultural e
social da comunidade. Dessa forma, considerando a Lei n.2
12.244/2010 (BRASIL, 2010) que dispde sobre a universalizacdo das
bibliotecas escolares nas instituicdes de ensino do pais, a biblioteca
escolar tem o compromisso de se efetivar como espago de
aprendizagem, tornando-se parte integrante do processo educativo.

O Sistema SESI-SP de Ensino conta com 134 bibliotecas
escolares, 13 salas de leitura e uma biblioteca técnica, compostas por
um acervo de 1.097.071 livros, 60.361 DVD’s e assinatura dos
principais periddicos de grande circulagdo no estado de S3o Paulo,
tudo disponivel para consulta local e empréstimos domiciliares. As
bibliotecas escolares da Rede SESI-SP oferecem ainda atividades de
acdo pedagdgica em parceria com os professores e atividades de
promocado cultural que visam o desenvolvimento integral de nossos
alunos. Desta forma, mantendo a preocupagdo com o bem-estar de
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todos os envolvidos, pratica comum a Rede SESI-SP, realizou-se uma
pesquisa bibliografica de publica¢cbes cientificas para a criagcdo de um
protocolo de a¢do para atuagao durante e pés pandemia da COVID-19.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
De acordo com Lankes (2016, p. 70):

Conhecimento é algo intrinsecamente humano e
intimamente ligado as paixGes do individuo.
Conhecimento é dinamico, estd em constante
mudanga, e é vivo. .. O conhecimento é
construido em nossas bibliotecas, nossas
universidades, nossas casas, nossos bares e até
em nossos carros. Conhecimento é, em uma
ultima anaélise, a forma como vemos o mundo, e
determina como agimos (LANKES, 2016, p. 70).

Verifica-se, desta feita, a importancia do trabalho desenvolvido
na biblioteca, que tem a missdo de melhorar a sociedade facilitando a
criagdo de conhecimento (LANKES 2016, p. 58), uma vez que a
biblioteca fomenta a educa¢do com o incentivo a leitura e auxilia na
formacdo do individuo. De acordo com Delors (2012, p. 17), “o
conceito de educac¢do ao longo da vida aparece, pois, como uma das
chaves de acesso ao século XXI” e sua principal fungdo “consiste, antes
de tudo, em prover a humanidade da capacidade de dominar o seu
proprio desenvolvimento”.

Propiciando o fomento a geracao de conhecimento, a biblioteca
colabora com o desenvolvimento da humanidade, uma vez que
segundo Morin (2011, p. 47), “o homem somente se realiza
plenamente como ser humano pela cultura e na cultura”, uma relagdo
perpassada pelo uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TIC) e com a rapidez do compartilhamento de informagbes da
contemporaneidade. A informac¢do e o conhecimento passaram a ser
elementos primordiais da civilizagdo (MENINO, 2014, p. 30).

Ademais, estabelecida a relevancia da biblioteca para a
formacdo e construcdo do conhecimento da sociedade, foi estipulada
entdo a nova politica informacional baseada na diversidade de
atividades para todos os tipos de publicos, como docentes, discentes
e comunidade. Tudo isso de forma ativa, participativa e critica, com
base no plano de trabalho docente.
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Atualmente, com a globalizacdo e seus desafios, a biblioteca
escolar se torna peca fundamental na estrutura educacional, uma vez
que, de acordo com Stocker (2011, p. 21), a biblioteca é algo vivo que
estd ali para dar suporte ao conhecimento dos educandos e
educadores e é uma necessidade, pois ndo constitui uma entidade
independente,

[...] mas um complemento da escola. Sua Fungdo
é a de agente educacional, proporcionando
enriquecimento da cultura do aluno nos
diferentes campos, dando oportunidade ao seu
desenvolvimento sdécio intelectual, além de
propiciar momentos de lazer e distragao através
da leitura. E fundamental dentro do sistema
educacional, pois como parte integrante do
sistema de informagdo, pode colaborar
consideravelmente para a adogdo de novos
paradigmas (STOCKER, 2011, p. 21).

Além disso, conforme nos elucida Dantas (2019, p. 50), acervo
nado é tudo. Had quem acredite que uma boa biblioteca, uma estante
recheada de livros, por si sd, significa aquisicdo de conhecimento por
parte de seus frequentadores, mas sem a figura de um mediador, isso
pode ser impossivel ou — sendo bem otimista — muito mais dificil. O
bibliotecdrio precisa respirar livros e leitura e precisa gostar disso, pois
os alunos sentem o amor, o entusiasmo e isso estimula a curiosidade
pelos livros.

Para que o bibliotecario consiga instigar seus leitores, é preciso
que ele, por sua vez, seja um leitor e tenha o maximo de informacgdes
possiveis sobre livros, autores, géneros, langamentos, a relagdo com
filmes, séries e assim por diante. E seja um profissional atuante e
perspicaz, capaz de atuar sob quaisquer circunstancias com a
informacgdo. Desta forma, ressalta-se a transformacdo vivenciada na
Rede de bibliotecas escolares SESI-SP no inicio de 2020, com o impacto
efetivo no ambiente escolar trazido pela disseminagdo do novo
coronavirus e os efeitos provocados pelo isolamento social. No intuito
de contribuir com o fomento a leitura e a formagdo do conhecimento,
uma nova forma de atuar foi estabelecida.

O projeto chamado de “Home Office de Leitura” foi o inicio de
um belo trabalho que tem por objetivo levar informacdo,
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conhecimento e leitura para todos os alunos da Rede SESI-SP nesta
época de pandemia. Foram gravados mais de 200 videos de leitura
pelos bibliotecarios escolares sobre os mais diversos temas e faixas
etarias, como livros infantis, poemas, trechos de livros indicados para
o vestibular, fabulas, entre outros. Os videos gravados foram
colocados em uma Biblioteca Virtual (BV) disponibilizada aos alunos
através de seu e-mail educacional e pais, alunos e colaboradores
tiveram acesso a essas leituras enquanto estavam em quarentena.

Esta acdo possibilitou e oportunizou transformar leitura em
prazer, atividade de extrema importancia na sociedade do
conhecimento. Sem a construcdo da aprendizagem e disseminagdo do
conhecimento, as informacdes ndo passam de dados inundando nossa
sociedade sem nenhuma utilidade. Alunos de todos os cantos do
estado puderam ter em suas casas os livros dos quais tiveram que se
afastar e ainda a presenca do bibliotecario que estava acostumado a
ver todos os dias, diminuindo também a distancia e a saudade. A
aceitacdo foi tdo grande que a média de acessos diarios da BV foi de 3
mil. Como bem nos afianga Puchner (2019, p. 9):

As vezes tento imaginar o mundo sem literatura.
Eu sentiria falta dos livros nos avides. Livrarias e
bibliotecas teriam espac¢o de sobra nas estantes
(e as minhas ndo estariam transbordando). A
inddstria  editorial ndo existiria como a
conhecemos, nem a Amazon, e ndo haveria nas
em minha mesa de cabeceira quando nao
consigo dormir a noite. Tudo isso seria
lamentavel, mas mal arranha a superficie do que
seria perdido se a literatura nunca tivesse
existido, se as historias s6 fossem contadas
oralmente e nunca tivessem sido escritas. Um
mundo assim é quase impossivel de imaginara.
Nosso sentido de histdria, da ascensdo e queda
de impérios e nacgles, seria completamente. A
maior parte das ideias filoséficas e politicas
nunca teria existido, ou teria sido esquecida,
porque a literatura que deu origem a elas nao
teria sido escrita. Quase todas as crengas
religiosas desapareceriam junto com as
escrituras nas quais foram expressas. A literatura
ndo é apenas para os amantes dos livros. Desde
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que surgiu, ha 4 mil anos, ela moldou a vida da
maioria dos seres humanos que vivem no planeta
Terra (PUCHNER, 2019, p. 9).

A leitura desde foi sempre imprescindivel a histéria da
humanidade ao possibilitar ao leitor transformar dados em
conhecimento, conforme corroborado por Stocker (2011, p. 53)
qguando cita que “a leitura tem importancia fundamental na vida das
pessoas. A necessidade de muita leitura esta ligada a aprendizagem,
haja vista, que propicia a obtencdo de informagdes em relagdo a
qgualguer contexto e area do conhecimento”.

E o projeto ndo para com o fim da pandemia. A Biblioteca Virtual
continuard sendo alimentada com cada vez maior variedade de
leituras e informagbGes que auxiliardo cada vez mais alunos e
professores na construcdo do conhecimento. Conforme Magaldi e
Salib Neto (2019, p. 67), “o que vai diferenciar os vencedores dos
perdedores nessa nova era nao sera a tecnologia que adotam, o capital
financeiro que detém, mas sim seu desejo de aprender” e, muito além
disso, o desejo, incansavel, de se reinventar e aprimorar a cada dia.

Mas ha também a necessidade de voltar aos atendimentos
presenciais ainda que de forma gradativa. Na preparagao para esta
reabertura é necessario implementar protocolos de seguranga,
medidas de distanciamento social, modifica¢des fisicas no espaco de
trabalho, regras de triagem e rastreamento para garantir o bem-estar
e salde de todos os funcionarios, afinal a transmissdo do novo
coronavirus, causador da COVID-19, pode acontecer através de
goticulas de saliva, espirros, acessos de tosse, contato préximo e
superficies contaminadas. De acordo com um estudo americano
publicado em abril deste ano no respeitado periédico médico The New
England Journal of Medicine, descobriu-se que o virus sobrevive por
algumas horas em suspensdo no ar ou até dias em certas superficies.
Desta forma, um estudo bibliografico foi feito para verificar como as
bibliotecas e principais érgdos e conselhos voltados a essa area estdo
se organizando para esta retomada com o intuito de criar um
protocolo de atendimento gradual aos usuarios da Rede SESI-SP com
todas as prevencgdes e cuidados necessarios a preservacdo do bem-
estar e da saude de todos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o assunto em questdao, embasada principalmente
nos protocolos da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e do
Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB), de onde foram retiradas
as recomendacdes para o protocolo de retorno as atividades das
bibliotecas escolares da Rede SESI-SP. Foram priorizados os artigos
mais recentes e de fontes confidveis e relevantes, compilados nos
resultados de forma a oferecer formas de retomada consciente e
preventivas contra essa pandemia do COVID-19 e seu transmissor
coronavirus, resguardando a todos os envolvidos sem deixar de
atender suas necessidades informacionais.

4 RESULTADOS

Conforme a OPAS Brasil, “As pessoas pegam COVID-19 quando
tocam em objetos (contaminados) ou superficies com as maos ou
outra parte do corpo e, em seguida, tocam os olhos, nariz ou boca.” A
maioria das pessoas infectadas experimenta uma doenca leve e se
recupera, mas pode ser mais grave para outras pessoas. A OPAS Brasil
(2020) descreve algumas dicas sobre o que fazer para se proteger e
evitar transmitir o novo coronavirus:

a) Lave as mdos com agua e sabdo ou higienizador a base de
alcool, para matar virus que podem estar nas suas maos;

b) Mantenha pelo menos 1 metro de distancia entre vocé e
qualquer pessoa que esteja tossindo ou espirrando.
Quando alguém tosse ou espirra, pulveriza pequenas
gotas liquidas do nariz ou da boca, que podem conter
virus. Se vocé estiver muito préximo, podera inspirar as
goticulas —inclusive do virus da COVID-19 se a pessoa que
tossir tiver a doenga;

c) Evite tocar nos olhos, nariz e boca. As maos tocam muitas
superficies e podem ser infectadas por virus. Uma vez
contaminadas, as maos podem transferir o virus para os
olhos, nariz ou boca. A partir dai o virus pode entrar no
corpo da pessoa e deixa-la doente;

d) Certifique-se de que vocé e as pessoas ao seu redor
seguem uma boa higiene respiratoria. Isso significa cobrir
a boca e o nariz com a parte interna do cotovelo ou lengo
qguando tossir ou espirrar (em seguida, descarte o lengo
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usado imediatamente). Goticulas espalham virus. Ao
seguir uma boa higiene respiratéria, vocé protege as
pessoas ao seu redor contra virus responsaveis por
resfriado, gripe e COVID-19;

Fique em casa se ndo se sentir bem. Se vocé tiver febre,
tosse e dificuldade em respirar, procure atendimento
médico. Siga as instrucbes da sua autoridade sanitdria
nacional ou local, porque elas sempre terdo as
informagdes mais atualizadas sobre a situagdo em sua
area;

Pessoas doentes devem adiar ou evitar viajar para as
areas afetadas por coronavirus. Areas afetadas sdo
paises, areas, provincias ou cidades onde ha transmissao
continua -- ndo dreas com apenas casos importados;

Os viajantes que retornam das dreas afetadas devem
monitorar seus sintomas por 14 dias e seguir os
protocolos nacionais dos paises receptores; e se
ocorrerem sintomas, devem entrar em contato com um
médico e informar sobre o histdrico de viagem e os
sintomas;

Cubra nariz e boca com um lengo de papel ou com o
antebrago ao tossir ou espirrar. Descarte o lengo de papel
usado em uma lixeira. Lave imediatamente suas maos
com agua e sabao por pelo menos 20 segundos. Se ndo
tiver dgua e sabao, use dlcool em gel a 70%;

Lave frequentemente as maos até a altura dos punhos
com 3agua e sabdo por pelo menos 20 segundos,
principalmente depois de ter frequentado um local
publico ou depois de tossir, espirrar ou tocar nariz ou
boca. Se ndo tiver dgua e sabao, use dlcool em gel a 70%.
Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos sujas;

Evite contato préximo. Mantenha uma distancia segura
(cerca de 2 m) de outras pessoas;

Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres,
pratos, copos e garrafas;

Evite aglomeragdes e mantenha os ambientes ventilados.
Evite sair de casa sem necessidade;

Use uma mascara facial de tecido ao sair de casa;
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p) Limpe e desinfete frequentemente objetos e superficies
que sdo tocadas diariamente, como mesas, maganetas,
interruptores, bancadas, torneiras, instalagdes sanitarias,
telefones celulares e chaves.

Estas recomendagdes proporcionam uma retomada ao trabalho
com seguranca a todos os envolvidos no processo. Dentro das
realidades de nossas bibliotecas, esta ultima recomendagdo é
extremamente necessdria ja que, segundo Hayes (2019):

O coronavirus podem persistir em algumas
superficies inanimadas (como metal, vidro e
pldstico) por até nove dias e no papel por quatro
ou cinco dias; detectavel em aerossodis por até
trés horas, até quatro horas em cobre, até 24
horas em papelao e talvez apenas dois a trés dias
em plastico e ago inoxidavel (HAYES, 2019).

A American Libraries (2020) ressalta que “as superficies duras
internas, incluindo mesas, maganetas, porta-livros e computadores,
devem ser limpas diariamente.” Qualquer equipe que trabalha no local
deve instituir uma lavagem cuidadosa das maos, principalmente ao
manusear livros ou objetos compartilhados na biblioteca. Importante
também que todo material que vier de fora, deve ser guardado em
guarentena e limpo antes de ser recolocado em seu local de origem.

Manter os materiais em quarentena e fora de circulagdo serd
frustrante, mas somos guardides de uma longa histéria, e nossa
principal obrigacdo agora é garantir que haja um futuro longo para o
conhecimento e a criatividade registrados, confiados a nossos
cuidados. Arenas (2020) descreve algumas regras:

Comunicagdo: as bibliotecas s3do espacos
seguros: As bibliotecas precisam comunicar que
sdo locais seguros, livres de virus e confidveis
para 0s quais as pessoas podem retornar...
explicar quais medidas sanitarias higiénicas
foram realizadas e quais serdo realizadas no
espaco fisico e nos seus recursos, entre os
funciondrios e entre os usudrios.

Desinfeccdo de instalagbes e recursos: A
desinfeccdo e limpeza das bibliotecas (edificios,
mobilidrio, equipamento e cole¢des de trabalho)
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devem ser realizadas constantemente e com
mais frequéncia ao longo do dia e pelo tempo.
Também implemente medidas de como manter
as portas abertas para evitar o contato com
maganetas e puxadores, e janelas abertas
mantendo ambiente arejado.

Pessoal disponivel e servicos minimos: Antes de
retornar, vocé precisa saber quem estd
enquadrado nas categorias de risco de infecgdo
ou contagio.

Medidas de protecdio e prevencdo do
trabalhador: A protecdo é mais do que necessaria
para cuidar da saude. Alguns padrdoes de
comportamento, higiene e saude devem ser
definidos: usar diariamente luvas e madscaras
descartaveis, usar alcool gel, lavar as maos
sempre que possivel.

Protocolo de acdo antes da preparagdo das
instalag0es: Uma série de medidas preventivas
deve ser executadas para garantir a seguranga de
todas as pessoas que vao as bibliotecas: por
exemplo orientagdo sobre higiene e manuseio
das obras.

Limitacdo de acesso aos usudrios e definicdo de
servicos disponiveis: Para evitar multidées na
abertura da biblioteca e garantir a distancia de
seguranga das pessoas, 0 acesso aos usuarios
deve ser limitado na quantidade e no tempo
adequadas. Essa limitagdo de acesso leva as
bibliotecas e salas de leituras a ter de definir e
comunicar aos Seus usuarios 0s servicos
disponiveis no periodo de retorno gradual a
normalidade.

Investimento: novas aquisicdes: As bibliotecas
devem ressurgir e investir em novos servicos e
aquisicdes de informagBes e recursos de
entretenimento e novos assuntos (ARENAS,
2020, s.p.).

O Conselho Regional de Biblioteconomia (82 Regido, 2020)
também compartilhou um alerta com algumas recomendagdes para o
recebimento das obras devolvidas:

a) Separar os livros em estantes exclusivas;
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b) Receber o livro sempre com luvas e mascaras;

c) Sempre que possivel manter a distancia recomendada;

d) Acomodar o material recebido em estante separada para
esse fim;

e)  Nao colocar livros recebidos no acervo nos proximos
5 dias, como também ndo o liberar para empréstimo;

f) Higienizar as mdos com agua, sabdo e alcool gel;

g) Apds o periodo de 6 dias, usando equipamentos de
protecdo individual (EPI), higienizar capa com dlcool 70%
ou isopropilico e papel toalha, descartando o papel toalha
em seguida;

h) Higienizar novamente as maos seguindo protocolos da
Organizacdo Mundial da Saude — OMS e Ministério da
Saude.

Todas essas recomendacdes sdo de extrema importancia para o
bem-estar e preservacdo da saude de todos na retomada, mesmo que
gradativa, aos processos de trabalho da biblioteca. Desta forma, é
possivel se manter saudavel e, ainda assim, atender com qualidade.

5 CONCLUSAO

A vida na Terra se transformou e se transforma a cada dia, os
conhecimentos sdo transmitidos de geracdo a geracao, a civilizagdo vai
se aprimorando, a ciéncia se desenvolvendo e a importancia das
bibliotecas se torna cada vez mais fundamental como repositérios
vivos de informagbes e espagos de aprendizagem e constru¢do do
conhecimento.

A evolugao da sociedade baseada em informagdes fomentou a
mudanga do trabalho desenvolvido nas bibliotecas e se verificou a
relevancia do papel desempenhado pelo bibliotecario ampliando seu
raio de atuagao, extrapolando os limites da biblioteca com atividades
relevantes orientando os usudrios sobre novas realidades e
necessidades atuais. Por isso, os bibliotecarios da Rede SESI-SP
adotardo varias praticas de higiene e a¢des diarias a fim de manter o
atendimento visando a qualidade e a saude de todos.

Concomitantemente, as orientacdes e mobilizacdes sobre os
cuidados basicos com higiene do acervo e efetividade das a¢des nao
param por aqui. Este protocolo de ag¢des é um inicio de um longo
estudo. Afere-se que o capitulo retrata percepg¢ées introdutdrias sobre
a tematica abordada. Deste modo, sugere-se a possibilidade de novas
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pesquisas e estudos visando ampliar o escopo e a0 mesmo tempo
apresentar novas alternativas de agdo.
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COVID-19 E COMBATE AS FAKE NEWS NA ERA
DAS REDES SOCIAIS: RELATO DE UMA
BIBLIOTECARIA

Claudia Petinelli

1 INTRODUGCAO

O ano de 2020 iniciou trazendo uma crise epidemioldgica de
propor¢ao mundial, tendo sido classificada ainda nos primeiros meses,
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como uma pandemia. O
Novo Coronavirus e sua rapida propagacdo alterou o cotidiano das
pessoas impondo distanciamento social, suspensdo das aulas,
fechamento de estabelecimentos comerciais e reconfiguracdo de
atividades de trabalho presenciais para a modalidade “home office”.

Além disso, por se tratar da primeira crise sanitdria mundial na
era de conexdes on-line, a pandemia de Covid-19 provocou uma
profusdo de noticias falsas, as chamadas fake news, com os mais
variados conteldos, desde receitas para a cura da doenca até a
negacdo da existéncia dela. A facilidade de comunicagdo com uso de
redes sociais on-line propicia a rapida propagacdo e disseminacgdo de
todos os tipos, sem analise ou confirmacdo de sua veracidade. Porém,
diante de um cendrio de contagio que ndo respeita fronteiras, o
combate a desinformacao e a difusdo de informacdes incorretas torna-
se imprescindivel para ndo colocar em risco a saude de muitas
pessoas.

E nesse cendrio que o bibliotecario, profissional com
capacitagdo para buscar informagdes em canais que apresentam
dados fidedignos, além daqueles que desconstroem postagens falsas,
tem um papel essencial a desempenhar no combate as fake news
sobre o Novo-Coronavirus. Dessa forma, o presente relato de
experiéncia buscou apresentar acées que podem ser realizadas, de
forma independente, levando dados confidveis por meio das redes
sociais on-line como Facebook, Instagram, YouTube e, principalmente,
WhatsApp. A participacdo ativa do bibliotecario nos nucleos de
convivéncia familiar, de trabalho, de amigos, em comunidades
on-line e em grupos nas redes sociais é essencial e necessaria em
funcdo do cuidado que tem ao compartilhar informacdes
seguras para o enfrentamento da pandemia.
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2 METODOLOGIA

O presente relato baseou-se na experiéncia da bibliotecaria,
apresentando natureza descritiva e abordagem qualitativa. Para o
embasamento tedrico foi realizada pesquisa bibliografica na Base de
Dados em Ciéncia e Informacgdo (BRAPCI), no Repositdrio Digital LUME
— UFRGS e no Catdlogo de Teses & DissertacGes — CAPES. Para a busca,
foram empregados os termos “bibliotecdrio” and “fake news”; “fake
news” and “bibliotecas”; e “fake news” isoladamente. A partir disso,
foram selecionados estudos em lingua portuguesa com publicagdo a
partir do ano 2016.

Como a pandemia estd em curso, foram consultados meios de
comunicac¢do — jornais, revistas e canais juridicos — com publica¢des
atuais sobre o virus, bem como sobre noticias falsas disseminadas a
respeito do assunto. Para complementar, foram utilizadas, fontes
institucionais para a coleta de dados atualizados. As informacdes
foram coletadas de fontes oficiais, instituicGes e o6rgdaos como
Ministério da Saude (MS), Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), Social Good Brasil (SGB)
e Federacdo Internacional de Associacdes, Instituicdes e Bibliotecas
(IFLA).

A formagdo em Biblioteconomia aliada ha atuagdo em
Instituicdo de Ensino Superior por cerca de 10 anos, permitiu a
prestacdo de servicos independentes de consultoria a estudantes
universitarios da graduacdo ou da pds-graduacdo que necessitam de
auxilio e orientacdo metodoldgica para a elaboracdo de projetos de
pesquisa e trabalhos de conclusdo de curso. Essa consultoria também
é oferecida a pesquisadores que buscam apoio para submissdo de seus
estudos a apreciacdo de um Comité de Etica. Apds receber a sugestdo
de uma cliente para que criasse um meio de disponibilizar dicas sobre
ética na pesquisa, pesquisa com seres humanos, metodologia da
pesquisa e formatacdo ABNT, a ideia foi amadurecendo durante o ano
de 2019 até tomar a decisdo de criar um canal para abordar tais
assuntos.

Ao fazer a analise das midias disponiveis e buscar uma
forma de explicar o conteddo de maneira mais compreensivel,
por meio de imagem e voz e ndo somente postagens com texto,
a plataforma de videos do YouTube foi selecionada para a
criacdo do canal. A partir dai, a escolha do nome foi feita com
base em canais de inumeros profissionais, de diferentes areas,
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cuja profissdao esta incluida no titulo, como Nutricionista Fulana,
Professor Ciclano, Filésofo Beltrano. Assim, com o propdsito de
destacar e valorizar a formagao académica e profissional, o canal
recebeu o nome de Bibliotecaria Claudia Petinelli.

Quando o canal foi pensado, devido a sua tematica voltada a
pesquisa, o objetivo era alcancar um publico-alvo composto por
graduando, péds-graduandos (strictu e lato senso), docentes
orientadores, bolsistas de iniciacdo cientifica, pesquisadores,
bibliotecdrios e ainda, todos que tivesse interesse sobre os assuntos
ali abordados.

O video de estreia do canal foi ao ar no dia 12 de mar¢o de 2020
por ser a data em que se comemora o Dia do bibliotecario e por estar
completando 16 anos de formatura. Contudo, logo apds a estreia,
houve uma verdadeira avalanche de noticias sobre o Novo Coronavirus
trazendo os ultimos acontecimentos ao redor do mundo e no Brasil.
Diariamente, todos os meios de comunicacdo — televisdo, radios,
jornais, sites, Instagram, WhatsApp, YouTube, Facebook, Twitter,
entre outros — passaram a ficar repletos de conteldos sobre o nimero
de pessoas contaminadas, contagem de ébitos, propagacao do virus,
possiveis formas de prevenc¢do e muitas outras noticias,

Em meio ao numero exponencial de informagdes publicadas e
divulgadas sobre a Covid-19, incluindo contelddo pouco confidvel,
percebeu-se a necessidade de utilizar o canal recém-criado para
também tratar do cuidado que se deve ter com a procedéncia das
fontes de informagdo no combate a pandemia. A partir de entao, por
ja fazer uso de outras redes e visando ampliar a abrangéncia, mais
canais passaram a ser utilizados: Instagram, Facebook e,
principalmente, o WhatsApp como formas de compartilhar materiais
de divulgacdo e campanhas de conscientizacdo sobre o Novo
Coronavirus.

Os materiais foram obtidos de instituicGes e drgdos envolvidos
no trabalho de informar corretamente sobre formas de desacelerar a
propagacdo do virus, cuidados individuais, cuidados com pessoas que
integram o grupo de risco, higienizacdo, mas, acima de tudo,
engajados em combater contelddos incorretos e inveridicos. Os
materiais usam imagens (figuras ou fotos) e textos que abordam o
assunto da pandemia de forma direta e simples. A seguir, uma breve
descricdo das funcionalidades de cada rede utilizada para o
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compartilhamento de informagdes seguras e o combate a
disseminacao de fake news:

a. Facebook: rede social que permite a criacdo de fan pages
em que os usudrios tém a opcgao de publicar no feed de
noticias/mural ou nos stories; criar grupos sobre os mais
diversos assuntos; interagir por meio de -curtidas,
comentarios nas postagens ou conversar inbox;

b. Instagram: trata-se de um aplicativo gratuito para
Android e iPhone. Surgiu como uma rede social de fotos,
mas agora ja permite envio de videos e imagens com som,
bem como o de mensagens via direct message;

C. WhatsApp: é uma plataforma de mensagens instantaneas
para uso de celulares e computadores. Permite a troca de
texto, audios, imagens, videos e documentos. Se
conectados via internet, possibilita aos usudrios fazerem
ligagcdes e chamadas de video;

d. YouTube: site que permite a usuarios cadastrados o envio
de videos e a interacdo por meio de comentarios em
postagens de outros usuarios. Também permite a gravar
videos ao vivo com possibilidade de conversas via chat.

3 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serd abordada a crise epidemioldgica mundial causada
pela Covid-19, desde os primeiros meses do ano de 2020, e a relagdo
com o uso de redes sociais intensificado pelas estratégias adotadas
para combate a pandemia, como o distanciamento social.

Na sequéncia, serd mostrado o periodo em que o emprego de
praticas estabelecidas pelos 6rgdos de saude alterou o dia a dia de
milhares de pessoas e de que forma o uso das redes sociais encurtou
distancias aproximando colegas de trabalho, familiares e amigos.
Entretanto, o uso dessas redes trouxe também a facilidade e a rapidez
na disseminac3o de noticias falsas. E nesse cendrio que a importancia
da atuagdo do bibliotecario no combate as fake news é ressaltada.
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3.1 COVID-19: A PANDEMIA E AS REDES SOCIAIS

Em 11 de marco deste ano, a Covid-19 foi declarada pela
Organizacdo Mundial da Saide como uma pandemia (OPAS, 2020b),
gue de acordo com a definicdao apresentada pelo DICIO, dicionario on-
line (2020), trata-se de doenca infecciosa e contagiosa que se espalha
de forma muito rapida e acaba saindo do seu local de origem e
tomando proporcdes geograficas. Desde entdo, este é um dos
principais assuntos noticiados e discutidos em ambito nacional e
internacional. Em 10 de outubro de 2020, ja foram confirmados
36.361.054 casos e 1.056.186 mortes causadas pelo Novo Coronavirus
(WHO, 2020). No Brasil, dados disponibilizados pelo Ministério da
Saude mostram que até o dia 08 de outubro, a pandemia contabiliza o
alarmante ndmero de 149.639 mil ébitos causados por Covid-19.
(BRASIL, 2020).

A pandemia do Novo Coronavirus, junto com sua rapida
propagacdo que vem assolando o mundo traz incertezas, ja que pouco
se sabe sobre o virus. Ainda n3o ha vacinas nem existem
medicamentos cientificamente comprovados para tratamento o que
acabou levando autoridades de inumeros paises a optar pela
quarentena e pelo distanciamento social como formas de conter os
efeitos nocivos da nova doenga. A quarentena é o isolamento de um
grupo de pessoas do convivio habitual com a finalidade de assegurar a
propria saude e a da sociedade como um todo, limitando a
possibilidade de contagio comunitario (ZWINCKER, 2020)

O distanciamento social é uma medida para reduzir a
disseminagdo do virus e desacelerar o contagio nas populagdes. Ela
consiste no fechamento parcial ou completo de locais para evitar
aglomeragdes (como escolas, academias, shoppings, igrejas, templos)
e na impossibilidade de realizar eventos, festas, campeonatos, jogos,
etc. (UFRGS, 2020). Somente os servigos considerados essencial como
saude, seguranca, comunica¢do e alimentagdo podem manter o
funcionamento normal. Durante este periodo de restricdes, muitos
trabalhadores puderem realizar suas atividades em suas prdprias casas
valendo-se da modalidade home office. J& os alunos de nivel
fundamental, médio e superior estdo assistindo as aulas por meio da
modalidade de ensino ou educa¢do a distancia (EAD), recebendo
atividades, materiais e orienta¢des de forma on-line.
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A Covid-19 surgiu na era das comunica¢les e das trocas de
informacgdes por meio de midias sociais, sendo a primeira pandemia a
ser vivenciada nesse contexto de intera¢des on-line. Para Zenha
(2017/2018), as redes sociais on-line sdo ambientes digitais
organizados por meio de uma interface virtual que torna possivel a
integracdao de um perfil de usudrio a outros perfis de amigos virtuais.
Nesse ambiente, eles compartilham um cenario comum de
pensamentos e outras maneiras de expressao sobre determinados
assuntos. Segundo o autor:

As redes e as organizagdes em grupos sociais
estdo presentes na histdria da humanidade
desde a era das cavernas, representando as
conexdes entre os seres humanos em busca de
solugdes para problemas coletivos e para a
convivéncia nos mais diferentes ambientes
sociais entre pessoas que apresentam as mesmas
convicgdes em assuntos determinados. (ZENHA,
2017, 2018, p. 20).

As redes sociais estdo cada vez mais presentes no cotidiano do
cidaddo do século XXI, pois elas tém cumprido diversos propdsitos
sociais, como apontam Senefonte e Talavera (2018), ja que por meio
delas é possivel expressar sentimentos e opiniGes, compartilhar
momentos de nossas vidas pessoais, estudar, fazer transacGes
comerciais, marcar eventos e compromissos, fazer convites, enviar
mensagens de naturezas diversas (pessoais, profissionais, por
exemplo), entre tantas outras ag¢bes. Zwincker (2020) reitera que
efeitos psicolégicos e emocionais decorrentes do isolamento social
imposto pela pandemia do Novo Coronavirus sdo atenuados pelas
redes sociais digitais que vdo muito além da obtenc¢do e envio de
informagdes, mas permitem acima de tudo contato e interagGes a
distancia com familiares, amigos e colegas de trabalho. Ao receber
noticias de pessoas em quem se confia ou se convive faz com que ndo
haja questionamento nem suspeita da veracidade do conteudo, o que
leva consequentemente ao compartilhamento e ao envio de tais
mensagens.

No Brasil, de acordo com uma pesquisa realizada pela Camara
dos Deputados e pelo Senado com divulga¢cdao em dezembro de 2019,
o WhatsApp foi identificado como a principal fonte de informacdo dos
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entrevistados: 79% disseram que sempre recebem noticias por essa
rede social. A rede possui mais de 136 milhdes de usudrios no Brasil,
sendo a plataforma mais popular juntamente com o Facebook.
(VALENTE, 2019). O WhatsApp é um aplicativo que permite a
comunicac¢do por meio da escrita ou da gravagao de dudios, do envio
de fotos, links ou arquivos, diretamente da tela do celular. (BARBOSA,
2016, p. 11).

Embora as redes sociais venham sendo utilizadas em larga
escala para os mais variados fins, principalmente neste momento de
distanciamento social estipulado como forma de prevencdo e
tentativa de reducdo de contagio em meio a pandemia do Covid-19,
elas também estdo sendo amplamente utilizadas para a disseminacao
de noticias falsas, ou fake news como é chamado em lingua inglesa, a
respeito da doencga e do virus. Como pondera Zwincker (2020), esta
realidade tem prejudicado os esforcos para o controle de sua
disseminacdo, assim como contribuido para agravar o sentimento
generalizado de angustia e apreensdao na populacdo. Paula, Silva e
Blanco (2018) salientam que o autor desse tipo de publicacdo pode
facilmente induzir por meio do titulo ou por frases de efeito, a
interpretacdes erréneas sobre os fatos apresentados.

Teixeira e Costa (2020) publicaram recentemente um relevante
estudo intitulado “Fake News colocam a vida em risco: a polémica da
campanha de vacinagdo contra a febre amarela no Brasil”. Os autores
apontam que nem sempre as noticias falsas publicadas na area da
saude visam levar o receptor a negacdo da doenca, contdgio etc.
Algumas delas almejam induzir panico e, assim, provocar um
descontrole da situacdo, o que de igual forma, coloca a vida da
populagdo em risco.

A divulgacdo de noticias inveridicas ou incorretas e a troca de
informacdes via redes sociais é de dificil controle, visto que cada vez
mais hd opg¢des de ferramentas gratuitas para criagdo, producdo e
edicdo de dudios, videos e imagens, além do compartilhamento rapido
e instantaneo dessas mensagens. Diante de um cenario de crise
sanitdria, a propagacdo de fake news é ainda mais preocupante devido
as consequéncias que podem acarretar a saude daqueles que dao
crédito a qualquer noticia que recebem ou leem nas redes.
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3.2 ATUACAO DO BIBLIOTECARIO E O COMBATE AS FAKE NEWS NAS
REDES SOCIAIS

O crescimento das Tecnologias da Informacao e Comunicagao
(TIC) trouxe muitos beneficios para a sociedade, principalmente
relacionados a conectividade, pois reduziram barreiras relacionadas a
tempo e espaco. Como afirmam Gottschalg-Duque e Santos (2018, p.
54), “essa nova realidade esta inserida na sociedade de forma que ja
ndo é surpresa conseguir estabelecer contato imediato e coletivo com
pessoas situadas em diversas partes do globo terrestre.”

Com o auxilio das TIC temos, cada vez mais a nossa disposicao,
formas de nos comunicarmos de maneira imediata e em tempo real,
de modo sincrono e assincrono. No entanto, além da facilidade de
obtencdo e disseminac¢do de conteuddo informacional, a producdo de
postagens baseadas em opinides pessoais ganha cada vez mais espaco,
independentemente da veracidade ou nao dos fatos. Com as redes
sociais e a rapidez na comunicacdo, a facilidade de interagdo através
dos proprios celulares deu voz para quem quiser divulgar suas crencas,
pensamentos, pontos de vista, convic¢les, teorias, ideias, criticas,
palpites e até ofensas.

E em um momento de crise sanitaria mundial, ndo demoraram
para comecar a circular noticias afirmando que o virus estava sendo
transmitido por animais, inclusive cachorros e gatos, o que levou,
inclusive, muitos a serem abandonados; curas milagrosas indicando
gue ingestdo de agua quente mataria o virus, consumo de vitamina C
eliminaria a doenga, remédio para piolho poderia curar pacientes
infectados por coronavirus, tomar café preveniria a contaminagdo da
Covid-19, ou ainda, que higienizar o carro com 3alcool gel faria o
motorista dar positivo em teste do bafometro. Como declara Zwincker
(2020), o cenario se torna ainda mais grave ao considerar que as fake
news relacionadas ao coronavirus podem incentivar as pessoas a
adotarem medidas inseguras, colocando em risco ndo apenas o
préprio individuo, mas a sociedade como um todo, o que apenas
enfatiza a necessidade de combate a desinformacao.

Devido a isso, as grandes empresas de comunicacdo social,
como Facebook, Google e Twitter, preocupadas com a qualidade e
veracidade das informacdes fornecidas a respeito da pandemia, tém
aderido a moderagdo — humana ou por inteligéncia artificial — para
indicar e/ou remover contelldos com maior probabilidade de serem
falsos (ZWINCKER, 2020). Aliado a isso, como é apresentado no Cédigo
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de Etica e Deontologia do Bibliotecdrio em seus artigos 22 e 32 (CFB,
2018, p. 1), a profissdo esta pautada em uma atuacdo de “natureza
sociocultural e suas principais caracteristicas sdo a prestacdo de
servicos de informacdo a sociedade e a garantia de acesso
indiscriminado aos mesmos [...]” além de “fundamentar-se no
conhecimento [...] das necessidades e demandas dos usuarios, tendo
em vista o desenvolvimento dos individuos e da sociedade.”

Engana-se quem acredita que o Bibliotecidrio tem suas
atividades limitadas ao acervo e ao ambiente fisico de uma biblioteca,
suas fungdes sdo mais abrangentes e vao muito além dos materiais
impressos. Gottschalg-Duque e Santos (2018, p. 55) dizem ainda que
“o foco do bibliotecdrio do século XXI é sobretudo o usuario”. A
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) de 2012, do Ministério do
Trabalho, apresenta na descricdo da profissdo que os Bibliotecdrios
“disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracao
do conhecimento”.

Neste momento, diante da pandemia e do grande volume de
conteudo diariamente publicado e compartilhado sobre a Covid-19, é
fundamental a participacdo do Bibliotecario. Seja através de gravacao
de videos, de dudios ou postagens com emprego de texto e imagens,
este profissional tem condigdes de atuar disseminando dados
confidveis provenientes de fontes seguras, garantindo assim, a
distribuicdo de informacGes corretas e Uteis através de suas redes
sociais.

O Bibliotecario é um profissional capacitado para trabalhar com
ferramentas de busca, acostumado a realizar pesquisas e a identificar
fontes com procedéncia idonea e com credibilidade, bem como
localizar o conteldo e identificar o mais adequado ao publico a que se
destina. Ademais, para o combate as fake news, além do
compartilhamento de informacdes corretas, é imprescindivel alertar e
apontar as noticias incorretas que sdo disseminadas.

Segundo Pires (2013, p. 9), “os bibliotecarios do terceiro milénio
precisam desenvolver de forma condizente a disseminagdo da
informagdo como forma de fornecer aos seus consulentes
informacgbes relevantes para que os mesmos possam usa-las de
maneira eficiente”. O autor aponta ainda que, ao tomar para si um
papel de agente transformador social, “o profissional da informacao
tem assumido fung¢des diversas, como: agente educacional, social,
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cultural; promovendo a competéncia no uso da informacao” (PIRES,
2013, p. 12).

Certamente, no cendrio atual, ndo é possivel depender Unica e
exclusivamente das autoridades publicas e das empresas de tecnologia
para garantir a qualidade da informacdo consumida pela populacao.
Zwincker (2020) afirma que é de extrema necessidade que os proprios
cidadaos assumam esta responsabilidade, recordando que o ato de
compartilhar um conteddo falso também pode implicar em
responsabilizagdo.

Assim, especialmente em momentos sensiveis como o atual,
seria imprescindivel que os usuarios das redes sociais ndo apenas
conferissem as informacdes antes de dissemind-las a terceiros, mas
também denunciassem aquelas que venham a identificar como falsas.
Mas para isso, é necessario que tenham conhecimento a respeito dos
canais que podem ser utilizados para a busca de dados confidveis e
aqueles que podem ser usados para confrontar publicacGes fake.
Neste sentido, Oliveira (2018, p. 11) sustenta que “em meio as noticias
falsas que circulam hoje [...], mais do que nunca, o bibliotecario deve
nado sé dominar a competéncia em informagdo, como deve passa-la a
diante”. Por sua vez, Silva e Tanus (2019, p. 68) defendem que “o
bibliotecdrio precisa desempenhar o papel de disseminador e
mediador da informacdo na sociedade em geral, promovendo a
igualdade nas condi¢des de acesso a informagdo entre todos os
cidadaos, acentuando a [sua] fungdo educativa”.

A identificacdo de conteldos inveridicos é uma das formas de
colaborar para tornar as redes sociais em locais mais seguros para a
obtencdo de informagdes Uteis para lidar com saude publica
(ZWINCKER, 2020). Infelizmente, no Brasil, ainda ndo ha legislagdo
especifica para tratar de fake news como adotado em outros paises, a
exemplo da Alemanha e Franga, que impuseram multas elevadas e
outros meios de coergao para combaté-las (FLUMIGNAN, 2020).

4 RESULTADOS

Criado ha cerca de dois meses, aproximadamente, o video com
maior nimero de visualizagdes no canal do YouTube é o que aborda a
realidade dos hospitais publicos brasileiros diante da pandemia
causada pelo Novo Coronavirus. Mesmo em alguns videos do canal,
onde a temética foi voltada a pesquisa cientifica, foi possivel abordar
sobre a pandemia, através do uso de exemplos vinculados a COVID-19.
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Algumas pessoas que assistiram aos videos deixaram
comentarios positivos. Porém, o parecer mais significativo foi dado por
contato particular, via direct, onde foi dito que apesar de ndo
pertencer ao meio académico estava gostando e aprendendo com os
temas abordados nos videos, pois eram apresentados com uma
linguagem simples e facil de compreender.

Além de realizar a gravagdo dos videos tratando dos assuntos
foco do canal sem deixar de inserir e relacionar com a pandemia foi
possivel, através de buscas em érgdos oficiais e da drea da saude,
localizar e fazer uso de materiais cuidadosamente produzidos e
disponibilizados para compartilhamento, repletos de conteldo valido
e com dicas confidveis para o enfrentamento ao Novo Coronavirus.

A Organizagao Pan-Americana da Saude possui em seu site uma
secdo chamada “Covid-19: Materiais de Comunicacdo” em que
disponibiliza gratuitamente cards para compartilhamento em redes
sociais.

a. desmentindo boatos, cujo material produzido pode ser
observado na Figura 1;

b. gravidez e amamentag¢do — maneiras de se proteger da
Covid-19;

C. saude mental — dicas para lidar com o estresse durante a
pandemia e como lidar com as criangas neste periodo;

d. atividade fisica — sugestdes de atividades faceis para se

manter ativo dentro de casa;

e. tabagismo e COVID-19;

f. mascaras — como colocar, usar, tirar e descartar;

g. infograficos — com dicas para auxiliar pessoas idosas ou
com doencgas pré-existentes que vivem sozinhas; que
vivem com vocé; formas de se preparar e proteger
pessoas com 60 anos ou mais e individuos que
apresentam doencas pré-existentes;

h. videos.

Uma organizagdo da sociedade civil parceira da Fundagao das
Nag¢Oes Unidas chamada Social Good Brasil (SGB) produziu um vasto
material com extensdo .png para divulgacao em diferentes midias, os
guais se encontram disponiveis em seu website, bastando realizar o
download para compartilhd-los. Os materiais produzidos sao:

a. pecas para identificar fake news;
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b. folders para postagem no Instagram: especificas para
stories e especificas para feed de noticias;

C. pecgas para compartilhamento via WhatsApp;

d. material ilustrado que apresenta “Medidas de Protecao
para lda ao Supermercado”;
dicas para cuidados individuais;

f. bingo da saude mental para Instagram: peca para stories
e peca para postagem no feed de noticias;

g. folders que apresentam resultado de estudo sobre o
tempo de resisténcia do virus em algumas superficies;

h. videos sobre alguns temas relacionados ao Covid-19.

Na Figura 1, é possivel visualizar as opcdes disponibilizadas
pela SGB.

Figura 1 — Campanha: pecas para redes sociais.

compartilhar,

ificar fraudes na
desconfie.
v sl
Na divida,
Duvide de URLs estranhas.

Veja se hé outros canais dando a mesma noticia

nao compartilhe

Verifique a data.

M fakenews-1.jpeg M fakenews-2.jpeg M fakenews-3.jpeg

Fonte: Social Good Brasil (2020).

O Ministério da Saude traz, em seu em website, inUmeras
campanhas apresentando orientacdes sobre a Maldria, Doenca de
Chagas, Tuberculose, Doacdo de Leite Materno, Vacinagcdo contra a
Gripe e COVID-19, entre outros. H4d uma grande variedade de materiais
disponibilizados para download que trata sobre o coronavirus.

a. Materiais em pdf: Cartaz TeleSUS — consulta sem sair de

casa, Cartaz Isolamento Domiciliar, Cartilha para Criangas,
Cartaz Pais e Criangas, Cartilha Informagdes;

b. Filmes: TeleSUS, Prevencdo, Fake News, Isolamento para
Idoso, Isolamento Domiciliar, Criancas;
(o} Spot (recurso que utiliza apenas sons, como voz e

musica): para ldoso, Isolamento Domiciliar, TeleSUS.
Algumas opgdes de cartazes sobre a Covid-19 disponiveis no
website do Ministério da Saude podem ser conferidas na Figura 2.
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Figura 2 — Campanha Coronavirus.

O QUE VOCE PRECISA SABER

DADOS SOBRE
COVID-19 NO BRASIL

APP CORONAVIRUS DISQUE SAUDE 136

Fonte: Brasil (2020).

Para combater as fake news sobre salide em geral, o Ministério
da Saude divulga em sua pagina oficial, postagens com o selo na cor
rosa indicando que tratam de Fake News, e outras com selo em verde
indicando que sdo Noticias Verdadeiras, como mostrado na Figura 4.

Além disso, fornecem um ndimero de WhatsApp como canal
exclusivo para que a populagdo envie mensagens com imagens ou
textos, que tenha tido acesso nas redes sociais, para confirmar se a
informag3o procede antes de compartilhar com terceiros. Areas
técnicas serdo responsaveis por apurar as informagdes e identificar se
sdo verdadeiras ou falsas.

Figura 3 — Novo Coronavirus: fake News.

Para combater as Fake News sobre saide, o Ministério da Saude, de forma inovadora, esta
disponibilizando um nimero de para envio de da Vale destacar
que o canal ndo serd um SAC ou tira duvidas dos usudrios, mas um espaco exclusivo para receber
informagdes virais, que serdo apuradas pelas areas técnicas e respondidas oficialmente se sio
verdade ou mentira.

Qualquer cidaddo podera enviar gratuitamente mensagens com imagens ou textos que tenha
recebido nas redes sociais para confirmar se a informagao procede, antes de continuar
compartilhando. O nimero é (61)99289-4640

>> Leia o regulamento e os termos de uso

T e T AL CORONAVIRUS

Fonte: Brasil (2020).

>> Alimentagdo e fake News
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A Figura 4 traz um exemplo do uso dos selos mencionados
anteriormente, empregados no website do Ministério da Saude,
identificando noticias verdadeiras e noticias inveridicas.

Figura 4 — Novo Coronavirus: fake news & informacdes verdadeiras.
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Café previne 0 coronavirus - E FAKE NEWSI

CORONAVIRUS

Café previne o coronavirus - £ FAKE NEWS!
Muitas pesquisas estdo sendo desenvolvidas
para o combate ao coronavirus (COVID-19),

entretanto, até o momento, ndo ha nenhum
R i =

medic

especifico...

M Tags
[ Fake News ] Saiide Sem Fake News.

Fumar aumenta o risco da forma grave de coronavirus -
E VERDADE!

CORONAVIRUS

Fumar aumenta o risco da forma grave de coronavirus -
E VERDADE!

Essa noticia é verdadeira. Fumar aumenta o
risco de desenvolver a forma grave do
coronavirus (COVID-19). As pessoas que fumam,
independente da idade, fazem parte do grupo
de risco....

Fonte: Brasil (2020).

Nos ultimos anos, tém surgido iniciativas para checagem de
fatos, mensagens, declaraces e noticias, as quais tém intensificado
seus esforcos buscando mitigar a disseminagdo de noticias falsas
durante a pandemia causada pela Covid-19. Seguem algumas das
principais plataformas de checagem:

a.
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Painel de Checagem de Fake News: lancado em 12 de
abril de 2019 em parceria o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), associagbes da magistratura, dos tribunais
superiores e da imprensa para alertar e conscientizar a
populagdo dos perigos do compartilhamento de
informagdes falsas. Para acessar:
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-
checagem-de-fake-news/

Agéncia Lupa: inaugurada em 2015, foi a primeira agéncia
de fact-checking do Brasil. Acompanha o noticidrio de
politica, economia, cidade, cultura, educac¢do, saude e
relacBes internacionais, buscando corrigir informacdes
imprecisas e divulgar dados corretos. Para acessar:
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/painel-de-checagem-de-fake-news/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
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C. Fake Check: plataforma que foi criada pela unido de
pesquisadores da Universidade de S3o Paulo (USP) e da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR). Para
acessar: http://nilc-fakenews.herokuapp.com/

5 CONCLUSAO

Durante a pandemia, o bibliotecario pode desempenhar uma
postura proativa contribuindo com a divulgacdo de canais e meios
disponiveis em que as informagdes possam ser buscadas, e as duvidas
possam ser sanadas. Ao assumir um perfil colaborativo tanto no
contexto em que exerce suas atividades laborais ou de forma
independente (em parceria com outros profissionais da area ou
individualmente), o bibliotecdrio possui capacidade para alertar e
disponibilizar dados essenciais para o enfrentamento da Covid-19,
apresentando conteudos confidveis e indicando fontes como os sites
de drgdos da saude e plataformas de checagem, como a agéncia Lupa..

E o momento de reconhecer sua competéncia de agente social,
por meio de a¢des simples e utilizar canais comumente empregados
para a comunicagdo rotineira. Os recursos estdo a disposicdo, basta
fazer uso dos materiais j& produzidos por 6rgdos e instituicdes,
aproveitar a gama de ferramentas disponiveis e utilizar as redes sociais
somando esforgos no combate a desinformagdo gerada pelas fake
news sobre a Covid-19 e a pandemia.

E indispensdvel pensar em uma comunicagdo que seja
compreensivel a todos os publicos e ndo somente ao especializado,
utilizando linguagem simples, sem o emprego de termos técnicos ou
cientificos. Os materiais visuais disponibilizados utilizam desenhos e
imagens ilustrativas, estratégia que facilita o entendimento e, assim,
seu conteldo pode atingir um nimero maior de pessoas. Trata-se de
um momento inédito na era das comunicagdes via redes sociais, uma
circunstancia de saude publica onde deve haver, principalmente,
preocupac¢do com o alcance coletivo da informacdo compartilhada.

Além do combate a propagacdo de fake news, é importante
reforcar, periodicamente, os cuidados estabelecidos pela Organizacgdo
Mundial da Saude e Ministério da Salude para garantir a protecdo
individual e coletiva no enfrentamento da propagacdo do virus.
Facebook, Instagram, YouTube e WhatsApp sao apenas alguns dos
canais existentes e que podem ser utilizados como meios de
comunicacdo através do compartilhamento de informac&es utilizando
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imagens, fotos, dudios, videos, bate papo. Hd uma multiplicidade
crescente de recursos informacionais que permitem a interatividade e
transpdem qualquer barreira fisica, como podem ser citados:
Pinterest, LinkedIn, Snapchat, Twitter, Reddit, Viber, QZone, QQ, entre
muitos outros.

Cabe ao Bibliotecario, como profissional da informacao,
identificar novas oportunidades para desenvolver ou colocar em
pratica habilidades informacionais. Faz-se necessario refletir e
repensar sobre suas praticas profissionais como agente educador,
socializador, propagador, facilitador e simplificador entre a
informacdo e a sociedade em geral.
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1 INTRODUGCAO

A pandemia mundial acerca do virus Severe acute respiratory
syndrome coronavirus-2 (SARS-CoV-2), da familia coronavirus,
causador da doenga COVID-19, descoberto em dezembro de 2019 na
China, de uma maneira sem precedentes, “fez o mundo parar”. Desde
entdo, as rotinas, meios de comunicac¢do, interacdo, locomocdo,
educacdo, trabalho e demais atividades pessoais, escolares,
académicas, profissionais sofreram alterag¢Ges para evitar o contagio,
até que seja descoberta a vacina, a medica¢do ou formas de evitar o
contagio. Sao mudangas que estdo sendo influenciadas por uma
guantidade exponencial de informagdes transmitidas e disseminadas
por diferentes canais, recursos e fontes, ou seja, uma verdadeira
“explosao informacional” em tempos de pandemia. Este cendrio traz
inseguranga as pessoas ao acessar e usar tais informagdes devido ao
volume e complexidade do conjunto de dados disponibilizados — nem
sempre confidvel —, necessitando que as pessoas desenvolvam a
competéncia em informacao frente a desinformacgdo gerada durante a
pandemia.

E importante pontuar que a competéncia em informacdo é um
fendmeno social que se dd em um contexto, em uma situagdo e numa
realidade de ensino e de aprendizagem de um sujeito (individual e
coletivo), utilizando diferentes estratégias didaticas, recursos e
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ambientes de aprendizagem (modalidade presencial ou a distancia, ou
até mesmo mista) para desenvolver conhecimentos, habilidades,
comportamentos, valores e atitudes no seu ambiente profissional (e
na pratica diaria pessoal e profissional) que, de acordo com Uribe
Tirado e Machett’s Penagos (2010), permitam-lhes identificar suas
necessidades de informacdo, localizar, selecionar, recuperar,
organizar, avaliar, produzir, compartilhar e divulgar a informacao.

Nesse limiar, Barreto (1994) coloca que o produtor de
informagao tem condi¢bes de manipular a disponibilidade e o acesso
a informacdo. Contudo, ndo pode determinar o seu uso e,
principalmente, a assimilagdo que produz o conhecimento. Face as
mudancas tao rdpidas e multiplas nos ultimos anos, Domenico De Masi
(2019) aponta que a realidade se apresenta multipla, dificil, incerta,
complicada, contraditdria nos levando, muitas vezes, a desinformacao.

Quando se refere aos movimentos informacionais é no sentido
de como sdo apresentadas as diferentes vises acerca do mesmo
fendbmeno, pois dependendo do emissor e do meio transmitido, o viés
e o excesso de informacdo podem mais desinformar do que informar
aos receptores. O Centro de Estudos Estratégico da Fiocruz chama isso
de infodemia: “o novo coronavirus se revela uma verdadeira arma na
guerra da informacdo — uma “infodemia” com alto rendimento
semidtico” (FIOCRUZ, 2020). A desinformacdo nasce num contexto de
pds-verdades, ou seja, “circunstancias em que os fatos objetivos sdo
menos influentes na formagdo da opinido publica do que os apelos a
emogdo e a crenga pessoal”, segundo Diciondrio Oxford (2018).
D’Ancona (2018) explica que é um fen6meno emocional que diz
respeito a atitude em relacdo a verdade, e ndo da prépria verdade. E
nesse limiar que nascem as fake news (noticias falsas) como forma de
distribuicdo deliberada de desinformagdo ou boatos via jornal
impresso, televisdao, on-line. As noticias falsas sdo publicadas com a
intencdo de enganar, a fim de obter ganhos financeiros ou politicos.
Dessa forma, a desinformagdao é uma informacdo falsa criada
propositalmente para danificar uma pessoa, grupo social, organizagdo
ou pais segundo a Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Dentro desse contexto, muitas informacd&es falsas vém gerando
desinformacdo na populagdo, em geral, no que tange a contaminacao,
cuidados, transmissdo, estatisticas e outras informacdes relacionadas
a COVID-19 que poderia ser minimizada caso houvesse o
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desenvolvimento da competéncia em informagdo nas pessoas.
Quando uma pessoa é competente em informacao, ela sabe identificar
suas necessidades informacionais, sabe localizar, selecionar,
recuperar, organizar, avaliar, produzir, compartilhar e divulgar a
informacao de forma ética, critica e consciente. Por sua vez,

a competéncia em informagdo — no que se refere
a profissionais da informagdo, consiste num
processo e, como tal depende da internalizagao
de fundamentos conceituais e atitudinais, de
valores e do desenvolvimento de habilidades
necessarias a compreensdo do universo
informacional — estando ai os recursos (fontes,
instrumentos) informacionais com sua dinamica
e evolugdo para propiciar ao individuo o
aprendizado (dirimir duvidas, lacunas, problemas
e atender necessidades e oportunidades de
informacdo), o que se caracteriza em dultima
instancia pelo uso da informacgdo para si ou para
o outro, seja em beneficio préprio ou com a
finalidade de comunicar a outras pessoas,
individuos e a sociedade. Este processo, ocorre,
deste modo, por meio do desenvolvimento das
dimensdes técnica, estética ética e politica, em
equilibrio na formagdo inicial ou continuada
destes profissionais (VITORINO; PIANTOLA,
2019).

Defende-se, deste modo, que desenvolver a competéncia em
informacdo nas pessoas é tarefa de quaisquer profissdes e que, para
os profissionais da informacdo, torna-se uma missdo e, ainda, uma
premissa basica para impedir a propagacdo da desinformag¢do em uma
sociedade, assim como, contribui para a construcao de uma sociedade
livre, democratica e com maior formacao critica acerca dos problemas
sociais, entre eles, aponta-se a cura da COVID-19 alertada como causa
de uma perigosa epidemia de desinformac¢do conforme Organizagdo
Mundial da Saude (OMS).

Segundo a OMS, a desinformac¢do ameaca o enfrentamento ao
novo coronavirus ja que tem sido usada como instrumento para
proliferar fake news com interesses politicos governamentais que
podem trazer grandes consequéncias para a humanidade.
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Além de ajudar a combater a desinformacgdo, sabemos que a
competéncia em informacdo é um instrumento que também interfere
na qualidade de vida, saude e bem-estar das pessoas, e é por essa
razdao que nossa missao social se torna ainda mais relevante nesse
cenario. Dessa forma, o Nucleo de Pesquisas e Estudos sobre
Competéncia em Informagdo (GPCIn) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) tem envidado esforcos no sentido de contribuir
para a disseminacdo de informacdes acerca do novo coronavirus e
criou o Observatoério Covid-19.

O objetivo geral do Observatério Covid-19, disponibilizado na
pagina do GPCIn, é contribuir com a minimizac¢do da vulnerabilidade
em informacdo, no que se refere ao excesso e a falta de informacao,
mas também a desinformacdo e a ansiedade de informagdo. Como
objetivos especificos, tragou-se:

a. identificar fontes de informacgdo sobre o novo coronavirus

em ambito local, estadual, regional, nacional e
internacional;

b. disponibilizar fontes de informacdo sobre o novo
coronavirus na pagina do Nucleo GPCIn no Observatério
Covid-19, criado para este fim;

C. caracterizar as fontes de informacdo quanto a: ambito
local, estadual, regional, nacional e internacional;
tipologia da fonte; nome/titulo; endereco/link;
conteldo/resumo da fonte; indicador(es) de qualidade da
fonte; responsabilidade pela localizagao e dados da fonte
(nome pessoa fisica que identificou a fonte); data da
ultima atualizagao.

2 DESINFODEMIA E O MOVIMENTO DE COMPETENCIA
EM INFORMACAO

Nesta secao, aborda-se a questdo da desinformacgdo relacionada
a pandemia da COVID-19, pela qual o mundo vem enfrentando desde
o inicio do ano de 2020. Também se discute a competéncia em
informacdo, como uma “ferramenta” ou “antidoto” capaz de
combater a “desinfodemia”, termo criado pela UNESCO para abordar
as questdes relacionadas a disseminacdo de informacgGes falsas ou
equivocadas relacionadas a COVID-19.
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2.1 A PANDEMIA DA COVID-19 E O FENOMENO DA
DESINFORMACAO

O inicio do ano de 2020 estd marcado por uma subita e grave
pandemia de proporgdes continentais e mundiais. Em poucos meses,
desde a descoberta do novo coronavirus, essa pandemia ja resultou
em milhares de pessoas infectadas em centenas de paises e inimeras
mortes. Esse cendrio é semelhante ao que ja aconteceu em outros
momentos da humanidade, exceto por vir acompanhado de um grave
movimento informacional, ou “desinformacional”.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-
2, que apresenta um quadro clinico que varia de infeccGes
assintomdticas a quadros respiratdrios graves. Segundo a OMS, a
maioria dos pacientes com COVID-19, cerca de 80%, pode ser
assintomatica e cerca de 20% dos casos podem requerer atendimento
hospitalar por apresentarem dificuldade respiratdria e, desses casos,
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte para o tratamento
de insuficiéncia respiratdria (BRASIL, 2020).

O novo agente do coronavirus foi descoberto em 31 de
dezembro de 2019 apds casos registrados em Wuhan, na China.
Entretanto, conforme informaces do Ministério da Saude (BRASIL,
2020), os primeiros casos de coronavirus humanos foram isolados pela
primeiravez em 1937. E, mais tarde, em 1965, o virus foi descrito como
coronavirus em decorréncia do perfil na microscopia, parecendo uma
coroa.

Considera-se natural que, ao longo da vida, a maioria das
pessoas, principalmente as criangas, infecte-se com os tipos de
coronavirus comuns, denominados alpha coronavirus 229E e NL63 e
beta coronavirus OC43 e HKU1 (BRASIL, 2020). A situacdo atual,
entretanto, foge sobremaneira a normalidade. Por isso, a OMS
declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenca causada
pelo novo coronavirus (COVID-19) constituia uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional e, em 11 de marco de
2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia
(OPAS/OMS BRASIL, 2020).

A desinformacdo, por sua vez, é anterior a pandemia da COVID-
19. Seu conceito, entendido, inicialmente, como ac¢ao proposital para
desinformar alguém, de maneira a engana-lo, surgiu em 1939
associado a regimes totalitarios, conforme descrito no dicionario
Merriam-Webster (2020). Trata-se, portanto, de um conceito antigo
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que nasceu ligado a projetos militares de contrainformacgdo e
espionagem, mas que vem ganhando notoriedade em fung¢do dos
recentes avangos tecnolégicos acompanhados da féacil, rapida e
abrangente propagacdo de uma quantidade imensuravel de
informacgdes, muitas delas, falsas.

Na atualidade, a desinformacao pode ser compreendida como a
auséncia de informacado ou o ruido informacional e, sobretudo, como
informacao manipulada com a funcdao de enganar alguém ou ainda
manter sua alienagdo (PINHEIRO; BRITO, 2014). Na visdo de Brisola e
Bezerra (2018, p. 3.323), o fendmeno da desinformagdo consiste em
“um sistema informacional que molda a opinido publica de acordo
com seus interesses utilizando uma série de artificios e mecanismos
para manter a hegemonia”. Alguns desses mecanismos podem ser
observados na Figura 1.

Figura 1 — Mecanismos de Desinformacao.

o alinhamento aos interesses do poder econdmico e do poder politico nosmeios de
informagdo e comunicacdo

o apartamento da ética de maneira geral e a ineficiéncia dos sistemas de
coibigdo ou sangdo

o excesso de informacdo e a dificuldade em filtrar e selecionar as
informaces

a excessiva circulagdo de noticias de forma resumida, sem critica e
baseada emuma unica fonte interessada

a producdo e disseminacdo de informagtes sem contexto nem
antecedentes, com pontos de vistatendenciosos

) a adesdoa umainterpretagdo e visdo de mundo pronta

a dificuldade do usudrio/leitor de interpretar as origens, fundamentos, contextos,
funcionamentos e motivagdes das informagdes e fatos

Fonte: elaborado com base em Brisola e Bezerra (2018).

Desse modo, percebe-se a existéncia, por um lado, de industrias
que produzem desinformacdo, ou seja, boatos, fake news,
informacbes tendenciosas etc., e, por outro, de consumidores e
transmissores indbeis para lidar com esse cenario.
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De acordo com Posetti e Bontcheva (2020), as informagdes
falsas projetadas para minar a validade da ciéncia se estendem desde
o ressurgimento do “movimento da terra plana” até as que contestam
o consenso cientifico sobre as mudancas climaticas, geralmente para
ganhos politicos ou econbmicos limitados. As industrias que
contaminam as informagdes sobre saude publica na atualidade
contam com as mesmas ferramentas de disseminacgdo
tradicionalmente usadas para distribuir desinformacao.

Entretanto, na visdo da ONU (2020), o que ha de novo na
pandemia da COVID-19, que a diferencia das crises de salde anteriores
gue assolaram o mundo, é o papel das midias sociais e seu impacto nas
populacdes em todo o mundo. Plataformas digitais circulam
informacdes e atualizacGes de noticias em questdo de segundos. Essas
mesmas ferramentas, com a mesma capacidade, também s3o capazes
de circular conteudo falso ou enganoso que pode ameacar o bem-
estar das pessoas e populacées como um todo.

A “desinfodemia”, termo cunhado pela UNESCO, ou
desinformacdo da COVID-19, cria confusao sobre a ciéncia médica com
impacto imediato, sendo mais téxica e mortal do que a desinformacao
sobre outros assuntos (POSETTI; BONTCHEAVA, 2020). A internet,
enquanto transmissora de mensagens, é o principal meio ou
ferramenta de distribuicdo de desinformacdo, pois, a primeira vista,
mostra-se como neutra, totalmente “indiferente a mentira, a
honestidade e a diferenca entre os dois” (D’ANCONA, 2018, p. 55).
Nesse sentido, Posetti e Bontcheva (2020, p. 3, tradugdo nossa)
observam que:

a) Em um ndmero crescente de casos, as consequéncias da

desinfodemia foram fatais. Muitos cidaddos estdo sendo
enganados, deixando-os incapazes de entender e
implementar medidas preventivas fundamentadas
cientificamente. As pessoas estdo morrendo como
resultado da complacéncia ou recorrendo a falsas
“curas”;

b) Instrumentalizada por razdes politicas, racistas,
xendfobas, sexistas ou outras, a desinformacgdo on-line
sobre a COVID-19 pode estimular a polarizagao e outros
dédios —em um momento em que a unidade global é mais
necessdria do que nunca;
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c) Jornalistas e equipes médicas que expdem desinformagao
estdo sendo alvo de ataques alimentados pela
desinformacao;

d) Algumas respostas a desinfodemia minam as vantagens
de usar a internet para a legitima liberdade de expressao
— 0 que é um dos melhores antidotos para conteudos
falsos.

Percebe-se, assim, que a desinformacdo, ou, no caso atual, a
“desinfodemia”, mostra-se como um problema social que demanda
acoes urgentes de diversos setores — governamental, empresarial e
comunidade cientifica e tecnolégica — e, principalmente,
competéncia em informacdo dos cidaddos para combaté-la.

2.2 A COMPETENCIA EM INFORMACAO COMO ANTIDOTO A
“DESINFODEMIA"

No contexto da sociedade contempordnea e, mais
especificamente da pandemia da COVID-19, é notavel a vasta oferta
de informagdes disponibilizadas em diferentes suportes e fontes de
informacdo. Neste cendrio catastréfico de doenga e também de
excesso informacional, observa-se a existéncia de muitas fontes de
informacgao duvidosas e, conforme Belluzzo, Santos e Almeida Junior
(2014, p. 61), “por vezes conflitantes e tendenciosas” com capacidade
de desinformar os cidad3os.

Por isso, entende-se como crucial que os individuos
desenvolvam habilidades para o uso dos recursos informacionais, bem
como, estimulem e potencializem a sua capacidade analitica e critica
sobre as informacgdo e fontes acessadas por meio do desenvolvimento
da competéncia em informacdo. Segundo Belluzzo, Santos e Almeida
Junior (2014, p. 61), a competéncia em informacdo possibilita
“aprimorar o pensamento critico e analitico das pessoas em relacdo ao
universo informacional, pode ser implementada e desenvolvida em
bibliotecas por meio de programas com o apoio de mediadores -
bibliotecdrios e professores”.

Essa ideia estd em sintonia com a definicdo da Association of
College and Research Libraries (ACRL), divisdo de bibliotecas
universitarias da American Library Association (ALA), que entende a
competéncia em informag¢do como:

[...] o conjunto de habilidades integradas que
abrangem a descoberta reflexiva da informacao,
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a compreensdo de como a informagdo é
produzida e valorizada, e o uso da informagdo na
criagdo de novos conhecimentos e a participacdo
ética em comunidades de aprendizagem
(ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH
LIBRARIES, 2016, p. 2).

De acordo com Dudziak (2003, p. 61), alguns elementos
fundamentais compdem a competéncia em informacdo: “processo
investigativo (ou de pesquisa), aprendizado ativo, aprendizado
independente, pensamento critico, aprender a aprender, aprendizado
ao longo da vida”.

Observa-se, assim, que a competéncia em informacdo vai além
de capacitar o individuo para lidar com os diversificados recursos
informacionais disponiveis. Ela incorpora o aprendizado ativo e
permanente, o pensamento critico, a capacidade de refletir e ter uma
atitude critica em relacdo ao universo informacional a disposicdo das
pessoas num mundo globalizado. Ela também enfatiza a capacidade
criativa ou mesmo solidaria do ser, embora, pareca que estas
caracteristicas ainda estejam como coadjuvantes no processo.

O caréter social e humano da competéncia em informacdo nos
remete ao paradigma social defendido por Capurro (2003), no qual a
conjectura social é que dd sustentacdo a construcdo de processos
informativos. Isso significa que esse contexto social de abundancia
informacional desvenda a necessidade de se pensar formas e de se
criar ferramentas que minimizem os impactos negativos do excesso de
informacdo, reduzindo a ansiedade e a angustia sentidas pelo
individuo ao se deparar com um “mar informacional” e ndo saber
como lidar com ele.

Ao se experimentar os dissabores da desinformagdo na atual
conjectura social, pode-se inferir que é ela que cobra e sustenta a
necessidade da criagdo ou otimizacdao dos processos informacionais
necessdrios a sociedade da informacao, especialmente no que tange
aos grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade em
informagdo. Vitorino (2018, p. 82) define a vulnerabilidade em
informagdao como

[...] um estado de susceptibilidade a danos
causados as pessoas por excesso de exposi¢cdo a
informacdo ou falta de acesso a informacgdo e a
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tensGes associadas a esse fendmeno na
sociedade, devido a auséncia de resiliéncia no
que concerne ao desenvolvimento das
dimensdes técnica, estética, ética e politica da
competéncia em informagdo (VITORINO, 2018, p.
82).

Dessa forma, no cenario atual de pandemia, pode-se considerar
como vulneravel qualquer individuo exposto tantos aos riscos fisicos
de contamina¢do quanto a desinformagdo que circula nos meios
digitais relacionada a COVID-19.

Ser competente em informacdo, nesse contexto, significa, de
forma simples, blindar-se de uma enxurrada de informacgdes que nao
agregam conhecimento ou que sdo, de alguma forma, prejudiciais. Na
mesma medida, significa ter habilidades para localizar, selecionar,
recuperar, organizar, avaliar, produzir e compartilhar informacdes
Uteis ao enfrentamento da doenca e a protecdo individual e coletiva,
bem como para redefinir novas formas de vida, de trabalho e de lazer.
A competéncia em informacao, portanto, eleva a qualidade de vida e
o bem-estar social e inclui o sujeito na sociedade da informacdo e do
conhecimento, servindo como um antidoto para a “desinfodemia”.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A iniciativa da criacdo do Observatodrio Covid-19 surgiu como
atividade de pesquisa e de ensino do GPCIn que estd estruturada na
colaboragdo voluntaria de alunos de Graduagdo (Cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacdo), alunos de
Pés-graduagdo do Programa de Pds-Graduag¢do em Ciéncia da
Informacéo, da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC),
de alguns contatos realizados e recebidos via e-mail e também em
listas de discussdo (como da Asociacién de Educacién e Investigacidn
en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC), da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (ANCIB) e da Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia
da Informacdo (ABECIN).

Acredita-se que as fontes disponibilizadas no Observatério
Covid-19 possam ser Uteis as pessoas de um modo geral, aos
profissionais da informacdo, profissionais da saude, aos
pesquisadores, aos professores e aos demais interessados no tema
Coronavirus (COVID-19/Novo Coronavirus). No Observatério, estdo
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disponibilizadas fontes confidveis (algumas ja apresentando um
resumo, e, numa etapa futura, incluindo alguns indicadores que
demonstram a qualidade da fonte).

Como critérios para selecio das fontes, levou-se em
consideracdo, além da credibilidade, aspectos intrinsecos, tais como:
precisdo, consisténcia e relevancia (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008).
Outro indicador considerado para inclusdo das informagbes no
Observatério foi a acessibilidade. Dessa forma, as fontes foram
agrupadas nas seguintes categorias:

a) Organizacdes: informacgdes publicadas por organizacdes
governamentais ou ndo governamentais em seus canais
oficiais de divulgacdo relacionados ao tema;

b) Midias: podcasts, videos on-line e matérias jornalisticas
cujo conteudo foi verificado pelo GPCIn;

c) Bases de dados, bibliotecas virtuais e repositérios no
Brasil ou exterior, que possuem areas especiais abertas
publicamente para divulgacdo de informacdes sobre a
COVID-19;

d) Pesquisas cientificas: textos cientificos e sociedades de
pesquisas cientificas que possuem sessdes especiais
abertas a consulta publica sobre o tema;

e) Periddicos cientificos: série de artigos de acesso aberto
sobre COVID-19 publicados pela Eurosurveillance,
publicacdo voltada para os pesquisadores em saude
publica da Unido Europeia;

f) Pesquisadores e especialistas: canais oficiais de
divulgacdo de pesquisadores e especialistas de
reconhecida autoridade no assunto, tais como blogs,
paginas pessoais, canais no YouTube etc.

A coleta das fontes para o Observatdrio Covid-19 é realizada por
meio de um formuldrio encaminhado aos pesquisadores do GPCIn no
qual é possivel informar o titulo da fonte, sua URL de acesso, a
categoria a que pertence e um breve resumo descritivo. Antes de
submeter o formuldrio, o pesquisador deve avaliar a confiabilidade da
fonte de informacao.
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4 RESULTADOS

Os resultados obtidos até o momento, no desenvolvimento do
Observatorio Covid-19, sdo frutos de uma atividade de pesquisa e de
ensino em andamento, estruturada na colaboragdo voluntaria de
alunos de graduagdo (Cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e
Ciéncia da Informacdo), alunos de pds-graduacdo do PGCIN/UFSC,
contatos realizados e recebidos via e-mail, além de listas de discussdo
(EDICIC), cuja inspiracdo se deu mediante a elucidacdo de ato
voluntdrio visando o largo alcance e a ampla disseminacdo das
informacdes disponiveis.

Reafirma-se o objetivo geral do desenvolvimento do
Observatorio Covid-19 do GPCIn que é contribuir com a minimizacdo
davulnerabilidade em informacao no que se refere ao excesso e a falta
de informagdo, mas igualmente a desinformagdo e a ansiedade de
informacdo. Ja os objetivos especificos consistem em (1) identificar
fontes de informacdo sobre o novo coronavirus em ambito local,
estadual, regional, nacional e internacional; (2) disponibilizar fontes de
informacao especificas sobre o novo coronavirus na pagina do Nucleo
GPCIn (gpcin.ufsc.br) no Observatério Covid-19, criado para este fim;
e (3) caracterizar as fontes de informagdo quanto a: ambito local,
estadual, regional, nacional e internacional; tipologia da fonte;
nome/titulo; endereco/link; conteido/resumo da fonte; indicador(es)
de qualidade da fonte; responsabilidade pela localizacdo e dados da
fonte (nome pessoa fisica que identificou a fonte); data da ultima
atualizacdo.

O Observatdrio foi idealizado para garantir acesso a todas as
pessoas, sejam elas cidadds comuns, profissionais da informacdo,
profissionais da saude, pesquisadores de diversas areas, docentes ou
quaisquer outras interessadas no tema central supracitado.

As fontes de informacgdes foram coletadas em formulario
especifico e apds triagem, foram disponibilizadas em seis categorias, a
saber: (1) Organizacbes; (2) Mididticos (podcasts, videos on-line,
reportagens etc.); (3) Bases de dados, bibliotecas virtuais e
repositorios; (4) Periddicos cientificos; (5) Pesquisas cientificas; e (6)
Pesquisadores e especialistas. A Figura 2 mostra a estrutura das fontes
disponibilizadas.
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Figura 2 — Estrutura das fontes disponibilizadas no Observatoério Covid-
19.
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Fonte: GPCln (2020).
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Destarte, para se acessar as fontes na integra e visualiza-las pela
divisdo geografica proposta (ambito local, estadual, regional, nacional
e internacional), basta clicar na imagem de cada categoria ou em
“Continue lendo”, disposto ao fim do resumo do texto nas categorias.
Dito isto, salienta-se que o Observatdrio continua sendo alimentado
conforme triagem regular de fontes e que a intencdo é de prosseguir
com o projeto continuadamente, ou seja, no periodo pds-pandemia.

Como evidenciado na Figura 3, o Observatério também
disponibiliza informagdes dindmicas na opcdo Tempo Real. Sdo
informacdes no formato painel, do Brasil e do Mundo.

Figura 3 — Painel do Brasil disponibilizado no Observatério Covid-19.

CORONAVIRUS // BRASIL Painel Geral  SRAG Sobre
COovID19
Painel Coronavirus o, ArquivoCSV
Atualizado em: 18/05/202019:40
I CASOS CONFIRMADOS + I OBITOS CONFIRMADOS 4
254,220 13140 16.792 674
Acumulado Registros novos Acumulado Registros novos
136.969 100.459
Em acompanhamento Recuperados St’aga;:o gn’rguade‘
121,0

Incidéncia™

Sobre o painel
Diariamente, o Ministério da Saude, por meio da Secretaria de Vigilancia em Saide
(SVS/MS) divulga dados consolidados sobre o COVID-19. Saiba mais sobre o painel.

Fonte: GPCIn (2020).

Py

Outro exemplo de dados em tempo real, na perspectiva
internacional é o mapa mundial da pandemia COVID-19 (COVID-19
Dashboard by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE)
at Johns Hopkins University (JHU)), criado e disponibilizado pela Johns
Hopkin University (ver Figura 4).
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Figura 4 — Johns Hopkin University — mapa mundial do Coronavirus.
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/. Critical Trends
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Fonte: https://coronavirus.jhu.edu/map.html (29 maio 2020).
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Em 18 de maio de 2020, foram obtidas informacGes sobre os
acessos do publico ao Observatério Covid-19, por meio do Google
Analytics, ferramenta da Google que analisa a performance de sites
(ver Figura 5). Os dados apresentados na Figura 5 mostram que o
Observatorio Covid-19, desde sua criacdo em 6 de abril de 2020, ja
recebeu a visita de 767 usuarios Unicos (cada usudrio é contado apenas
uma vez, independentemente de quantas vezes acessou) em 1,1 mil
sessbes, que duraram em média 2min54s.

Figura 5 — Dados de acesso ao Observatério Covid-19.

Usuarios

767 1,1 mil 61,77% 2min 54 s

Ultimos 90 dias ~ VISAO GERA ) PUB >

Fonte: Google Analytics (2020).
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Constata-se que a iniciativa do Nucleo GPCIn — ainda que de
maneira inicial — teve aceita¢do no cenario das fontes de informacao
sobre a COVID-19, o que denota que o trabalho merece ser continuado
e aprimorado e que demanda dedicacdo e investimentos necessarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Informacgdes falsas e ndao confidveis vém se proliferando por
todo o mundo a ponto de organizacBes e estudiosos estarem se
referindo a essa avalanche informacional que acompanha a pandemia
COVID-19 como uma “desinfodemia” em massa.

Por conseguinte, cresce o medo de que esse fenébmeno esteja
colocando vidas em risco, levando algumas pessoas com sintomas a
utilizarem remédios ndo comprovados na esperan¢a de possiveis
“curas”. A partir dessa premissa, o que pode ser feito para garantir que
informacdes verdadeiras, Uteis e potencialmente salvadoras de vidas
ganhem maior destaque? Para a UNESCO (2020), é imprescindivel
melhorar o fornecimento de informacgGes verdadeiras e garantir que a
demanda seja atendida. Ndo obstante, ressalta-se a preméncia do
papel ativo dos governos e de instituicdes publicas, como as
universidades, em prol da transparéncia e da divulgacao dos dados de
maneira proativa e em consonancia com as leis e politicas de acesso a
informacgdo. O acesso a informac¢do de fontes oficiais, fidedignas e
concisas é muito importante para o enfrentamento desta crise.

Vivendo numa época de medos, incertezas e incégnitas, ha um
terreno fértil para a desinformagdo florescer e crescer. Um dos
grandes riscos que se enfrenta é que qualquer falsidade que ganhe
forga possa negar a importancia de um corpo de fatos verdadeiros, tal
como a incredulidade na ciéncia e na pesquisa cientifica vista nos dias
atuais. Quando a desinformacdo é repetida e disseminada, inclusive
por pessoas influentes, eis o perigo instaurado para as sociedades e
pessoas: as informacgdes baseadas na verdade acabam tendo apenas
um impacto marginal (UNESCO, 2020).

A concepc¢do, desenvolvimento e disponibilizacdo do
Observatorio Covid-19 do GPClIn, nesse sentido, vai ao encontro dos
principios expostos pela UNESCO (2020) quanto ao fornecimento
adequado de informacgdes as pessoas, e, sobremaneira, na contramao
do que as instancias governamentais proliferam, ou seja, a
confirmagao da importancia da ciéncia, da universidade publica e dos
seus servigos prestados principalmente aqueles que mais precisam: as
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pessoas comuns, geralmente mais propensos a estarem socialmente
vulneraveis nos ativos materiais, fisicos e informacionais.

O GPCIn, como parte ativa de uma universidade publica, busca,
por meio de suas agles, ndo impor restrigdes quanto ao acesso a
informacgBes concisas, veridicas e necessarias, mesmo que isso seja
contrario aos interesses daqueles que que estdo no poder. A ciéncia e
a pesquisa cientifica, assim como os veiculos midiaticos, devem (ou
deveriam) ser reconhecidos e apoiados pelos governos como um
servico essencial — principalmente neste momento.
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PRATICAS BIBLIOTECARIAS EM EPOCA DE
PANDEMIA: ESTUDO DE CASO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

Verdnica de Souza Gomes
Camila do Nascimento Cultri
Ana Paula Matos Bazilio

1 INTRODUGCAO

Um novo cendrio assola o Brasil e o mundo. Em 31 de dezembro
de 2019, com a origem no mercado de frutos do mar da cidade de
Wuhan China, surgem os primeiros registros da COVID-19. A causa da
doenca ainda é questionada, no entanto, varios estudos apontam que
0 virus teve origem nos animais consumidos na China, e que passou a
ser transmitido pelos morcegos ou pangolins (SANARMED, 2020).

A doenga COVID-19 causada pelo coronavirus traz sérias
necessidades de orientacdes a saude publica. De acordo com a
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) e a Organizagdo Pan-Americana
da Saude (OPAS, 2020), a COVID-19 é uma doenca altamente
infecciosa e com propagacao rdpida, registrando a cada dia um
aumento do nimero de casos em seres humanos. Por este motivo, em
11 de marg¢o de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude decidiu
caracteriza-la como uma pandemia.

O primeiro caso registrado no Brasil, ocorreu no dia 26 de
fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020). Sendo este, um virus contagioso e,
ainda sem vacina, assim, fazem-se necessarias vdrias ac¢Oes de
prevencdo para reducdo do contdgio. O distanciamento social foi
recomendado pelas organizac¢Ges internacionais e vem sendo adotado
pela maioria dos 188 paises atingidos com contaminagdo (JOHNS
HOPKINS UNIVERSITY, 2020).

As recomendac¢Oes das autoridades de saude, nacionais e
internacionais fizeram com que muitas mudangas acontecessem este
ano e a recomendac¢do para o “isolamento social”, que a posteriori,
passou a ser tratado por “distanciamento social”, trouxe consigo
restricdes a visitagdo do publico e, com isto, muitas mudangas na
rotina de trabalho dos bibliotecarios, assim como, muitos outros
profissionais.
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A amplitude dos locais de trabalho dos bibliotecdrios estdo
capilarizadas em acervos, associacdes, centros culturais, centros de
pesquisa, editoras, emissoras de televisdo e rddio, escritorios de
advocacia, museus, ONGs, provedores de internet e, principalmente,
nas escolas, que de acordo com a “Lei Federal N. 12.244, até 2020
todas as instituicdes de ensino publicas e privadas do pais devem ter
uma biblioteca escolar” (GUIA DA CARREIRA, 2020, p. 1). Além destes
locais, grande parte dos bibliotecarios trabalham em universidades
publicas e privadas.

As bibliotecas universitarias (BUs), normalmente, estdo
localizadas dentro das universidades e instituicdes de pesquisa, por
isso, sofrem todas as influéncias do cendrio externo, assim como as
mudancas ocorridas na sociedade. Neste periodo de pandemia, muitas
instituicdes fecharam as portas ou estdo mudando suas atividades
apds uma avaliagao dos riscos relativos.

Diante desse exposto, apresentamos um estudo de caso sobre
a Universidade Federal Fluminense (UFF) com o objetivo de apresentar
como estdo sendo realizados os servicos pelos bibliotecarios em
tempos de pandemia. Exibiremos quais foram as novas adequacées e
inovacOes para atendimento aos seus usudrios desde o inicio da
pandemia até os dias de hoje (final de maio de 2020). No momento
atual, a universidade ainda se encontra com atividades suspensas,
devido ao agravamento da situagdo epidemiolégica do estado do Rio
de Janeiro que esta declarado como estado de emergéncia na saude
publica. Desta forma, todos os setores técnicos e administrativos da
UFF estdo sob medidas de prevenc¢ao contra a COVID-19.

Com a chegada da COVID-19, alguns antigos desafios para o
pleno funcionamento destas BUs se tornam ainda maiores. Destaque
para a falta de recursos (financeiros, materiais, humanos,
tecnoldgicos, entre outros) e de politicas e incentivos (desde insumos
até a escassez de tecnologias para avangos nas pesquisas). Apesar
destas barreiras, atualmente, com a COVID-19 o processo de
comunicagdo cientifica estd sendo acelerado e as bibliotecas
universitarias estdo criando diretdrios, repositérios e adotando
multiplas estratégias e ferramentas mediadas por tecnologia.

Neste sentido, apresentaremos um panorama sobre o contexto
histdrico das bibliotecas, seguida da metodologia de estudo de caso
em bibliotecas universitarias, mais, especificamente, focando os
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servicos oferecidos pelas Bibliotecas da Universidade Federal
Fluminense (UFF).

2 BREVE HISTORICO DAS BIBLIOTECAS ATE A
PANDEMIA COVID-19

As bibliotecas sdo locais amplamente conhecidos para a
disseminacdo do conhecimento. Os bibliotecarios trabalham nelas
prestando servicos que vao muito além de catalogar, indexar e
organizar a informagdo em meio fisico. Cada vez mais, ha o uso de
tecnologias, tornando as operagbes virtuais. Tendo como
responsabilidade social apoiar estudantes, pesquisadores, docentes e
a sociedade, reforcam a importancia delas como locais sagrados para
se guardar e disseminar conhecimento, promover cultura e producao
cientifica.

Com o compromisso de transmitir a informagdo e o
conhecimento, o bibliotecario também possui a missdo de acelerar o
processo de comunicacdo e divulgacdo cientifica, entendendo
comunicacdo cientifica como um processo que envolve a¢des como:
producdo, disseminacdo e uso da informacdo cientifica, desde o
momento em que o cientista concebe a ideia de pesquisa até essa
pesquisa ser aceita e validada pelos outros pares (GARVEY, 1979).

Por meio da revisdo de literatura, de acordo com Souza (2009),
é possivel identificarmos que a biblioteca universitaria (BU) se originou
na ldade Média, j4 que, no século Xll, nas cidades europeias, ja
existiam universidades. Porém, no Brasil, as bibliotecas universitarias
surgem com os acervos das ordens religiosas, como exemplo a
biblioteca dos jesuitas, que davam apoio as atividades de ensino. No
final do século XIX e inicio do século XX, cresce o nimero de escolas de
nivel superior. Com isso, houve também o surgimento e o crescimento
das bibliotecas universitarias.

Na literatura s3o varios os autores que reconhecem a
importancia das universidades publicas brasileiras para o
desenvolvimento social, politico e tecnoldgico do pais. A universidade,
em geral, é responsdvel por mediar o conhecimento gerado no seu
ambiente interno e externo. Neste sentido, a media¢do da informacgao
deve ser vista como “uma ac¢do capaz de direcionar a construcdo de
conhecimento de individuos” (GARCIA; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM,
2011, p. 352). Segundo esses autores, essa responsabilidade social de
mediar o conhecimento recai com mais forga sobre as universidades
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brasileiras que recebem da sociedade recursos financeiros para
executar essa fungao.

Souza (2009) afirma que a missdo da biblioteca universitaria é
apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Por estar
vinculada a uma instituicdo maior, a universidade, a biblioteca
universitaria possui sua autonomia limitada. Consideramos que esta
vinculagdo pode representar um aspecto negativo para o bibliotecario,
que perde a sua liberdade de agdo. Esta acdo que trataremos aqui é a
cultural libertadora e de producdo de sentidos entre os sujeitos.

Cunha (2010) salientou que as bibliotecas universitarias
constituiam a principal fonte de informac¢do dentro das universidades
publicas brasileiras, por conter grandes producdes intelectuais. Com o
surgimento das novas tecnologias de comunicacdo e informacao (TIC),
a biblioteca deixa de ser a principal fonte de pesquisa e de informacao.
E, apesar de todas as mudancas ocorridas como o crescimento da
tecnologia, a funcdo de proporcionar o acesso ao conhecimento
permaneceu a mesma ao longo dos anos.

Devemos repensar o papel da biblioteca universitaria perante a
comunidade académica e a sociedade em geral. As BUs tém passado
por inUmeras mudancas, mediadas por dinamicas tecnologias globais
que difundem a informac¢do de maneira rapida e abrangente. Essa
responsabilidade social de transmitir o conhecimento para sociedade
e para a comunidade académica recai com mais for¢ca sobre as
universidades publicas brasileiras, que recebem da sociedade recursos
financeiros para executarem tais fungdes.

As bibliotecas universitarias das universidades publicas estdo
interligadas ao contexto de politicas publicas, dado que no Brasil elas
sao fomentadas pelos recursos das universidades atrelados ao
Ministério da Educagdo. Os objetivos das BUs devem ser compativeis
com os principios da prépria universidade publica, apoiadas nas
fungdes de ensino, pesquisa e extensdo. Como fungdo social,
destacam-se ao proporcionar suporte informacional para a
comunidade interna e promover conhecimento para toda a sociedade,
facilidades para acesso ao conhecimento, o que caracteriza a
relevancia para a construcdo da ciéncia brasileira.

Como forma de responsabilidade e compromisso publico, as
areas do conhecimento apoiadas pela Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacdo e a interdisciplinaridade abordada pelos programas de
estudo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade contemplam varios
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elementos destes objetos. Principalmente, alguns programas de pds-
graduacdo de universidades federais brasileiras que possuem altos
indices de eficiéncia produtiva (BELLONI, 2000; CASTRO; DE ALENCAR
PEREIRA, 2019).

Mundialmente, desde a chegada da COVID-19, alguns sistemas
inteiros de bibliotecas publicas estdo fechados.

Atualmente nos seguintes paises e territdrios:
Samoa Americana, Ilhas de Aland, Argélia,
Austria, Bangladesh, Bélgica (com alguns servigos
de coleta nos locais em que o governo
determinou), Ilhas Cayman, Colémbia, Croacia,
Dinamarca, Egito, EstOnia, Finlandia, Franga,
Polinésia Francesa, Alemanha, Gana, Gibraltar,
Grécia, Groenlandia, Guadalupe, Guernsey, Hong
Kong (China), Hungria, india, Indonésia, Irlanda,
Italia, lersey, Quénia, Liechtenstein,
Luxemburgo, Malasia, Namibia, Paises Baixos,
Nova Zelandia, Macedbnia do Norte, Noruega,
Peru, Filipinas, Pol6nia, Espanha, Suica, Trinidad
e Tobago, Turquia, Uganda, Reino Unido e as
Ilhas Virgens Americanas. Ao mesmo tempo,
bibliotecas em Macau (China) comegam a reabrir
com precaugles para proteger a saude. Dentro
dos Estados Unidos, a organizag¢do Ithaka S+R
estd monitorando acBes em bibliotecas de
pesquisa (IFLA, 2020).

Citando dados da UNESCO, a Federacdo Internacional de
AssociagOes estima que em 180 paises, as bibliotecas escolares
tenham sido afetadas pelo fechamento de todas as instituicGes de
ensino, ressaltando que muitas bibliotecas universitarias também
estdo fechadas (IFLA, 2020).

Em margo de 2020, por recomendacdo do Ministério da Saude,
foi decretado o fechamento de todos os locais, sejam eles publicos ou
privados no Brasil, para cumprimento do distanciamento social, ou
seja, para o ndo recebimento de pessoas. Exceto os servigcos essenciais,
qgue elegeram apenas o funcionamento de supermercados, farmacias
e entidades de apoio a saude.

No estado do Rio de Janeiro, a rede de ensino esta fechada. Mais
especificamente, as bibliotecas do estado e dos municipios também

371



Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

estdo, enquanto que em algumas universidades publicas e privadas,
parte dos servicos prestados pelos bibliotecarios e profissionais da
informacao passaram a operar, principalmente, de modo remoto com
uso de internet e ferramentas tecnoldgicas. Nestes ambientes, ainda
ndo sdo permitidos os atendimentos presenciais, todavia, quando
possivel estdo sendo feitas as mudancas para o atendimento virtual.

Desde entdo, as bibliotecas brasileiras permanecem fechadas,
aguardando um plano de retorno para as atividades presenciais.
Todavia, e enquanto esta autorizacdo para retorno das atividades nao
acontece, os profissionais que operam nestes locais estdo sendo
orientados a aderirem recomendacdes de protecdo a saude. Algumas
instituicoes literalmente estdo fechadas, como por exemplo, as
bibliotecas municipais e de escolas primarias. Outras, como por
exemplo as BUs, tornaram obrigatérios os chamados “trabalhos em
casa”, popularmente conhecido como home office.

Neste periodo de pandemia, estdo sendo feitas mudancas das
atividades das bibliotecas, uma vez que os conselhos, sindicatos e
representantes da categoria desses profissionais reconhecem alguns
riscos relativos. Sendo o novo coronavirus contagioso, ele pode ficar
na superficie de objetos por varios dias. Por exemplo, no papel,
estima-se a sobrevivéncia deste virus de quatro a cinco dias. J& em
outros tipos de materiais como no metal, vidro e plastico pode
permanecer por nove dias. Devido a essa problematica, é aconselhavel
as instituicdes que possuem acervos como: arquivos, bibliotecas e
museus, permanecerem fechadas durante a pandemia (CRB8, 2020).

A Federagdo Internacional de Associagdes e Instituicdes
Bibliotecdrias (IFLA), o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) vinculado ao Ministério Brasileiro da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagado, os sindicatos, assim como outras organizagdes,
vém prestando apoio aos profissionais que trabalham nestas areas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem metodoldgica apresentada neste capitulo se
orientou pelas pesquisas qualitativas e exploratérias baseada em
Braga (2007) e estudo de caso de Yin (2015). O campo empirico
abrange o Sistema de Bibliotecas que faz parte da Coordenagao de
Bibliotecas (CBI) da Universidade Federal Fluminense vinculado a

Superintendéncia de Documentacgdo (SDC), cuja missdo é “organizar,
preservar, dar acesso a informacao e fornecer produtos e servigos que
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apoiem as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na UFF”
(BIBLIOTECAS.UFF, 2020). Esta Coordenacao instrui 28 bibliotecas, o
Centro de Memodria Fluminense e o Centro de Obras Raras e Especiais
que estdo distribuidos pela cidade de Niterdi e em outros sete
municipios do estado do Rio de Janeiro.

A coleta de dados para este capitulo foi realizada no més de
maio de 2020, considerando como referéncia as normativas do “Plano
de Trabalho Remoto” e as orientacdes da Coordenacao de Bibliotecas.
Além da vivéncia de uma das autoras que, desde 16 de marco de 2020,
vem desenvolvendo suas atividades remotamente seguindo
orientagdes. Portanto, trata-se uma pesquisa qualitativa que tem por
objetivo: “ndo apenas testar o que é conhecido, mas de fazer novas
descobertas e desenvolver novas teorias com base na experiéncia
empirica” (BRAGA, 2007, p. 21). Tem como foco as subjetividades do
pesquisador e dos sujeitos estudados.

4 BIBLIOTECAS DA UFF E A COVID-19

A Universidade Federal Fluminense (UFF) foi fundada
oficialmente dia 18 de dezembro de 1960. Hoje, atua na cidade de
Niteréi e em 32 municipios do Rio de Janeiro. Sdo mais de 70 mil
estudantes, sendo mais de 60 mil alunos de graduacdo; conta com
mais de 4000 servidores e 3500 docentes realizando atividades nos
cursos presenciais e a distancia, de graduagdo e pds-graduagao
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2020). Para enfrentamento
das atuais emergéncias, foi instituido o trabalho remoto
(regulamentado pela Instrugdo de Servigo n.2 008, de 30 de abril de
2020).

Em relagdo as unidades de informagdo, em 1969, foi criado o
Nucleo de Documentacdo (NDC), “como Orgdo Suplementar da
Universidade Federal Fluminense (UFF) através do art. 17 do Estatuto
da Universidade, publicado no Diario Oficial da Unido de 22/09/1969”,
sendo responsavel pela coordenacdo do Sistema de Bibliotecas e
Arquivos da UFF. Ao longo dos anos, houve algumas reestruturacdes
internas, a ultima foi em marco de 2011, em que deixou de ser um
Nucleo, tornando-se uma Superintendéncia, quando passou a estar
subordinada a Reitoria da Universidade Federal Fluminense, desta
forma o antigo NDC foi nomeado como Superintendéncia de
Documentacdo (SDC) (SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTACAO,
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2020). Vale salientar que dentro da SDC estd inserida a Coordenacdo
de Bibliotecas (CBI), a qual faz parte do nosso campo empirico.

E funcdo da SDC proporcionar recursos
informacionais e assessoria técnica na area de
documentagdo, por meio de redes e sistemas
integrados, facilitando o acesso a informagdo em
nivel nacional e internacional. Compete também
a SDC apoiar os programas de ensino, pesquisa e
extensdo da Universidade e desenvolver servigos
e produtos que atendam as necessidades de
informacdo da comunidade académica da UFF
(SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTAGAO,
2020).

A UFF é referéncia nacional em diversas dreas do conhecimento
e possui uma trajetdria de rico crescimento e realizagdes. De acordo
com a Superintendéncia de Documentacdo (2020), as bibliotecas
comumente oferecem os seguintes servigos:

a) Orientacdo para acesso a informacao;

b) Consulta local ao acervo;

c) Empréstimo domiciliar;

d) Levantamento bibliografico;

e) Guarda volumes;

f) Orientagdo para normalizagdo de trabalhos académicos;

g) Atendimento a pessoa com deficiéncia;

h) Comutagao bibliografica;

i) Empréstimo entre bibliotecas;

i) Visita guiada a biblioteca.

Suas colegdes abrangem obras antigas e raras, em especial,
também se mantém atualizada com catalogos eletrénicos para acessos
on-line. Os registros bibliograficos do acervo ficam disponiveis para
consultas em suas diversas unidades de informagdo. Sendo elas:
Biblioteca Central do Gragoatd (BCG), Biblioteca Central do
Valonguinho (BCV), Biblioteca da Escola de Arquitetura e Urbanismo
(BAU), Biblioteca da Escola de Enfermagem (BENF), Biblioteca da
Escola de Engenharia e do Instituto de Computacao (BEE), Biblioteca
da Escola de Engenharia Industrial e Metalurgica de Volta Redonda
(BEM), Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD), Biblioteca da
Faculdade de Economia (BEC), Biblioteca da Faculdade de Farmacia
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(BFF), Biblioteca da Faculdade de Medicina (BFM), Biblioteca da
Faculdade de Veterindria (BFV), Biblioteca das Faculdades de Nutricdo
e Odontologia (BNO), Biblioteca de Administracdo e Ciéncias
Contabeis (BAC), Biblioteca de Macaé (BMAC), Biblioteca de Nova
Friburgo (BNF), Biblioteca de Pds-Gradua¢do em Geoquimica (BGQ),
Biblioteca do Campus de Petrépolis (BCPE), Biblioteca do Instituto
Biomédico (BIB), Biblioteca do Instituto de Educacao de Angra dos Reis
(BIAR), Biblioteca do Instituto de Fisica (BIF), Biblioteca do Instituto de
Geociéncias (BIG), Biblioteca do Instituto de Matematica e Estatistica
(BIME), Biblioteca do Instituto do Noroeste Fluminense de Educacdo
Superior (BINF), Biblioteca dos Institutos de Volta Redonda (BAVR),
Biblioteca Flor de Papel (BFP), Biblioteca Monteiro Lobato (BML),
Biblioteca Rio das Ostras (BRO), Biblioteca Universitaria de Campos
dos Goytacazes (BUCG), Centro de Memodria Fluminense (CEMEF) e o
Centro de Obras Raras e Especiais (CORES). Ao todo, somam-se 30
unidades de informacdo, com acervo composto por livros, periddicos,
teses, mapas, desenhos, folhetos, partituras, cartazes e manuscritos,
que estdo distribuidas em oito municipios do estado do Rio de Janeiro.

Em tempos de pandemia, as bibliotecas da UFF prosseguiram
com suas atividades, porém, de forma remota a partir do dia 16 de
margo de 2020. Seguindo as orientagdes da Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEPE) e da Coordenacdo de Bibliotecas, as atividades
foram aprimoradas ao longo da quarentena (visto ndo existir
inicialmente um planejamento para este tipo de situagdo, as
particularidades, disposi¢cdo de equipamentos e outras necessidades).
Desta forma, até o més de maio, houve varios ajustes necessarios para
seguir com as atividades, ndo esquecendo das possibilidades/
particularidades enfrentadas pelos funciondrios do sistema.

Conforme o que foi exposto pelos funcionarios das unidades e a
criagdo mais elaborada de um “Plano de Trabalho Remoto” pela
Coordenacgdo de Bibliotecas (por solicitagio da Progepe na IS n.2
008/2020), a Tabela 1 apresenta algumas das atividades que vém
sendo desempenhadas pelas equipes das bibliotecas da UFF. Contudo,
ressaltamos que a implementagdo do “Plano de Trabalho Remoto”
ocorreu em meados do més de maio. Com relagdo as atividades citadas
na Tabela 1, algumas ja faziam parte da rotina das unidades, porém,
umas foram aprimoradas ou se tornaram mais enfaticas, além do
surgimento de novas.
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Tabela 1 - Atividades das Bibliotecas da UFF no periodo de

quarentena.

ATIVIDADES MANTIDAS

ATIVIDADES APRIMORADAS OU
NOVAS

Atendimento das demandas da

Reunides de equipe on-line;

(levantamento de itens do acervo,
artigos on-line e outros materiais que

gestdo Palestras com pessoas das proprias
bibliotecas on-line
Levantamento bibliografico | Elaboragdo ou revisdo dos fluxos de

trabalho na unidade;
Andlise descritiva e qualitativa da

(atendimento aos usudrios pelas
midias sociais ou por e-mail, divulgar
informac0es relevantes)

possam ser de interesse dos|situagdo da unidade
usuarios)
Servico de referéncia  on-line | Atendimento pelo WhatsApp

institucional;
Elaboragdo de novos projetos e
novos servicos de referéncia on-line

Orientagdo para normalizagdo de
trabalhos académicos

Capacitagdo dos técnicos (cursos e
palestras) on-line

Elaboragdo de Ficha Catalografica
guando necessario

Orientagdo técnica, treinamentos e
cursos on-line para usudrio

Manuten¢do das midias sociais da
biblioteca (inclusdo e elaboracdo de
conteudo)

Surgimento de novas ferramentas
nas midias sociais, producdo de
video curto, lives e outras atividades

Configuragbes no Pergamum UFF
(ajuste de data de devolugdo de
materiais, calendario, entre outros);
Correcdes, ajustes e outras acdes de
controle de qualidade do acervo no
Pergamum UFF;

Sugestdes de leitura, curtas, filmes e
sobre a prevengdo a COVID-19;
Dicas da quarentena (exemplo
conservacgao e preservagao);
Divulgagdo dos servigos da biblioteca
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Validagdo e complementagdo de
dados descritivos de e-books

Submissdo e validagdo de itens no |Elaboragdo de relatdrios técnicos das
RIUFF (Repositério Institucional) atividades realizadas no periodo de
trabalho remoto

Fonte: Adaptado de Coordenagdo de Bibliotecas (2020a, b).

Levando em consideragdo a propagacdo do novo coronavirus e
as altas taxas de infectados pela COVID-19, observa-se o engajamento
e a preocupacdo dos bibliotecarios atuantes nas unidades da CBI/UFF,
trabalhando remotamente e incessantemente para proporcionar
momentos de lazer, cultura, leitura e informacdo para a sua
comunidade académica especifica e para toda a sociedade.

Diante desse cenario, também se faz importante nos
preocuparmos com a saude mental da comunidade académica e de
toda a sociedade. Por tudo isso, incentivar a arte, a cultura, a leitura,
a informacdo constituem o principal desafio das BUs e por isso, ela
precisa ser reinventada. Os profissionais destas unidades estdo
contribuindo com processos de media¢do e com agdes inovadoras que
potencializam a apropriag¢do da informagdo, o crescimento intelectual
e cientifico dos usudrios.

Além das atividades citadas, para os funcionarios que nao
possuem equipamentos adequados, orientou-se o uso de aparelhos
celulares para capacitagdes on-line, atividades de leitura de contetdos
que venham contribuir de alguma forma com as atividades
desempenhadas na unidade, elaboragdo/revisdo do mapeamento e
levantamento dos fluxos de trabalho da unidade de atuacdo para
processos futuros.

Ademais, a Coordenacdao de Bibliotecas, a partir de suas
atribuicdes vem acompanhando o trabalho remoto realizado pelos
funcionarios de forma continua por meio de relatério, desenvolvendo
novas estratégias de gestao — visto as bibliotecas da universidade nado
terem mais uma chefia em cada unidade (apds o cancelamento de
algumas Func¢Ges Gratificadas — FGs), realizando estudos e ouvindo
sugestdes de todos os colaboradores para a elaboracdo de um “Plano
de Retorno” — contudo, ja foi observado que, inicialmente, nem todos
os colaboradores poderdo voltar as atividades presenciais (por se
enquadrar nos grupos de risco).
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Como parte da equipe de bibliotecarios que estd trabalhando de
forma remota, uma das autoras deste capitulo compartilha que este
momento estd sendo desafiador para toda a equipe, que foi uma
transicao repentina, sem ser planejada. O que se tem vivenciado é
muita informagao — recebidas ou produzidas para divulgar servicos,
atividades, entre outras; muitos aprendizados — capacitacdo ou
atualizacdo por meio de cursos, eventos, palestras on-line, lives, entre
outras; mas ha também muitos anseios — como serd nos proximos
dias, serd que o que estou produzindo sera relevante para os usuarios
(comunidade académica) e para a sociedade; e frustragdes — por ndo
se sentir util em um momento como este, por falta da disponibilidade
de equipamentos ou por ndo saber lidar com os mesmos, e também
por nao saber lidar com toda essa situacdo de um modo geral. Para
controlar o stress em meio a essa pandemia, alguns bibliotecarios
cuidam de harmonizar o trabalho com os fazeres domésticos,
conciliando familia e trabalho, de maneira a ndo exceder o estado
fisico e, principalmente, o mental.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A func¢do da biblioteca universitaria é dar suporte as atividades
de ensino, pesquisa e extensao para toda a comunidade académica e
sociedade. Diante desse cenario, conclui-se que a Universidade
Federal Fluminense e, especialmente, os bibliotecarios e profissionais
das unidades de informacdo vém se adaptando e prestando novos
servicos. O uso de ferramentas remotas é destaque, bem como o
crescimento da producdo de materiais instrucionais divulgados em
midias sociais (Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp, blogs, entre
outras), além dos tradicionais meios de comunica¢cdo como websites,
e-mails, normativas, dentre outros.

Pelo estudo de caso, podemos concluir que o papel do
bibliotecadrio é de fundamental importancia nesse processo entre
mediar a informacdo entre usuarios e a sociedade, promovendo,
assim, o encontro entre a arte, a cultura, a leitura, a informacdo e o
lazer, pela primeira vez de forma totalmente inovadora com atividades
on-line e extramuro das bibliotecas. Essa relagao entre o profissional
da informagdo e usudrio deve priorizar a formagdo dos sujeitos
criticos, conscientes no que tange a realidade a sua volta. Nesse
sentido cabe as bibliotecas universitarias estarem atualizadas e seus
profissionais precisam estar aptos para atuarem como mediadores em
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quaisquer circunstancias mundiais, dando suporte aos seus usuarios
no ambito informacional, constituindo, assim, a principal
responsabilidade social do profissional da informacao.

Conclui-se que, mesmo em um momento dificil como a
pandemia, os bibliotecdrios se colocam a servico da sociedade,
extrapolando assim as atividades com acervos no ambiente fisico,
apoiando as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, ressaltando
assim as fungdes recreativas, informacionais, educacionais, de
incentivo a leitura e de lazer da biblioteca, de forma on-line, inovadora
e interativa através de ferramentas colaborativas.
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ATUACAO DO PROGRAMA DE EXTENSAO
CARRO BIBLIOTECA DA UFMG NAS MiDIAS
SOCIAIS EM TEMPOS DE PANDEMIA DA
COVID-19

Eduardo Valadares da Silva
Diogo Roberto da Silva Andrade
Ramira Augusta da Costa Soares Querido

1 INTRODUGCAO

O contexto da expansdo da doenga COVID-19, declarada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de margo de 2020 como
uma pandemia, exigiu a todo o Mundo o estabelecimento de rigidas
medidas restritivas de circulacdo e de afastamento de pessoas visto
sua alta taxa de contagio, bem como de complicacdes e mortalidade
geradas pelo contagio do coronavirus SARS-CoV-2 (FIOCRUZ, 2020),
ndo havendo até o primeiro semestre de 2020 a identificacdo de
medicagbes ou vacina realmente eficazes ao seu tratamento e
prevencgao.

Diante das orientagbes da OMS e do Ministério da Saude no
Brasil, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) estabeleceu a
interrupc¢do de todas suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administragcdo presencialmente (exceto os servicos essenciais de
manutenc¢do e seguranca dos campi) por tempo indeterminado a
partir do dia 17 de margo de 2020. Com isso, as atividades do
Programa de Extensdo Carro Biblioteca, também foram
presencialmente interrompidas o que inspirou sua equipe a buscar
outras formas de fomentar seus didlogos com as comunidades
atendidas pelo Programa, e também a estabelecer a aproximacdo com
a sociedade como um todo, de maneira segura.

Com essas limitagGes impostas pela atualidade, foi necessario o
estabelecimento de outras formas de atuacdo voltadas para um
momento no qual as pessoas necessitam de ainda mais unido,
seguranca, entretenimento e acesso a informagdo confidvel. Em
didlogo promovido por meio de aplicativo de troca de mensagens, os
bolsistas dos projetos “Conto e Reconto” e “Boletim Bairro a Bairro”,
suscitaram o desejo de reconfigurarem a pagina de Instagram do Carro
Biblioteca para promover a divulgacdo de conteldos por meio desta
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midia social conforme serd detalhado ao longo deste capitulo que
almeja apresentar as agbes promovidas pela equipe do Carro
Biblioteca da Escola de Ciéncia da Informagdo (ECl) da UFMG no
periodo de distanciamento social da pandemia da COVID-19 no Brasil
e as impressdes dos seus bolsistas nesta nova experiéncia.

Visto a inovacdao de atuacdo do Programa, optou-se pela
sistematizacdo deste relato de experiéncia contextualizado pelo
histérico do Carro Biblioteca e a transicdo para suas atividades nao
presenciais através do Instagram desenvolvidas pelos bolsistas dos
projetos vinculados com a orientacdo dos seus professores
coordenadores. S3o apresentadas a contextualizacdo das acdes do
Carro Biblioteca ao longo de sua histéria, a importancia das midias
sociais como instrumentos de aproximacao social remota, as principais
acOes de disseminacdo de informacdo e incentivo a leitura do
Programa durante a pandemia, as parcerias estabelecidas para a
producédo e divulgacdo de contelddo e a impressao dos bolsistas no que
se refere as suas atuagdes como mediadores de informacao, langando
mao de recursos alternativos ao contato presencial. Para a coleta de
dados relacionados as impressdes dos seis bolsistas que atuam no
Programa, langou-se mao da realizacdo da entrevista semiestruturada
composta por quatro questdes abertas por meio do aplicativo Skype
que, posteriormente, foram transcritas e analisadas. Para garantir
maior liberdade de expressdo dos bolsistas, optou-se por ndo
identificar as falas dos mesmos na se¢do que trata sobre suas
impressdes no trabalho.

2 APRESENTACAO DO CARRO BIBLIOTECA

Os registros de surgimento dos primeiros programas de Carro
Biblioteca no Brasil, datam de 1936 (DUMONT, 1995b), periodo no
qual o escritor Mario de Andrade trouxe de outros paises o servico de
extensdo bibliotecaria, inserido na modalidade de servico
informacional no estado de S3o Paulo, subsidiado pelo argumento de
“[...] espalhar livros através de uma colegdo circulante do automoével-
biblioteca” (DUMONT, 1995b, p. 194).

Dumont (1995b, p. 196) aponta que a oportunidade do entdo
novo servigo de Carro Biblioteca se efetivou no Brasil no ano de 1959,
liderado pelas bibliotecas publicas estaduais. Em Minas Gerais, para
além dos servicos deste tipo implantados pela Biblioteca Publica
Estadual de Minas Gerais, na UFMG, o Programa Carro Biblioteca do
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Centro de Extensdo (CENEX) da Escola de Biblioteconomia iniciou seus
servicos no ano de 1973 em diversos bairros da regido metropolitana
de Belo Horizonte (BH) (DUARTE; LOURENCO, 2012). Esse servico de
informacdo “foi criado por meio de um convénio da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) com o Instituto Nacional do Livro (INL
— hoje extinto)” (DUARTE; LOURENCO, 2012), com objetivo de atender
as comunidades da Grande Belo Horizonte.

Demo (19-?), citado por Rabello (1995, p. 314), salienta que “a
extensdo da universidade tem um papel importante a desempenhar
na sociedade. Deve participar do processo de desenvolvimento social
e encarnar-se na comunidade”. Com base neste critério, os objetivos
e areas a serem atendidas pelo Programa foram delineadas buscando
o incentivo a “leitura e a cidadania junto as populacdes carentes da
Grande BH” (DUARTE; LOURENCO, 2012, p. 10), “[...] como Santa
Luzia/S30 Benedito, Raposos, Sarzedo, Ibirité — comunidades
integrantes da nossa drea metropolitana e carentes de servicos de
biblioteca e de informacdo” (RABELLO, 1995, p. 314). De tal forma, o
Programa passou a integrar as comunidades (além das ja citadas) ao
longo dos seus 47 anos de atuacdo. Sobre seus objetivos, Duarte e
Lourengo (2012, p. 10) destacam que o Carro Biblioteca se
compromete desde sua cria¢do a:

[...] colaborar para a democratizagdo do acesso a
informagdo, promover agdes culturais e
educativas, prestar assessoria as comunidades na
implantacdo de suas proprias bibliotecas e atuar
como espago para pesquisa e treinamento
discente, propiciando a inter-relacao
Ensino/Pesquisa/Extensdo da Universidade.

E por meio de uma metodologia participativa e
dialdgica, criada todos os dias nas comunidades,
o Carro-Biblioteca [sic], com seu ambiente
descontraido e agradavel, objetiva manter e
fortalecer a fidelidade dos seus usuarios mais
antigos. Além disso, ao promover a realizacdo de
atividades de ag¢do cultural junto as
comunidades, tais como contagdo de histdrias,
concursos de redacdo e poesia, exposicao de
desenhos, oficinas de inclusdo digital e outras,
pretende conquistar novos usudrios a cada dia
(DUARTE; LOURENCO, 2012, p. 10).
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As muitas benesses propiciadas pelas agbes culturais,
animagdes culturais e servigos informacionais do Carro Biblioteca
CENEX/ECI da UFMG, sdo cotidianamente expressadas por meio de
diversos trabalhos e pesquisas desenvolvidos acerca do servico e
atuacado de sua equipe como a apresentada neste capitulo.

Atualmente, o Programa é coordenado pela professora Marina
Cajaiba da Silva Horta, que também é responsavel pelo Projeto de
Extensdo “Boletim Bairro a Bairro”, e conta com a colaboracdo das
bolsistas Jéssica Correia de Oliveira, Luana Leticia Dornelas Bozi e
Natalia de Oliveira Costa. Além deste projeto, também se destaca o
Projeto “Conto e Reconto” coordenado pelo professor Eduardo
Valadares e o subcoordenador voluntario Rodrigo de Freitas Teixeira
(Prefeitura de Belo Horizonte), com a colaboracdo dos bolsistas Diogo
Roberto da Silva Andrade, Patricia Coelho Costa e Ramira Augusta da
Costa Soares Querido e da monitora voluntaria Priscila das Gracgas
Perpétua Saraiva. O Programa conta ainda com a atuagdo dos
servidores Evaldo Alves (bibliotecario) e Edson Lucide do Nascimento
(motorista).

3 PAPEL DAS MIDIAS SOCIAIS EM TEMPOS DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL

Em nossa atualidade, o compartilhamento de conteddos em
midias sociais se tornou algo usual para uma consideravel parcela da
populagdo e institui¢des publicas, privadas e ndo governamentais. O
gue ha alguns anos s era possivel ser feito em contatos interpessoais
presenciais, exigindo por vezes uma robusta estrutura fisica, passou a
ser possivel em poucos cliques na tela de um computador ou em
dispositivos méveis com as mais diversas tecnologias disponiveis em
uma pequena tela. A rapida evolugdo da popularizagdo dos telefones
fixos, passando pelo computador de mesa com acesso a internet e
chegando aos smartphones, sob uma o6tica histérica ocorreu num
piscar de olhos. Hoje, é possivel ter em maos um aparelho compacto
gue agrega diversas funcionalidades e que também reduz as barreiras
entre o virtual e o fisico em relag¢des institucionais ou pessoais.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(INSTITUTO, 2018) revelam que 79,1% dos domicilios do pais utilizam
internet, sendo que na area urbana esse percentual chega a 83,8% e
na rural aos 42,9%. Ao analisar a parcela da populagdao que nao tem
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acesso a internet, destacam-se que os principais motivos para isso
estdo atrelados a falta de interesse, valores altos para assinatura ou
pagamento de pacotes de dados e a falta de habilidade para utilizar os
recursos disponiveis na rede.

No que se refere especificamente ao uso das midias sociais por
esta significativa parcela da populacdo brasileira que tem acesso a
internet, essas redes possibilitam a ampliacdo da interatividade entre
seus usuarios, visto a funcionalidade de criagdo de grupos diversos
utilizados para promover comunicacdo, troca de informacdes e
contatos interpessoais. No contexto de distanciamento social imposto
pela pandemia da COVID-19 em todo mundo, hd uma forte tendéncia
que as midias sociais estendam sua capilaridade as informacdes
relacionadas a cuidados também de saude. No Brasil, destacam-se
iniciativas passadas do Ministério da Saude com o intuito de monitorar
informacgdes que circulavam nas redes para identificar, por exemplo, a
localizacdo de incidéncia de novos casos de dengue para subsidiar a
criagdo de estratégias de combate a essa doenga (BRASIL, 2011).

Acredita-se que o uso do Instagram como uma ferramenta de
aproximacdo com as comunidades atendidas pelo Programa Carro
Biblioteca é de fundamental importancia para se manterem ativos os
lagos com seus usudrios reais, mas também para se estabelecer
contato com outros sujeitos que ndo tenham acesso as agles
desenvolvidas presencialmente, mas que também podem se
beneficiar das informacdes disseminadas por meio das midias sociais.

4 CONCEPCAO E PLANEJAMENTO DAS AGOES
REMOTAS DO CARRO BIBLIOTECA

Tensionando a continuacao das atividades durante as
recomendagdes de distanciamento social — que tem como objetivo
assegurar e preservar a saude em ambito global (FIOCRUZ, 2020),
foram percebidos novos caminhos para que as atividades de mediagdo
da informacdo e cultura do Programa Carro Biblioteca ndo cessassem
por completo.

A tonica que acompanha o Carro Biblioteca, desde seu
surgimento, é de que se promova o incentivo as leituras e a cidadania,
propondo-se a colaborar com a democratizacdo do acesso a
informagdo (DUARTE; LOURENCO, 2012). Duarte e Lourengo (2012, p.
10) apontam que, “Em seus 38 anos de histoéria, o projeto atendeu as
necessidades de leitura e informagdao de varias comunidades e
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promoveu diversas modalidades de ag¢des culturais [...]”. Desta forma,
mesmo que com a distancia fisica, a equipe do Carro Biblioteca da ECI
percebeu a oportunidade de fazer continuar valer suas premissas e
objetivos, passando a contribuir com a sociedade também de maneira
remota com servicos de mediacao, por meio das midias sociais.

Os recursos informacionais (impresso, audiovisual, eletronico
ou virtual) sdo veiculos que podem proporcionar cultura e
conhecimento aos sujeitos. Atuam como elo entre as formas de
conhecimento (senso comum, religido, arte, filosofia e ciéncia), bem
como um comunicador em massa (FADUL, 2013). Os livros, as histérias
narradas, os informativos, os filmes (longas-metragens ou curtas-
metragens), podem representar — mesmo que pela virtualidade das
redes sociais — o sujeito, a cultura e a sociedade. Assim, as praticas
informacionais exploram a visibilidade e discussGes sobre diversas
causas.

Dessa forma, o propdsito de contribuir com a¢des de mediagdo
da informacdo, por meio do desenvolvimento de elos culturais/sociais
e construcdo de memdrias afetivas, estendeu-se pelo uso do
Instagram, disponibilizando novos produtos do Programa de Extensao
para outra parcela de usudrios, além daqueles ja atendidos
presencialmente ao longo de sua histdria. Com isso, mantém-se o
argumento politico-social, tendo igual relevancia no intuito da
promocdo de prdticas educativas e a democratizacdo do acesso a
informacao.

Nesse intuito de dar continuidade aos servigos oferecidos pelo
Programa de Extensao Carro Biblioteca: Frente de Leitura, adaptou-se
um plano virtual das atividades de Extensdo Remota, por meio de
midia social. A equipe do Programa tratou de elaborar um cronograma
semanal de atividades que buscam refletir por outros modos as a¢oes
presenciais dos projetos “Conto e Reconto” e “Boletim Bairro a
Bairro”. Visto que, devido a “situacdo de emergéncia [ocorrida] em
decorréncia da COVID-19 levou a [Pré-Reitoria de Extensdo] Proex a
rever cronogramas e planejamento de ag¢des” (GUERRA; BORGES,
2020, p. 1), de tal forma que se assegurassem as medidas protetivas e
de “autoisolamento [sic] (conforme as orientacGes das autoridades
nacionais)” (OPAS; OMS, 2020, p. 1).

Dumont (1995a, p. 184) afirma que, dentre os servicos de
informacdo, as atividades do Carro Biblioteca “[...] apresenta como
uma das maiores vantagens a possibilidade de ser flexivel na
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programacao de suas atividades: inicia, interrompe e altera seus
servicos, quando necessarios”. Afirma, também, em mesmo
documento que:

a extensdo é um processo dinamico que visa a
mudanga. Nesse contexto, a relagdo
comunicativa, isto é, a co-participagdo entre,
biblioteca e usudrio, torna-a conhecida, usavel,
util e inserida no contexto sdcio-cultural da
comunidade, num movimento de integracdo e
reciprocidade plena (DUMONT, 19953, p. 184).

Calcados dos argumentos e antecedentes, e de mesma forma
cientes da pandemia da COVID-19, a equipe do Programa reformulou
as atividades dos projetos, unificando ambos, para que continuassem
a mediar a informacdo, cultura, incentivar a leitura e atender a
populacdo, atentos de que, por ventura, os usuarios das midias sociais
ndo fossem os mesmos das comunidades visitadas pelo Carro
Biblioteca.

5 RELATO DAS AC()ES DESENVOLVIDAS

Powell (1973 apud Dumont, 1995a, p. 183) afirma que “ter o
povo usando a biblioteca sempre depende de ter que conhecer o
povo”. Dessa forma, foi levantado pela equipe, antes de decidir suas
atividades, quem poderia ser o usuario virtual e o que seria atrativo
para a sociedade no momento da pandemia. Um dos pontos fixados,
foi de que os servicos fornecidos teriam a gratuidade como
indispensavel, atendendo, dessa forma, de maneira minimamente
democratica possivel o acesso a informagao, conhecimento e cultura.

Com auxilio de tecnologias de uso gratuito e das ferramentas de
midias sociais, a pagina do Instagram comecgou a ser alimentada com
tematicas relacionadas a pandemia da COVID-19 através de
abordagens e sugestdes de obras literdrias. Para garantir uma melhor
organizacao da busca de conteudo a ser disponibilizado, bem como
uma rotina ao longo da semana para nortear os usudrios do Programa,
foi estabelecido um cronograma das atividades remotas a serem
desenvolvidas semanalmente, bem como a responsabilidade de cada
bolsista, para que os mesmos tivessem tempo habil de buscar
conteudo, verificar a qualidade das informacGes a serem
disponibilizadas e suas fontes, fazer as postagens e dar o feedback as
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possiveis interagGes que ocorram com seus seguidores. Dessa forma,

firmou-se tal cronograma:
e Segunda-feira: a) indicacdes de literatura visando o incentivo
a literatura nacional, — por meio de obras que se encontram em
dominio publico —, seguida da indicacdo de leitura moderna
e/ou contempordnea — permitindo obras estrangeiras — que
tenham conexdes com a obra nacional indicada; b) indicacdo de
producbes filmicas — que estejam nos variados servicos de
streaming —, podendo ser longa ou média-metragem seguido de
indicacdo de curta-metragem — assegurando o acesso gratuito —
por meio de plataformas virtuais como o YouTube (Figura 1).

Figura 1 — Recomendacéo de Leitura e filmes.
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Fonte: Carro biblioteca (2020).
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e Terca-feira: cartilha informativa sobre a COVID-19; indicagdo
de cursos e ac¢Oes educativas gratuitas em sites da internet,
visando a prestacdo servico social e contribuindo com os érgaos
de saude para os cuidados e prevenc¢do que a sociedade deve
tomar (Figura 2).

Figura 2 — Cartilha informativa sobre a Quarentena.
O QUE FAZER Evih CASA DURAVITE A

Fonte: Carro biblioteca (2020).

e Quarta-feira: publicacdo de leituras, contos, encenagdes,
narrativas entre outros, levando em formato audiovisual a
literatura, costumes e saberes do projeto “Conto e reconto”
(Figura 3), com intuito de contribuir com os servigos de
mediagdo com o leitor. De forma dialdgica, contribui para a
formagdao do leitor e o despertar das dimensdes afetivas,
simbdlicas, argumentativa, cognitiva e critica (CAVALCANTE,
2018).
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Figura 3 — Narracao de histdrias em video.

—— -! a DO WHATS APP EM SCU SMARTPHONT
C) ENVIE “OLA" PARA O NUMIRO:
+55 11 961511078

Siga as instrugdes da tela.

o= 570_| G

Fonte: Carro biblioteca (2020).
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e Sexta-feira: enquetes interativas (Figura 4), onde serdo feitos
guestionamentos sobre os habitos dos usudrios das redes
sociais do Carro Biblioteca, buscando entender seus costumes e
anseios, “[...] onde mora, onde vive, 0 que come, o que joga,
guem sdo seus herdis e lideres e, o mais importante, como pode
a biblioteca ajuda-lo no seu dia-a-dia” (DUMONT, 1995a, p.
184).
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Figura 4 — Realizacdo de enquetes.
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Fonte: Carro biblioteca (2020).

Por ora, as quintas-feiras ficaram disponiveis para que os
bolsistas, coordenadores, parceiros, voluntdrios e outros
colaboradores pudessem contribuir de maneira livre com as
postagens, fomentado com isso novas iniciativas e atividades futuras
(DUMONT, 1995a), visando, também, a reavaliacdo e as mudancas
necessdrias que assegurem o futuro do projeto de extensao, tanto no
plano virtual quanto nas comunidades a serem futuramente atendidas
pelo Carro Biblioteca (DUMONT, 1995a).

Todo processo de pesquisa e postagem é responsabilidade dos
proprios bolsistas do Programa e tem a supervisdao dos professores
coordenadores Eduardo Valadares e Marina Cajaiba que acompanham
sistematicamente as atividades e revisao final das publica¢gdes. Desde
0 inicio, todo trabalho em equipe foi feito remotamente através das
midias sociais e a repercussdo tem sido satisfatéria, o que provocou a
colaboragao por meio de algumas parcerias. Dentre elas, destacamos
a estabelecida com o Sindicato dos Professores de Universidades
Federais de Belo Horizonte e Montes Claros — APUBH viabilizada pela
professora Maria Guiomar da Cunha Frota para promover divulga¢do
de informacgGes sobre a COVID-19. Nesta agdo, uma bolsista do projeto
“Boletim Bairro a Bairro” faz esse intercdmbio buscando as
informagdes e as transformando em postagens claras e em linguagem
acessivel visando o pleno esclarecimento sobre o assunto.
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Outra parceria foi indicada pela professora Ana Martins
Panisset, na qual dois contadores de histérias ao saberem das a¢ées
virtuais do Programa Carro Biblioteca no Instagram, interessaram-se
em participar enviando videos de narrativas para a hora do conto.

Para as indica¢cdes de filmes na publicacdo Sessdao Dupla,
tivemos a parceria com o cineasta Marco Aurélio Gal, que
disponibilizou de forma gratuita seu curta-metragem “Como segurar
uma nuvem no chdo” (2019). O diretor se familiarizou com o projeto
de contos e literatura. Pretende ainda disponibilizar outras de suas
obras que tratam questdes sociais e culturais.

A parceria com a criadora do aplicativo TECTECA, professora
Cassia Furtado, indicada pelo professor Eduardo Valadares,
disponibilizou a plataforma de leitura interativa e gratuita feita por
meio do seu aplicativo, enviando um video com a contacgao de histéria
Pescadores de Areia e também um video falando sobre a importancia
da leitura no Dia Nacional do Livro Infantil (18 de abril).

O Sarau do Trio, criado pela professora Gisele Nogueira de Belo
Horizonte, que também é mae das criangas que participam do projeto,
fechou a parceria com o Carro Biblioteca por disponibilidade da
professora Gisele que ao saber das acdes desenvolvidas por meio do
Instagram, disp6s-se a enviar videos produzidos por ela junto com
seus filhos, nos quais sdo compartilhadas histdrias literarias narradas
e gravadas em video como forma de estimular o desejo das criangas
conhecerem obras narradas também por criangas.

Diante da inovagao do trabalho provocada pela necessidade de
distanciamento social e considerando a diversidade de agles ja
implementadas ao longo da histéria do Programa Carro Biblioteca,
apresenta-se, nesta se¢do, as impressdes dos bolsistas dos projetos
vinculados, visto que de forma abrupta se imp0s a necessidade de os
mesmos remodelarem as atividades por eles iniciadas
presencialmente no ano de 2020 junto as comunidades.

O primeiro ponto levantado junto aos bolsistas diz respeito ao
uso de ferramentas de edi¢do de videos, imagens e uso do Instagram
na elaboragdo e postagem de conteldos na pdagina do Carro Biblioteca
durante o distanciamento social que tem impedido a ida da equipe ao
campo. Chama atencdo a relativa falta de familiaridade no manuseio
de algumas funcionalidades do Instagram na condicdo de
administradores da pagina do Carro Biblioteca nesta midia social, visto
que para se disponibilizar os conteldos preparados ou mediados,
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foram necessarios conhecimentos mais especificos. Contudo, no
decorrer do trabalho, percebe-se que houve maior tranquilidade e
seguranca em seu manuseio, visto que se trata de uma ferramenta
também intuitiva.

. [...] pra gente foi um desafio muito grande, porque ndo
tinhamos familiaridade com o Instagram em si, e também como
eu participo do projeto “Conto e Reconto”, como seriam
contadas e narradas as histdrias através de videos. Bolsista 1

° [...] eu fiquei um pouco com o pé atrds no processo de como
elaborar o conteudo para o Carro Biblioteca e como postar ele
na internet. A manipulagcdo da midia social, a gente ndo estava
preparado pra isso, mas ai a adaptag¢do foi fdcil. Bolsista 2

° [...] acho que agora com quase dois meses jd atuando nessa
extensd@o remota, a gente jd consegue ver as coisas pra poder
atingir o publico, ... consegue ja ter um caminho melhor.
Bolsista 5

Além das questdes relacionadas as habilidades de uso do
Instagram, percebeu-se a importancia da disponibilidade de
equipamentos de melhor qualidade para além do smartphone. Apesar
das diversas funcionalidades que esses equipamentos possuem,
alguns programas especificos necessitam ser operados em
computadores de mesa ou notebooks, que nem sempre estdo
disponiveis aos bolsistas do projeto.

° [...] acho que pela auséncia de equipamentos assim adequados
sabe, eu tive que procurar programas que rodam no celular
porque meu computador, ele ndo td bom pra fazer essas coisas,
e eu tive que aprender a mexer nesses programas ... ai agora
que té comegando a pegar o jeito. Bolsista 4

Considerando as especificidades relacionadas ao formato de
informacdes a serem publicadas em midias sociais como o Instagram,
sem deixar de lado a qualidade e fidedignidade dessas informacoes,
que é uma das principais premissas do trabalho biblioteconémico,
buscou-se ouvir os bolsistas sobre suas impressdes com relagdo ao
processo de busca de informag¢des e remodelagdo das mesmas para
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gue se garantisse a atenc¢do dos seguidores do Carro Biblioteca nas
postagens.

Com relagao especificamente a busca e selecao de informacdes,
um dos bolsistas destaca a necessidade de se buscar informacdes de
fontes confidaveis e de qualidade, evitando com isso que se
disponibilizem informacées que possam prejudicar os seguidores que
tenham o Instagram do Programa como uma fonte de informacdes.
Desta forma, o cuidado com a procedéncia da informacdo fica
evidenciado também em espacos de atuacao profissional para além
dos tradicionais como bibliotecas e centros de informacao.

° A gente tenta buscar em fontes confidveis, a gente tenta checar,
ai, pelo menos... tenta checar em mais de uma fonte, reviso. E
um processo... natural, até. Bolsista 3

Nota-se também, nos depoimentos, que os bolsistas percebem
a necessidade de formatar as informacGes de acordo com padrdes que
sejam mais atraentes ao perfil do publico que utiliza o Instagram, ou
seja, uma linguagem mais visual que escrita. Além disso, foi
considerada a necessidade de se buscar compreender o perfil do
publico que segue a pagina do Projeto. Ha consciéncia pelos bolsistas
de que o publico que tem acessado as postagens ndo é
necessariamente o mesmo que é usuario do Carro Biblioteca nas
comunidades, pois até o momento do distanciamento social,
priorizavam-se as agdes presenciais, e a midia social se caracterizava
fundamentalmente como uma ferramenta de divulga¢dao das ag¢des
executadas junto as comunidades e menos como recurso de
disseminagdo de informagdo e incentivo a leitura.

° [...] no Instagram eu aprendi que a gente vé mais do que Ié.
Entdo eu pego uma capa, uma foto, transformo aquilo numa
imagem bem chamativa e atraente com um pequeno texto. E
esse texto como eu falei, faz referéncia com alguma situagdo
que mexe com a emogdo e afetividade. Bolsista 2

. Dificuldade maior consistia no qué?.. Em saber qual a
linguagem utilizar, porque, na minha cabeg¢a era: o Carro
atende X publico. E ai?... Quem é o seguidor do Instagram,
sabe? Porque sdo linguagens completamente diferentes.
Bolsista 3
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Diante dessa nova forma de atuacdo iniciada abruptamente e
sem um planejamento previamente sistematizado, buscou-se, na
terceira questdo, levantar junto aos bolsistas qual tem sido o maior
desafio para que eles atuem remotamente neste projeto.

Observa-se que devido as a¢des do Programa se caracterizarem
historicamente pela relacdo presencial com as comunidades, os
bolsistas tém sentido dificuldades em atingirem por meio das midias
sociais esses usudrios. Contudo, ha que se considerar que esta forma
de atuagdo visa manter ativos os lacos com as comunidades ja
atendidas, mas também buscar atender outros perfis de publico visto
a capilaridade dessas midias e a possibilidade de acesso, considerando
que, apesar de inumeras dificuldades econdmico-sociais, uma
significativa parte da populacdo tem acesso a internet por dispositivos
moveis.

° Meu maior desafio hoje é, meu e da equipe que trabalha com o
programa, é tentar levar as atividades que a gente tem postado
no Instagram até as comunidades atendidas pelo programa
Carro Biblioteca. Bolsista 1

. Encontrar uma forma de conectar o publico. Bolsista 2

Nota-se, a seguir, a preocupacdo com relagdo ao estado
emocional das pessoas que se encontram em distanciamento social,
pois até entdo ndo se experimentaram condigdes como essa na
histdria contemporanea do Brasil. Tal questdo esta relacionada a um
importante fundamento da atuacdo do bibliotecario que é a
compreensdo do perfil de seus usuarios reais ou potenciais.

. Eu acho que é muito cedo pra ter uma reflexdo sobre o que
mudou né, entéo esses momentos de instabilidade assim, eu
acho que a maior dificuldade é mais entender como tudo td
funcionando [...]. Bolsista 4

Por fim, considerando que ndo ha claros indicativos do
momento em que serd possivel a retomada das atividades presenciais
da Universidade, tampouco das idas presenciais as comunidades, foi
levantada as expectativas dos bolsistas de como se dara o trabalho do
Carro Biblioteca por meio das midias sociais apés o término do
distanciamento social.
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Como pode ser visto nos dois relatos a seguir, ha clara intencado
gue se dé continuidade as atividades do Carro Biblioteca também por
meio das midias sociais. Com isso, suscita-se a possibilidade desta acdo
ser mais um recurso para ampliar o papel social da Universidade para
a populacdo que ndo tem o devido acesso a este equipamento publico,
tampouco aos servicos que deveriam ser disponibilizados
indistintamente a todos, e ndo a uma reduzida parcela da populacao.

. Entdo, mesmo depois que acabe essa quarentena, esse
isolamento social, e o Instagram Carro volte a atuar e fazer os
trabalhos como era feito anteriormente, a gente pretende
manter a rede social, até porque a tecnologia e a internet
favorecem muito o acesso de mais pessoas. Bolsista 1

. Eu penso sempre em uma universidade que consegue mostrar
pra populagdo, por exemplo, que a universidade é acessivel.
Que a universidade, ela ndo é tdo distante da populagdo.
Bolsista 3

A partir deste conjunto de relatos, é possivel perceber que as
dificuldades encontradas nesta forma de atuacdo tém sido
gradativamente superadas a medida que as praticas tém sido
desenvolvidas e aperfeigoadas. Fica notdrio, inclusive, a continuidade
da relagdo como as comunidades e com os novos usudrios do
Programa pelas midias sociais mesmo depois da retomada das
atividades presencialmente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados neste capitulo evidenciam as atividades
remotas desenvolvidas pela equipe do Programa Carro Biblioteca
CENEX/ECI da UFMG buscando visibilidade e dinamismo na sua
atuagdo. Os antecedentes que permitem reconfigurar as a¢des do
Carro Biblioteca para outras esferas, como na virtualidade, partem do
legado iniciado por Mario de Andrade e seus esplendorosos sonhos a
frente do Departamento de Cultura de Sdo Paulo. Os planos, sociais e
democraticos, de acesso a informagdo acompanham a trajetéria dos
Programas Carro Biblioteca pelo Pais, portanto, é como um dever
permitir que o desejo fortuito, e grandes iniciativas, de varios
representantes alcancem novos voos.
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Os atuais Projetos da Extensdo do Carro Biblioteca tém
conseguido, por meio de esforgo e transformagdes promovidas por
sua equipe, especialmente pelos seus bolsistas e voluntdrios,
reformular suas praticas e permanecerem atendendo aos usudrios
dentro das possibilidades existentes. As atividades continuam em
constante reinvengdo, ja tendo em mente que os servi¢cos remotos ndao
deverdo se desintegrar apds a retomada de atividades presenciais com
o esperado fim da pandemia da COVID-19. Por enquanto, suas a¢des
tém dialogado com a visibilidade do Programa e aproximacgao de novos
leitores. Porém, como apontado pelos bolsistas entrevistados, ha
necessidade de buscar meios e métodos para se ampliar o
atendimento virtual ao publico-alvo do Programa, as comunidades da
Grande Belo Horizonte.

O “Conto e Reconto” com a inovacao de sua abordagem — por
meio dos contos, encenacdes, poesias e parcerias — tem mostrado
satisfatdrio retorno vindo dos novos usuarios do Instagram. Portanto,
visiona-se uma ampliacdo da quantidade e qualidade de producdes
autorais de narracdo de histérias, predizendo um novo alcance nas
midias sociais. De mesma forma, as acles virtualizadas do “Boletim
Bairro a Bairro”, que ja vinha atuando também pela internet por meio
do seu site, ganhou ainda mais destaque com as postagens
informativas, sugestGes culturais e pesquisas de opinido sobre a
pluralidade dos seguidores e usuarios.

Por fim, as a¢Oes e mediagdes implementadas por meio do
dinamismo, métodos e dispositivos variados, continuam fomentando
animacao e acdo cultural de forma idénea, ética e gratuita, além de
desenvolverem praticas sociais e informacionais que permitem a
continuidade de atividades de extensdao, um dos pilares que sustentam
a Universidade Publica, gratuita e de qualidade.
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ATENDIMENTO REMOTO E PRODUCAO DE
CONTEUDO PARA REDES SOCIAIS POR UMA
BIBLIOTECA HOSPITALAR UNIVERSITARIA: O

CASO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO
CLEMENTINO FRAGA FILHO E INSTITUTO DE
DOENCAS DO TORAX

Eliana Rosa da Fonseca
Verdnica de Sa Ferreira
Vanessa Souza Mendonga

1 INTRODUGCAO

A partir de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) declarou que a epidemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2),
causador da doencga COVID-19, passou para um estagio de pandemia
e recomendou aos paises que adotassem o protocolo de isolamento
fisico como forma de contencdo da transmissao, evitando a sobrecarga
dos sistemas de salide (DESLANDES; COUTINHO, 2020). A sociedade,
de repente, descontinuou suas atividades presenciais e precisou se
adaptar para manter seus empregos e atividades trabalhando em casa.

As universidades brasileiras, dentre suas atividades de ensino,
desempenham nos seus hospitais universitdrios a formagao
académica, graduacdo, nas diferentes dreas da saude, bem como o
ensino-servigo, residéncia médica e multiprofissional, além da
formagao para pesquisa por meio dos programas de pds-graduagao.
Nesse contexto, a biblioteca desempenha um importante papel nas
atividades de pesquisa e formacdo dos profissionais. No espaco
hospitalar, o bibliotecario pode:

[...] integrar equipes clinicas com o papel de
procurar, filtrar e fornecer melhores evidéncias
para decisGes clinicas (SLADECK; PINNOCK;
PHILIPS, 2004, p. 94). Sua atuacdo deve estar
baseada nos seguintes objetivos: a) acesso e
utilizacdo da informagdo baseada em provas de
eficacia clinica (revisdo sistematica); b)
identificacdo das necessidades de informagao
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dos profissionais da saude para transformar as
decisGes em saude com bases empiricas
(opiniGes, experiéncias) em praticas baseadas em
evidéncias. (BERAQUET; CIOL, 2009).

A partir do isolamento fisico, a Biblioteca do Hospital
Universitario Clementino Fraga Filho e Instituto de Doencas do Térax
(HUCFF/IDT), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), migrou
suas atividades exclusivamente para o meio virtual, sendo esta a
alternativa para dar continuidade aos servigos oferecidos. A adog¢do
das redes sociais foi uma das formas encontradas para manter a
comunicagdo com os usuarios, tornando-a, inclusive, mais simples e
direta. Acredita-se que este tenha sido um caminho comum
encontrado pelos servicos de informagdo em bibliotecas, como forma
de manutencao das atividades que desempenham e aproximacdo dos
usuarios.

Tomaél e Marteleto (2006) consideram que uma rede social se
refere a um conjunto de pessoas, organizacdes ou outras entidades
sociais “conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela
amizade e por relacdes de trabalho ou compartilhamento de
informagdes e, por meio dessas ligagbes, vao constituindo e
reconstruindo a estrutura social” (TOMAEL; MARTELETO, 2006, p. 75).

Neste momento de crise sanitaria, as bibliotecas da area da
saude tém especial fungdo, pois seu publico faz parte do grupo de
profissionais que precisam estar na linha de frente na pandemia.
Ressalva-se que o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho, por
sua vez, tornou-se um polo de atendimento de pacientes com COVID-
19, tendo que adaptar rapidamente seu espaco fisico por meio da
criacdo de novos leitos de Terapia Intensiva e divisdo de alas “COVID-
19” e “ndo COVID-19” a fim de otimizar recursos, Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e pessoal. Além disso, o Hospital fez
parcerias para recuperar equipamentos hospitalares e controlar sua
manutencao.

A Biblioteca do HUCFF/IDT, que esta fisicamente localizada no
13° andar do referido Hospital, na llha do Fundao, tem como objetivo
contribuir e participar da formag¢do académica, atuacgdo profissional,
pesquisa e aperfeicoamento técnico-cientifico da comunidade a que
serve, possibilitando o acesso a informagdes técnico-cientificas
atualizadas. Seu publico-alvo sdo os discentes, docentes e profissionais
gue desenvolvem suas atividades no HUCFF, nas unidades da UFRJ, nas
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instituicdes cooperantes e comunidade em geral. Funciona de segunda
a sexta, de 7h as 16h, atendendo em média 6.500 pessoas por ano e
cerca de 550 por més.

O atendimento remoto ndo é uma novidade nas atividades da
Biblioteca, pois muitas demandas sdao encaminhadas por e-mail e
atendidas desta forma. Este tipo de atendimento dinamiza a relagdo
com o usuario que, na maioria das vezes, tem uma rotina de plantoes,
ja que fazem parte do corpo médico e/ou da equipe hospitalar.

A Biblioteca possui, desde 2011, conta no Twitter e site
institucional que oferece, além dos meios tradicionais de contato, um
formulario para solicitacdo de artigos cientificos. A partir do dia 16 de
mar¢o de 2020, com a determinacdo do periodo de isolamento fisico
pela UFRJ (conforme normas da OMS e Ministério da Saude),
estipulou-se como acdo a atualizacdo do site institucional e a adocdo
das redes sociais como forma de manter a comunicacao e a oferta das
atividades desempenhadas pela Biblioteca de forma remota. A
ampliagdo destes canais foi necessdria e urgente, uma vez que se
tornaram a Unica forma de seguir apoiando as atividades de pesquisa
dos usudrios. Com este intuito, houve foco na oferta de servigos pelo
site e desenvolvimento de conteudo pelas redes sociais, passando
agora a incluir o Instagram, além do Twitter.

O presente trabalho compartilha o planejamento de atualizagado
e ampliacdo da oferta de servicos oferecidos pelo site da Biblioteca,
bem como o caminho percorrido para adesdo ao Instagram e a
dindmica dos conteudos elaborados.

2 ATUALIZACAO E REORGANIZA(;AO DO SITE DA
BIBLIOTECA

O site institucional da Biblioteca do HUCFF/IDT® tem como
objetivo melhorar a comunicacdo com os usuarios, apresentar e
disponibilizar informagdes sobre servicos e produtos, bem como
promover a Biblioteca. Foi desenvolvido na ferramenta Joomla e seu
processo de criagdo contou com o suporte da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (TIC) da UFRJ. A época, a
equipe de bibliotecarias recebeu treinamento para manutengdo e
atualizacdo desta ferramenta, podendo solicitar orientagbes, se
necessdrio, para a TIC. Durante o periodo de isolamento, a primeira

16 http://hucff.biblioteca.ufrj.br/
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acdo realizada pela equipe foi a atualizagdo e reorganiza¢do do site
institucional.

O planejamento se deu pela revisdao imediata do menu principal
de servicos e informacgdes. Como prioridade, criou-se um espaco na
pagina sobre o tema COVID-19, onde foram disponibilizados videos
educativos e audios institucionais, cursos gratuitos no periodo de
isolamento, bem como links de fontes confidveis sobre o novo
coronavirus. Em seguida, foram revisados o0s conteldos e
acrescentados novas paginas e formularios de servicos, conforme
descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Descricdo das pdginas novas e revisadas e formularios de
servicos do site da Biblioteca do HUCFF/IDT.

PAGINAS NOVAS

PAGINAS REVISADAS

FORMULARIOS

1. Pagina inicial —

1. Espagos Bem-vindo 1. Solicite artigos

2. Inscrigao 2. Conhega 2. Sugestdo de livros
N P

3. .ormla'Flzagao 3. Acervo 3. Auxilio para revisGes

bibliografica

4. Empréstimo
entre bibliotecas

4. Regras gerais

4. Agendamento para
cursos

5. Acesso remoto —

5. Consultas e

5. Orientagdo com o

Uptodate empréstimos bibliotecario
6. Cursos de busca 6. Renovagao e 6. Solicitacdo de busca
bibliografica reserva bibliografica

7. Agendamento
para cursos

7. Acesso remoto —
Portal de peridédicos
da Capes

7. Solicitagdo de
empréstimo entre
bibliotecas

8. Outros cursos
gratuitos

8. Ficha catalografica

8. Cadastro de biblioteca
para solicitagao de
empréstimo

9. Auxilio para
revisoes

9. Como chegar

9. Agendamento da sala
multimidia

10. Orientagdo com
o bibliotecario

10. Links — Bases de
Dados

11. Solicitagdo de
busca bibliografica

11. Links —
AssociagOes e
Conselhos

12. Sugestdo de
livros

12. Links — Bibliotecas
Virtuais

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Foram desenvolvidas 12 novas pdaginas e revisadas 12 que ja
existiam. Nove formuldrios foram criados e disponibilizados on-line,
sete deles desenvolvidos no Google forms. Toda reorganizacao foi
pensada considerando as necessidades dos usuarios e a agilidade na
identificacdo de informagdes sobre a Biblioteca. Os destaques da
atualizacdo do site sdo para as seguintes paginas:

Orientagdo com o bibliotecdrio: servico que oferece
orientacdo breve sobre os assuntos: 1. Cadastramento de
informacgdes no Curriculo Lattes (CNPq); 2. Endnote Web:
orientacdo de aspectos pontuais do menu, uso do plug-in
do Word, exportacao; 3. Recuperacdo de artigo cientifico:
pesquisa e recuperacdo em portais e indicacdo pela
biblioteca do servico do COMUT, quando o artigo existir
em acervos; 4. Acesso remoto ao Portal de Periédicos da
Capes: explanacdo sobre algum aspecto ou tipo de
pesquisa; 5. Normatizacdo (Indicar pontualmente qual é
a duvida, citagdo, referéncias etc.); 6. Orientacdo para
sistematizacdo da busca bibliografica (PICO, PICo, PCC,
dentre outros); 7. Identificacdo de descritores; 8. Uso da
Uptodate.

Auxilio para revisées: orienta o pesquisador em revisdes
bibliograficas, o processo conta com as seguintes etapas:
12 - Reunido para orientagao de condugao da revisao; 22
- Planejamento (definicdo de estratégia PICO,
mapeamento de termos nos Descritores em Ciéncias da
Saude (DECS) da BIREME, Medical Subject Headings
(MESH) da NLM e Emtree thesaurus da EMBASE
(Elsevier)). Além da complementacdo por busca
preliminar. 32 - Orientacdes e/ou participacdo na
definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; 42 -
Formulagdo das estratégias de busca nas bases de dados
cientificas e de literatura cinzenta; 52 - Gerenciamento
das referéncias pelo Endnote Web. 62 - Elaboragdo de
instrumentos de analise de acordo com a conveniéncia do
pesquisador; 72 - Elaboragdo da metodologia da busca.
Solicitacdo de busca bibliografica: oferece a busca
bibliografica em bases de dados cientificas a partir da
indicacdo do tema de pesquisa.
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o Agendamento de cursos: possibilita o agendamento para
grupos de até 10 participantes dos cursos sobre Pubmed,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Portal de Periddicos da
Capes e Endnote Web. Devido ao isolamento fisico estes
agendamentos estdo sendo atendidos via internet a partir
de ferramentas como Zoom, Google Meet, Webex, entre
outros, conforme solicitacdo.

Todas estas paginas contam com formuldrio préprio para
solicitacdo do servico. A adog¢do dos formularios colabora para o
controle automatizado dos servicos, bem como sua consolidacdo
estatistica, além de facilitar e favorecer o atendimento remoto. A
Figura 1 apresenta a versao de 2019 do site. A Figura 1 apresenta a
versado de 2019 do site.

Figura 1 — Pagina principal do site em dezembro de 2019.

[Bapiicar Contraste A# Fonte Ampliada A Restaurar Fonte A- Fonie Reduzida »» Pular para Conteddo

CHUCH

Universidade Fodorsi o R do Janeirs

‘7‘ I BEM VINDO!

v a ge da Bil do Hospital Universitario mentino Fraga Filho e
54 S T u és va ar inform a Biblioteca

+ | | Esperamos que vocés gostem desse novo es

T
= 0 & o utiizem como ponto de referéncia para 'PP““PSJ\
i
g + || suas pesquisas!
e Pl
L . - 0

> Scielo

) SpringerLink

UFRJ Biblioteca HUCFFADT
Desenvolvido por: [ TGS

5. Saldo de acervo

Fonte: Arquivo da Biblioteca (2019).

A versdo atualizada em 2020 se diferencia pelas novas paginas
e reorganizagdo do conteudo, conforme exposto anteriormente no
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Quadro 1. Os seguintes tépicos do menu principal foram modificados
e/ou criados:

. Biblioteca (subpaginas: Conheca; Regras gerais; Espacos;
Acervo);
. Uso da biblioteca (subpdginas: Inscricdo; Consulta;

Renovacdo e reserva; Nada consta; Normalizagdo
bibliografica; Empréstimo entre bibliotecas);

. Acesso remoto (subpdgina: Portal de periddicos da Capes;
Uptodate);
) Cursos e treinamentos (subpaginas: Cursos de busca

bibliografica; Agendamento para cursos; outros cursos
gratuitos);

. Auxilio a pesquisa (subpaginas: Auxilio para revisoes;
Orientacdo com o bibliotecdrio; Solicitacdo de busca
bibliogréfica);

. Sugestao de livros;

) COVID-19 (subpaginas: Videos educativos e J3udios
institucionais; Cursos gratuitos; Links de fontes confidveis
sobre COVID-19).

No periodo de isolamento, receberam destaque na pagina
principal os formuldrios de solicitagdo de servicos e a pagina de
levantamento de fontes confidveis sobre COVID-19. Incluiu-se, além
disso, a data de atualizagdo do site e links de redirecionamento para
as redes sociais. Os destaques citados podem ser vistos circundados
na Figura 2, que mostra a atual pagina principal da Biblioteca.

Dentro da universidade, a internet é um meio difundido para
toda e qualquer atividade de pesquisa. Os principais recursos de busca,
como o Portal de Periddicos da Capes e os acervos das bibliotecas,
podem ser consultados on-line, oferecendo autonomia aos
pesquisadores. E funcdo das bibliotecas, todavia, pensar seus produtos
e servicos de acordo com seu publico especifico. No referido caso, os
servicos de informacdo sdo oferecidos por uma biblioteca hospitalar
universitaria, que atende, por natureza, profissionais da drea da saude,
académicos, residentes e professores. Esta caracteristica impoe
criagdo de servicos on-line, devido a forma de trabalho destes
profissionais e pesquisadores (plantdes e hordrios alternativos),
contudo, em um momento de pandemia, a biblioteca deve ser
também o canal que reune e disponibiliza informacgdes atualizadas de
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fontes confidveis sobre a doenca, além de manter ativo seu
atendimento remoto.

Figura 2 — Pagina principal o site atualizada em abril de 2020.

CHHUCFF

BIBLIOTECA

e siannn Pot ot e Wi 00 b

I By vinpo!

clique aqui

A pandemia por Coronavirus, COVID-19 ¢ uma situagao urgente e requer informagoes,
confidveis. Disponibilizamos os principais links de revistas internacionais, organizagdes
governamentais e portais de informagao para acompanhamento e atualizagio do assunto

cCoVvVID-19

hitps:/icoronavirus saude govbr

Fonte: Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho e Instituto
de Doengas do Térax. Site, 2020.

O site da Biblioteca se constitui como um espago de
comunicagdo com o usudrio, favorecendo o atendimento das
solicitagbes recebidas. Apds atualizagdo, a divulgacdo dos novos
servicos disponiveis neste canal foi realizada pelos seguintes meios:
imprensa institucional, envio de e-mail para usudrios cadastrados,
alteragdo da assinatura padrdao de e-mail da equipe da Biblioteca,
criacdo de Newsletter e divulgacdo nas redes sociais.

Especificamente para a Newsletter, usou-se a ferramenta
MailChimp — plataforma para envio de e-mail marketing. A estratégia
de divulgacdo tragada foi o envio mensal dos e-mails, sempre no
décimo quinto dia atil. O conteddo da Newsletter traz informacgdes
sobre a Biblioteca, os produtos e servigos oferecidos no site e destaca
as postagens mais interessantes do Instagram. Este conteldo pode ser
alterado conforme as necessidades da unidade de informacdo. A
Figura 3 mostra a primeira Newsletter enviada.
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Figura 3 — Primeira Newsletter enviada.
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 BHUGF m

saude, noticias académicas e sobre a COVID-19,
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Fonte: Arquivo da Biblioteca (2020).

O conteudo das paginas é revisado pelas bibliotecdrias sempre
que necessario e/ou caso haja mudancas em atividades e servicos
oferecidos. As informac¢des e noticias relacionadas a COVID-19 sdo
frequentemente atualizadas.

3 ORGANIZACAO DAS REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo usadas como ferramentas de comunicagdo
e aproximagao de pessoas. Caracterizam-se pela intera¢do social
humana e pela troca de informagdes, tanto pessoais como outros
conteudos de interesse. O objetivo de usar estas ferramentas em
bibliotecas é, segundo Anjos (2016, p. 15), “particular e pode variar de
biblioteca para biblioteca, mas estas tecnologias proporcionam uma
alternativa de comunicacgdo direta, informal que pode complementar
0s outros canais de atendimento ao usuario [...]".

A Biblioteca do HUCFF/IDT adotou o uso de duas redes sociais,
a saber: o Twitter (conta criada em agosto de 2011) e o Instagram
(conta criada em abril de 2020). Os objetivos eram: divulgacdo de
servicos, compartilhamento de informacdes sobre a Biblioteca e suas
atividades, cursos de capacitacao, dicas de pesquisa, difusdo de temas
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atuais na drea da saude, uso dos recursos institucionais e producdo de
conteldos que facilitassem as pesquisas e estudos dos usuarios, bem
como promovessem sua constante atualizagdo e capacitagao. A
motivacdo para criacdo de conta na segunda rede social, o Instagram,
foi ampliar os canais de comunicacdo, uma demanda que se
potencializou com o fechamento da biblioteca em prol do isolamento
fisico.

Antes de dar inicio a atividade nas redes, tragcou-se um
planejamento de conteudo, a fim de estabelecer um canal organizado
e efetivo. Foram estabelecidas as diretrizes que regeriam esta
atividade, identificados os perfis institucionais de interesses
semelhantes ao da Biblioteca, estabelecidos os assuntos que seriam
desenvolvidos e uma categorizagcdo de postagens.

Corroborando com esta organizagdo, Maciel e Trevisol Neto
(2019, p. 390) afirmam que a atividade nas midias sociais:

[...] deve ser empregada assim como as demais
tarefas no dia a dia da unidade de informacao,
seguindo roteiros e instrugdes especificas de
execucdo que permitam eficdcia e eficiéncia do
trabalho. Ao estabelecer diretrizes para uso, o
profissional compreende as formas mais
adequadas de agir, o que deve ou ndo ser
aplicado, além de estabelecer boas praticas de
uso (MACIEL; TREVISOL NETO, 2019, p. 390).

Diferentemente da biblioteca fisica que se restringe a uma
guantidade limitada de pessoas para usar o espacgo e funciona dentro
de um hordrio especifico, um perfil institucional nas redes sociais
comporta um numero infinito de pessoas e estende o horario de
atendimento para 24 horas por dia. “As midias sociais abriram novas
possibilidades de comunicagdo [...] Com estas ferramentas as
bibliotecas podem chegar a milhares de usuarios, de diferentes tipos,
independente da localizagdo geografica” (ANJOS, 2016, p. 15). O
conteldo preparado para auxiliar as pesquisas dos frequentadores da
Biblioteca do HUCFF/IDT pode servir para frequentadores de outras
Bibliotecas dentro e fora da Universidade. Isto significa que, ainda que
a Biblioteca tenha um publico-alvo especifico, o alcance nas redes
sociais é muito mais amplo e, consequentemente, sua visibilidade.

408



A atuagdo dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia

O plano de divulgacdo das redes sociais ocorreu de forma
semelhante ao do site, fazendo uso da imprensa institucional e
Newsletter, envio de e-mail para usudrios cadastrados e inclusdo dos
links na assinatura padrdo de e-mail da equipe da Biblioteca. Além
disso, um post de divulgacdo foi elaborado e a publicacdo deste foi
solicitada no perfil do Facebook do Hospital e de algumas Ligas
Académicas da UFRJ. O uso de hashtags foi aplicado em todas as
postagens como forma de mapear os assuntos pertinentes e
direcionar que as buscas encontrem nosso perfil.

3.1 LOGOMARCA E DESCRICAO DOS PERFIS

A Biblioteca do HUCFF/IDT ndo tinha uma logomarca definida e
utiliza no site institucional, a logomarca do Hospital. Porém, era
fundamental elaborar uma imagem prépria para as redes sociais.
Inspirada nas linhas e nas cores da logomarca do Hospital (Figura 4)
surgiu a da Biblioteca do HUCFF/IDT (Figura 5). A ferramenta utilizada
para criacdo foi a mesma utilizada em todas as postagens do
Instagram, a plataforma de design grafico Canva.

Figura 4 — Logomarca HUCFF. Figura 5 — Logomarca Biblioteca
do HUCFF/IDT.

7 HUCFF o

HOBATAL UNNERSITARIG CLEMENTRNO FRAGA FLHO HUCFF/'DT
BIBLIOTECA

Universidade Federal do Rio de Janelro UFRJ

Fonte: Arquivo da Biblioteca (2020). Fonte: Arquivo da Biblioteca (2020).

Apds a inclusdo da logomarca nos perfis das redes, uma breve
descrigao foi elaborada, incluindo o nome por extenso da Biblioteca e,
qguando possivel, formas de contato e objetivo da rede. Considerou-se
gue o nome da Biblioteca era de fundamental importancia, uma vez
gue apenas a sigla poderia ndo ser reconhecida pelos seguidores. Para
facilitar e agilizar os cliques de quem visita as contas, foi criado um
Linktr.ee — uma pagina que relaciona links e redireciona para outros
servicos e paginas (https://linktr.ee/bibhucff.ufrj).

O perfil da Biblioteca no Instagram faz uso de uma conta
comercial que disponibiliza métricas de desempenho fundamentais
para monitorar a satisfagdo dos seguidores com as postagens (niUmero
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de visualizagGes, salvamento e envio de posts), além do crescimento
de participantes na rede.

3.2 CONTEUDO

O conteudo publicado é majoritariamente o mesmo em ambas
as redes, sendo esta uma regra flexivel. Utiliza-se a ferramenta de
integracao do Instagram com o Twitter que permite que as postagens
sejam publicadas nas duas redes ao mesmo tempo.

O Instagram permite dois tipos de publicagbes, as postagens
(posts) e as histérias (stories). Os posts podem ser um conteudo
produzido pela Biblioteca ou um repost, uma publicacdo de outro
perfil repostado com os devidos créditos. Os posts alimentam o feed
do Instagram e permanecem fixos na conta da Biblioteca. Ja os stories
possuem uma dindmica diferente, permanecendo “no ar” por apenas
24 horas. Dadas estas caracteristicas, a Biblioteca definiu que as
informacgBes contidas nos posts seriam aquelas de maior vida util,
como dicas sobre escrita cientifica, enquanto os stories acolheriam as
de menor vida uatil, como divulgacdo de lives, muito presente no
periodo de isolamento fisico. O Twitter tem uma dindmica semelhante
aos posts e reposts do Instagram, os tweets e retweets, e ambos
permanecem fixos na conta da Biblioteca.

Todas as postagens publicadas devem estar de acordo com
principios éticos da atividade da Biblioteca e da comunicagdo em
saude. Apds serem devidamente avaliadas e certificadas pelas
bibliotecdrias, as postagens aprovadas sao organizadas conforme os
dias da semana que serdo publicadas — de segunda a sexta-feira,
podendo haver excecGes aos finais de semana conforme demanda.

O planejamento de postagem pode ser alterado caso surja uma
postagem mais urgente/prioritaria. Neste caso, os posts sdo
reorganizados pelos dias da semana evitando a superlotacdo em um
dia e o esvaziamento de outro, equilibrando assim a média de
postagens — trés a quatro postagens por dia, fora os stories que nao
possuem limite didrio.
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3.3 CATEGORIA DE POSTAGENS

Os posts elaborados e diagramados pela Biblioteca e os reposts,
encaixam-se em duas categorias: assuntos variados e assuntos fixos.
Os assuntos por categoria podem aumentar ou diminuir conforme as
necessidades, bem como podem ser descontinuados.
3.3.1 Assuntos variados

Os posts desta categoria, produzidos pela Biblioteca, possuem
como layout uma imagem representativa do assunto que tratam.
Seguem abaixo os assuntos abordados e uma breve descricdo das
postagens pertinentes:

a)

b)

e)
f)

g)

Coronavirus/Covid-19: atualizacdes cientificas e clinicas
sobre a doenca; informagdes sociais; divulgacdo de novas
tecnologias; cursos relacionados ao tema;

Noticias da UFRJ, Assessoria de Imprensa HUCFF/UFRJ e
bibliotecas SiBI/UFRIJ: qualquer informacdo que sirva aos
usuarios, independente da d4rea do conhecimento, e
especialmente das bibliotecas de saude;

Noticias de bibliotecas de saude: produtos e servicos.
Atualizacao cientifica: descobertas recentes,
preferencialmente de revistas cientificas;

Cursos, palestras, capacitagoes: ligados,
preferencialmente, a drea da saude;

Divulgacdo de editoras: atualizacGes, lancamentos,
conteudos gratuitos etc.;

Datas comemorativas: por exemplo, Dia Internacional da
Enfermagem.

Figura 6 — Exemplos de postagens da categoria Assuntos variados (com
layout variado).

Guia de

Scientific Flectronic Library Online

il tratamento para 15
A0 COVID-I9
Preprints (Pilot) = 5

Scielo langa phtaforma SCIELO Preprints
€ recebe submissio de manuscritos com
prioridade para contetdo relacionado

COVID-19.

(1]
BIBLIOTECA
HUCFFDT

Fonte: Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho e Instituto
de Doencgas do Torax. Instagram (2020).
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3.3.2 Assuntos fixos

Os posts desta categoria, produzidos pela Biblioteca, possuem
um layout fixo, conforme cada assunto abaixo listado, mudando
apenas o conteudo escrito de cada publicacdo. Seguem abaixo os
assuntos abordados e uma breve descricao das postagens pertinentes:

a) Busca bibliografica: indicacdo de cursos; informagdes
gerais sobre bases; dicas;

b) Estratégia de busca: dicas sobre uso de recursos, filtros,
campos de busca, elaboracao de estratégia, exemplos de
PICO, PICOS, PICo, PCC etc.;

c) Bases de dados: dicas de atualizacdo; novos recursos;

d) Informagdo cientifica/fontes de informagdo: revistas;
surgimento de bases; informagdes institucionais;
publicacGes institucionais, de orgdos de referéncia ou
relacionados a saude; treinamentos de bibliotecas;
treinamentos de portais;

e) Novas aquisi¢coes: publicacdes recebidas por doacdo ou
compra na Biblioteca;

f) Atividade da biblioteca HUCFF/IDT: divulgacio de
atividades ja realizadas; projetos novos; informacdes
gerais sobre a Biblioteca (como hordrio de
funcionamento etc.); divulgacdo de produtos e servigos
etc.;

g) Dicas gerais: sobre temas amplos e variados;

h) Artigos cientificos: dicas; orientagdes; divulgacdo de
cursos etc.;

i) Site da biblioteca: divulgacao dos servicos oferecidos;
i) Pausa no plantao: dicas de entretenimento de qualquer
tema.

3.4 ORGANIZACAO DE POSTAGENS

A producdo de conteddo demanda tempo de pesquisa e
diagramacao das imagens, por este motivo a Biblioteca publica seus
posts quatro vezes na semana (um a cada dia). Por outro lado,
seleciona para todos os dias da semana mais reposts de contetdos de
interesse, realizando uma curadoria digital para os seguidores de suas
redes sociais. O Quadro 2 apresenta a organizacdo de postagens,
todavia esta pode sofrer modificagdes conforme necessidade.
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Figura 7 — Exemplos de postagens da categoria Assuntos fixos (com

layout fixo).

ARTIGO
CIENTIFICO

J

BIBLIOTECA
HUGFF/IDT

ARTIGO
CIENTIFICO

J

BIBLIOTECA
HUGFF/IDT

Fonte: Biblioteca do Hospital Universitdrio Clementino Fraga Filho e Instituto
de Doengas do Térax. Instagram (2020).

Quadro 2 — Ordem de postagem.

Segunda a sexta- | Repost de outros perfis de interesse
feira

Terga-feira Post Pausa no Plantdo

Segunda, quarta e | Post produzido pela Biblioteca HUCFF/IDT
sexta-feira (Categoria Assuntos variados e Assuntos fixos)

1 vez por més Post Divulgagao do site

Fonte: dados da pesquisa (2020).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nos meses de abril e maio de 2020, foram colhidos e analisados
dados estatisticos oriundos do controle manual realizado
mensalmente e das métricas das redes sociais e do Google Analytics.
Tais dados, descritos a seguir, refletem a experiéncia da Biblioteca do
HUCFF/IDT no atendimento remoto e na produgio de conteldo para
redes sociais durante o periodo de isolamento social decorrente da
pandemia.

Na pagina da biblioteca, todos os atendimentos enviados por e-
mail sdo orientados para preenchimento do formulario préprio
disponivel no site. As maiores frequéncias de solicitacées sdo para:
buscas bibliograficas (n=2), auxilio para revisGes sistematicas (n=5) e
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orientagdes de acesso remoto ao Portal de Periédicos da Capes (n=7).
Mesmo com sistema automatizado para geracdo de ficha
catalografica, o servico manual é solicitado por alguma dificuldade do
usudrio (n=2). Artigos em texto completo também sdo pedidos.

O uso da pagina é controlado pelo Google Analytics que
demonstra nos ultimos 90 dias os seguintes acessos: COVID-19 (n=519)
e cursos gratuitos no periodo do isolamento (n=89); Acesso ao Portal
de Periddicos da Capes (n=65); Conheca a biblioteca, busca
bibliografica e espacos da biblioteca, média (n=50).

No Instagram, desde sua criacdo, em abril, até o presente
momento, alcancamos mais de 800 seguidores, sendo este um publico
heterogéneo composto por: alunos, professores, profissionais de
saude e bibliotecas — da UFRJ e outras instituicGes — e interessados no
geral. A maior parte do publico é proveniente do Rio de Janeiro,
havendo um pequeno percentual de pessoas de Sdo Paulo, Salvador e
Santa Maria. Sobre o género, 77% se identificam como mulheres, e
23% como homens, sendo a idade da maioria entre 25 e 34 anos. A
maior atividade ocorre de terca a sdbado, no periodo tarde/noite.

Em aproximadamente dois meses, o perfil da Biblioteca
publicou mais de 120 posts seguindo o planejamento e as categorias
apresentadas neste trabalho. As cinco postagens com maior alcance
foram: primeiro lugar - Divulgacdo de curso online sobre pesquisa
clinica; segundo, terceiro e quarto lugar - Dicas sobre escrita cientifica;
quinto lugar - Curso online de atenc¢do psicossocial e salide mental na
pandemia da COVID-19. Os dados aferidos mostram que o total de
contas alcangadas, até o momento, apenas com os posts, foi de
21.282. Isto significa a soma total do numero de pessoas que viram
cada post no perfil da Biblioteca.

No Twitter, o trabalho ndo é recente, considerando que a conta
ja existe desde 2011. Todavia, notou-se que n3ao houve aumento
expressivo no numero de seguidores e na quantidade de intera¢oes
com os tweets. Considerou-se, a partir deste resultado, a necessidade
de um estudo mais profundo desta rede social, a fim de alcancar mais
pessoas.

A andlise realizada tratou do periodo da pandemia. Planeja-se,
no futuro, analisar os ganhos para os servicos de informacdo a partir
deste momento. E possivel perceber com este estudo de caso, a
importancia dos sistemas de informacdo, especialmente na area da
saude, bem como a relevancia da ampliacdo dos canais de
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comunicacdo utilizando ferramentas que podemos considerar,
atualmente, como padrao, isto é, as redes sociais e 0os mecanismos
expostos no site. Estas atividades, incorporadas na rotina da
Biblioteca, fardo parte dos servigos por demonstrarem sua efetividade
frente a promocgdo do uso de servicos e produtos informacionais.
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BIBLIOTECAS DO IFSP EM UM CENARIO DE
CRISE: ESTRATEGIAS E MEDIDAS TOMADAS
NA PANDEMIA DE COVID-19

Fabiana Sala
Milene Rosa de Almeida Moura

1 INTRODUGCAO

As Escolas de Aprendizes e Artifices foram criadas em 1909, por
meio do Decreto n.2 7.566 pelo Presidente da Republica Nilo Pecanha,
e desde entdo sofreram inumeras variacdes de nomenclatura no
decorrer do século XX, até se transformarem em Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, por meio da Lei n.2 11.892/2008, de
29 de dezembro de 2008, promulgada pelo Presidente da Republica
Luiz Indcio Lula da Silva (BRASIL, 1909, 2008).

Inicialmente, as Escolas de Aprendizes e Artifices tinham uma
missdo assistencialista, capacitando cidaddaos em situacdo de
vulnerabilidade social para atuacdo no setor industrial e agropecuario
do pais, visando o afastamento desses cidaddaos da marginalidade. J3a
os Institutos Federais (IF) tém como missdo promover o
desenvolvimento regional, ofertando educacdo profissional técnica de
nivel médio, ministrando cursos de nivel superior e pés-graduacao lato
sensu e stricto sensu, além de promover cursos de formacdo e
capacitacdo para cidaddos que ja se encontram no mercado de
trabalho (BRASIL, 1909, 2008).

Os 38 Institutos Federais, distribuidos por todo o territério
nacional, sdo organizados em estrutura multicampi, compreendendo
reitoria e campus, com autonomia administrativa e orgcamentaria.
Dessa forma, as bibliotecas dos Institutos Federais sdo estruturadas
para atender a demanda informacional de seus usuarios, contribuindo
com a missao social e educacional dos mesmos.

O Instituto Federal de S3do Paulo (IFSP) possui mais de 40 mil
alunos matriculados nas 37 unidades distribuidas por todo o estado de
Sao Paulo (INSTITUTO FEDERAL..., 2020a). No caso do Instituto Federal
de Sao Paulo, as bibliotecas dos campi fazem parte da Coordenadoria
de Bibliotecas, vinculada a Diretoria de Administracdo Académica
(DAA), e subordinada a Pré-Reitoria de Ensino (PRE) (INSTITUTO
FEDERAL..., 2014).
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Cada biblioteca é responsavel pela gestdo de seu acervo,
administragdo de recursos financeiros e promocgao de atividades junto
aos seus usuarios. O atendimento das bibliotecas, que era
predominantemente presencial, com poucas atividades on-line, teve
sua rotina bruscamente modificada com o inicio do isolamento social,
popularmente denominado quarentena, no estado de Sao Paulo, em
24 de abril de 2020.

No IFSP, foi instituido um comité de crise em 13 de marco de
2020, através da Portaria n.2 941, que em um primeiro momento
deliberou pela continuidade das atividades presenciais, porém, no dia
14 de margo do referido ano o comité emitiu a Nota n.2 03,
suspendendo todas as atividades presenciais nos campi. No dia 23 de
marco de 2020, a instituicdo determinou, por meio da Portaria n.2
1.200, a suspensdo do calenddrio académico dos cursos presenciais e
do ensino a distancia (EaD) nos campi do IFSP.

Com relagdo aos setores administrativos do IFSP, a orientagdo
passada pelo comité de crise foi pela manutencdo de seus trabalhos a
distancia, prdtica denominada como trabalho remoto (TR). Desse
modo, os setores tiveram de planejar a¢oes de trabalho para atender
seus usudrios remotamente.

Pretende-se, nesse estudo, apresentar as alternativas
encontradas pelas bibliotecas do IFSP na organizacdo de seus
trabalhos outrora desenvolvidos presencialmente, bem como as a¢des
qgue vém sendo desenvolvidas para atender sua comunidade nesse
momento de isolamento social.

Quanto a metodologia adotada, trata-se de pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa. Com a finalidade de alcangar o
objetivo proposto, realizou-se inicialmente uma pesquisa bibliografica
para o levantamento do referencial tedrico. A etapa da coleta de dados
foi realizada por meio do site institucional e por meio do correio
eletronico, em que foram levantadas as principais iniciativas
desenvolvidas pelas bibliotecas do IFSP durante o periodo de
distanciamento social.

2 AC@ES TOMADAS PELO IFSP NO COMBATE A COVID-
19

O coronavirus faz parte de uma familia de virus que causam
infeccbes respiratérias, tendo o novo agente nCoV-2019 sido
descoberto em 31 de dezembro de 2019, com os primeiros casos
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registrados na China. Em poucos meses a doenca — COVID-19,
potencialmente contagiosa, expandiu-se para um grande numero de
paises, incluindo o Brasil, no qual o primeiro caso foi registrado em 26
de fevereiro de 2020, e a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
decretou, em marco de 2020, o surto da doenca como pandemia
(BRASIL, 2020).

Com isso, uma nova realidade foi imposta a toda a sociedade: o
distanciamento social compulsdrio, visando reduzir o contdgio da
doenca entre as pessoas por meio da diminuicdo do contato fisico. A
pratica de distanciamento social na atual pandemia foi adotada se
baseando na eficdcia da medida durante a pandemia do virus
Influenza, em 1918, vulgarmente denominada gripe espanhola.
Considerando o alto nivel de letalidade e de velocidade de contagio do
coronavirus, essa foi uma alternativa para evitar a propagacdo da
doenca (FARIZA, 2020; LIMA, 2020).

Recentemente, a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) divulgou uma contagem
global dos impactos na situacdo educacional causada pela COVID-19.
De acordo com a UNESCO, foram registrados cerca de 300 milhdes de
alunos, em 22 paises, de trés continentes, afetados pelo fechamento
de escolas devido a expansdo do virus (UNESCO, 2020).

Com isso, o direito universal a educacdo foi temporariamente
interrompido, como colocam Oliveira e Souza (2020, p. 16):

[...] em funcdo dessa pandemia, o direito a
educagdo tem sido abruptamente privado dos
estudantes em seus mais diversos niveis de
ensino, pois assim como toda a sociedade, a
efeito das politicas publicas de salde adotadas
no pais, estdo em periodo de distanciamento
social, evitando qualquer tipo de aglomeracao,
como principal medida para reduzir o contagio
pelo virus (OLIVEIRA; SOUZA, 2020, p. 16).

Com as atividades presenciais suspensas, o IFSP intensificou o
uso de plataformas digitais como alternativa para manter a conexdo
com os alunos e minimizar os prejuizos na sua formacdo académica.
Desde entdo, vem realizando atividades de acolhimento, bate-papo,
webinar, conferéncia, cursos, palestras, entre outras atividades on-
line. De acordo com a instituicdo:
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[...] apesar da distancia fisica necessdria, a
comunidade que da vida ao IFSP esta mais unida
do que nunca. Neste momento tdo dificil, a
Instituicdo tem lutado em varias frentes no
combate a esse inimigo invisivel, colocando a
servico da sociedade o seu conhecimento e
expertise, conquistados com o suor de cada
servidor e aluno (INSTITUTO FEDERAL..., 2020b).

O IFSP, assim como toda a rede federal de ensino, empenhou-
se em desenvolver acdes de assisténcia aos profissionais de saude, que
atuam na linha de frente do combate ao coronavirus. Foram
produzidos pela instituicdo: protetores faciais (face shields), mascaras
de TNT e tecido, dlcool gel 70%, além da manutencdo de
equipamentos hospitalares, como apresentado na Figura 1.

Figura 1 — A¢des do IFSP no combate ao coronavirus.
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Os materiais produzidos pelo IFSP estdao sendo distribuidos
entre os campi, os quais sdo responsaveis pela selegdo e repasse aos
hospitais publicos e universitarios, prefeituras, érgdos de saude,
comunidades carentes do estado de S3o Paulo e alunos atendidos pela
Assisténcia Estudantil do IFSP.

O distanciamento social, necessario nesse periodo de
pandemia, tem acentuado as dificuldades sociais de inimeras familias
em todo o pais e o IFSP ndo ficou alheio a essa situacdo, de modo que
“varios cdmpus do IFSP estdo organizando ag¢Oes soliddrias para
arrecadacdo e doacdo de alimentos a alunos em situacdo de
vulnerabilidade” (INSTITUTO FEDERAL..., 2020b).

O IFSP também tem trabalhado na elaboracdo de editais
institucionais e desafio de inovacdo, visando buscar solu¢des no
controle da pandemia, tais como:

1. producdo de mdscaras por costureiros, para distribuicao
a populacdo em situacdo de vulnerabilidade econémica e
social;

2. chamada publica, visando levantar as demandas dos

hospitais e prefeituras em busca de apoio e solucbes
tecnoldgicas nas acdes de combate ao coronavirus;

3. edital de fomento para sele¢do de projetos de extensao,
pretendendo articular ensino e pesquisa para o
enfrentamento dos impactos econémicos ocasionados
pela pandemia, englobando microempreendedores
individuais (MEI), microempresas (ME) e pequenas e
médias empresas (PME) do entorno dos campi;

4, edital a fim de identificar projetos de pesquisa e inovacao
ligados a prevencdo da COVID-19;
5. desafio de inovacdo com o tema “Hackorona: hackeando

a crise, salvando negdcios”, a fim de encontrar uma
solucdo, por meio de software, que minimize o impacto
negativo que a pandemia da Covid-19 estd causando nos
negacios (INSTITUTO FEDERAL..., 2020b).

A saude mental dos alunos também é uma preocupacdo do IFSP,
por isso, profissionais como psicélogos, assistentes sociais,
bibliotecdrios e tantos outros que atuam no Instituto, estdo
oferecendo suporte a comunidade no entorno dos 37 campi.

A Assessoria de Comunicac¢do do Instituto esta realizando ainda
a acdo #FicaEmCasa e #FicaADica, na qual os servidores do IFSP

421


https://www.ifsp.edu.br/images/prx/editais/2020/154/Edital154_piaae.pdf

Daniela Spudeit e Claudia Souza (Org.)

apresentam sugestoes de sites, materiais de estudo, livros, canais e
podcasts que oferecem conteldos educativos ou de entretenimento
durante a quarentena.

Com a suspensdo das aulas em meados de marco de 2020, os
servidores do IFSP organizaram seus trabalhos para manter a conexao
com os alunos, incentivando e direcionando a pratica de estudo em
casa, a fim de amenizar os prejuizos no retorno das aulas presenciais.

Para isso, os campi vém utilizando recursos como redes sociais
e plataformas digitais para realizar diversas atividades. Dentre essas
acoes, as iniciativas desenvolvidas pelas bibliotecas dos campi,
gerenciadas pela Coordenadoria de Bibliotecas do IFSP, tém se
destacado e contribuido de forma significativa no papel de manter a
conexdo dos alunos com a Instituicdo, as quais serdo abordadas com
maior atenc¢do no tépico seguinte.

3 INICIATIVAS DA REDE DE BIBLIOTECAS DO IFSP
FRENTE A PANDEMIA

Como a maioria das bibliotecas ao redor do mundo, as
bibliotecas do IFSP também foram afetadas pela crise social causada
pela pandemia da COVID-19 que, visando minimizar a propagacdo em
massa do virus, foram obrigadas a fechar de forma compulséria, sem
gue houvesse um planejamento prévio de como continuar ofertando
seus servicos de forma virtual.

Segundo a Federagdo Internacional de Associagdes e
InstituicGes Bibliotecarias (IFLA, do inglés International Federation of
Library Associations and Institutions), em inUumeros paises os
bibliotecdrios tiveram que se adaptar as medidas de isolamento social
para servir aos cidaddos (IFLA, 2020). Diante do novo cenario de
isolamento social, as equipes de trabalho rearranjaram suas rotinas de
trabalho a fim de manter o acesso as informagdes e continuar
ofertando os produtos e servigos outrora presenciais, sem
comprometer a saude e a seguranc¢a de seus usuarios e servidores.
Para a IFLA:

As bibliotecas de todo o mundo estdo
enfrentando escolhas dificeis sobre quais
servigos oferecer e como, variando de restri¢des
minimas ao fechamento total. Estamos cientes
de que os préprios governos estdo adotando
abordagens diferentes, as vezes ordenando o
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fechamento de todas as instituicGes, outros
indicando que a vida deve continuar como de
costume e outros simplesmente deixando as
decisGes para os diretores da biblioteca (IFLA,
2020).

Nesse cenario, as bibliotecas da rede do IFSP entenderam a
responsabilidade em assumir um papel de destaque durante a
guarentena, disponibilizando fontes de informacgbes confidveis e
trabalhando na criacdo de servicos digitais que atendam as
expectativas e necessidades da comunidade que servem, pois é
fundamental que “a leitura, o aprendizado e a pesquisa continuem e
para garantir que possamos minimizar os efeitos a longo prazo do
surto em nossas culturas, sociedades e economias” (IFLA, 2020, p. 1,
traducdo nossa).

Além das atividades administrativas que estdo sendo
desenvolvidas remotamente pela equipe de servidores das
Coordenadoria de Bibliotecas do IFSP, diversas iniciativas estdo sendo
elaboradas e desenvolvidas de forma isolada pelas bibliotecas dos
campi. Essas iniciativas sdo planejadas com a finalidade de continuar
ofertando servicos de informacdo e entretenimento e, principalmente,
manter-se em conexdo com o publico durante o periodo de
quarentena.

O Quadro 1 reune algumas dessas a¢bes que foram elaboradas
pelas equipes de forma rapida visando atender essa nova demanda de
distanciamento social.

Quadro 1 - Principais iniciativas das bibliotecas do IFSP desenvolvidas
no periodo da quarentena.

ATIVIDADE DESCRICAO

e Tem por objetivo o envio de dudios com contos e

poesias para toda a comunidade por meio do
Abrago Literario WhatsApp da biblioteca. Nele, estimula-se a
pratica do isolamento social e a realizagdo de
acOes que visem a manutencdo da saide mental.
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Suporte ao
ensinoe a
comunidade
académica

Comunicagdo de informagGes e orientagGes de
acesso as plataformas de conteudo on-line.
Desenvolvimento de apresentagGes das bases de
dados do Portal da Capes (CAFe) e ABNT e
respectivos treinamentos.

Combate as fake
News

Divulgacdo de fontes de informagdes confidveis
sobre as atualizagdes e as formas de controle da
COVID-19, por meio do correio eletrénico e das
redes sociais da biblioteca.

Atualizagdo e divulgacdo dos dados locais a
respeito da COVID-19.

Divulgacdo das acgbes que as Universidades
Publicas e Institutos Federais vem desenvolvendo
em combate ao novo coronavirus.

Publicacdo de
banners

Dicas de leituras, desafios, entretenimento e
informagdes sobre COVID-19.

Divulgacdo de sites e plataformas que
disponibilizam conteddos grdtis durante a
quarentena.

Indicagdo de atividades culturais que possam ser
feitas de casa, como visitas a museus e bibliotecas
que oferecem tour virtual e cole¢Ges on-line.
Divulgacdao de cursos on-line e gratuitos para
aprimorar conhecimentos durante a quarentena.

Atendimento
on-line

Plantdo para respostas aos e-mails recebidos e
realizacdo de atendimento remoto aos usudrios
(verificagdo e retorno de informagbes aos
usuarios, orientagdes de prazos de devolugdes de
materiais, elaboracdo de fichas catalograficas,
orientacdo quanto a normalizagdo de trabalhos
académicos e elaboragdo de referéncias).
Esclarecimento de duavidas das normas de
informacdo e documentacdo da ABNT.
Treinamento on-line sobre busca de informagdes
cientificas.

Elaboragdo de
videos e
tutoriais

Orientacdes sobre os servicos remotos da
Biblioteca.
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Orientagdes sobre o acesso a Biblioteca Virtual
Pearson.

Orientagdes sobre sistema de gerenciamento de
bibliotecas Pergamum.

Orientagdes sobre o Portal de Periddicos Capes.

Quarentena
poética

Podcast de leitura de poemas e trechos de livros
realizados via Spotify, que tem por objetivo
espalhar alegria e bons sentimentos através de
versos, em episddios semanais.

Clube de leitura
virtual

Realizagdo de encontros virtuais, em parceria com
servidores de outros setores do campus, para
discussdo de textos, contos e livros disponiveis em
meio digital e de acesso gratuito.

Conhecendo a
biblioteca

Publicagdo nas redes sociais dos servicos que a
biblioteca oferta a comunidade educacional.

Dicas da
comunidade

Elaboragao de banner, convidando os alunos a
indicarem livros por meio dos “stories” no
Instagram.

IndicagOes de leitura da comunidade do IFSP, em
que a pessoa pode gravar um video de até 3 min
falando sobre um livro que o marcou e porqué.

Guia 